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1. OBJETO

Aquisicdo de solugdo composta por ativos de rede, incluindo switches, mdédulos de conexdo, cabos, transceivers e software de geréncia, com
garantia de funcionamento on-site pelo periodo de 60 (sessenta) meses para todos os equipamentos descritos e ainda englobando licenga de uso e servico de
treinamento oficial, com a finalidade de atualizagdo da rede corporativa de dados a ser instalado na sede do Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do
Estado de Goias - unidades descentralizadas conforme especificagdes, condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no presente Termo de Referéncia.

1.1 PLANILHA DE QUANTITATIVOS E ESTIMATIVA DE PRECO

A Contratada fornecerd todos os equipamentos e servigos descritos neste de Referéncia, atendendo todas as especificagdes técnicas e os
quantitativos constantes na tabela abaixo. O custo estimado total da presente contratacdo é de RS 3.843,416,71 (trés milhdes, oitocentos e quarenta e trés mil,
quatrocentos e dezesseis e setenta e um centavos), valor calculado conforme planilha de pregos (000030845728).

LOTE UNICO
~ . VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO METRICA QUANTIDADE ESTIMADO ESTIMADO
1 Switch Core Unidade 2 RS 108.939,58 RS 217.879,16
2 Switch de Distribuigdo Unidade 2 RS 80.587,00 RS 161.174,00
3 Switch de Acesso (Tipo-1) Unidade 22 RS 30.233,11 RS 665.128,42
4 Switch de Acesso (Tipo-2) Unidade 30 RS 24.356,01 RS 730.680,30
5 Switch de Acesso (Tipo-3) Unidade 65 RS 22.612,52 RS 1.469.813,80
6 Transceiver QSFP+ 40GBase-SR Unidade 12 RS 9.486,00 RS 113.832,00
7 Transceiver SFP+ 10GBase-SR Unidade 58 RS 2.645,27 RS 153.425,66
8 Transceiver SFP 1000BaseT Unidade 48 RS 683,88 RS 32.826,24
9 Servigos de Implementagdo e configuracdo Ste.rV{COS ) 1 RS 110.960,00 R$ 110.960,00
Profissionais
10 Software de Gerenciamento para Rede Local Unidade 1 R$ 57.047,13 R$ 57.047,13
1 Treinamento Servigos 1 RS 130.650,00 RS 130.650,00
Profissionais
TOTAL: RS 3.843.416,71

1.2. ESPECIFICACOES TECNICAS

1.2.1. ITEM 01: SWITCH CORE 48 PORTAS 10GE SFP/SFP+, 6 PORTAS 40/100GE QSFP28

1.2.1.1. INTERFACES

1.2.1.1.1. Deve possuir, no minimo, 48 (quarenta e oito) portas 10GE com suporte a inser¢do de transceivers do tipo SFP/SFP+;
1.2.1.1.2. Deve possuir no minimo 6 (seis) portas 40/100GE QSFP28 com suporte a inser¢do de transceivers QSFP+/QSFP28;

1.2.1.1.3. Deve possuir porta de console para ligagdo direta e através de terminal RS-232 para acesso a interface de linha de comando. Podera
ser fornecida porta de console com interface USB;

1.2.1.2. ARQUITETURA

1.2.1.2.1. Deve possuir fontes de alimentagdo redundantes internas AC bivolt, com selegdo automatica de tensdo (na faixa de 100 a 240V) e
frequéncia (de 50/60 Hz), com cabo de alimentagdo padrdo ABNT NBR 14136. Estas fontes de alimentagdo devem operar em balanceamento de carga e com
suporte a remogao e insergdo sem a paralisagdo do equipamento;

1.2.1.2.2. Deve possuir unidades de ventilagdo redundantes e com suporte a remogdo e inser¢do sem a paralisagdo do equipamento;
1.2.1.2.3. Permitir ser montado em rack padrdo de 19 (dezenove) polegadas, incluindo todos os acessérios necessarios;

1.2.1.2.4. Permitir o empilhamento (Switch Stackable) ou MLAG (Multi-chassis Link Agreggation Group) de no minimo 2 (duas) unidades por
caminhos redundantes através de interfaces 40G ou superior;

1.2.1.2.5. Deve acompanhar cabo e respectivos transceivers caso necessario, para empilhamento, com no minimo, 3 metros;
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1.2.1.2.6. Possuir no maximo 1 Rack Unit (RU).
1.2.1.3. DESEMPENHO
1.2.1.3.1. Deve possuir capacidade para pelo menos 80.000 enderegos MAC na tabela de comutagdo;
1.2.1.3.2. Deve implementar, no minimo, 4.000 VLANSs;

1.2.1.3.3. A capacidade de comutagdo do equipamento ofertado deve ser de pelo menos 1,76 Thps e taxa de encaminhamento de no minimo,
900 Mpps utilizando pacotes de 64 bytes;

1.2.1.3.4. Suportar Jumbo frames de no minimo 9000 Bytes (jumbo frames);

1.2.1.3.5. Deve possuir capacidade para pelo menos 64.000 entradas na tabela ARP;

1.2.1.3.6. Devera suportar, pelo menos, 128.000 rotas IPV4 e 11.000 rotas IPV6.

1.2.1.4. GERENCIAMENTO

1.2.1.4.1. Deve implementar os padr&es abertos de geréncia de rede SNMPv2c e SNMPv3, incluindo a geragdo de traps;
1.2.1.4.2. Deve implementar Sflow ou Netflow ou Netstream;

1.2.1.4.3. O equipamento deve implantar funcionalidade de andlise da qualidade das conexdes de rede para no minimo os seguintes testes:
ICMP (echo/reply), TCP (syn/syn-ack), UDP ou ICMP jitter. Sera aceito recursos como IP SLA, IEEE 802.lag/802.3ah ou similar;

1.2.1.4.4. Deve suportar os padroes Openflow 1.3 ou NETCONF ou OVSDB;

1.2.1.4.5. Deve possuir interfaces para ferramentas de automagdo Ansible ou similares;

1.2.1.4.6. Deve possuir APl REST e/ou RESTCONF para execugdo de todas as funcionalidades;

1.2.1.4.7. Deve possuir suporte a automagado e orquestragdo via software (SDN);

1.2.1.4.8. Deve implementar Zero Touch Provisioning (ZTP);

1.2.1.4.9. Deve possuir APl REST e/ou RESTCONF ou YANG ou Python scritpts para configuragdo de funcionalidades.
1.2.1.5. FUNCIONALIDADES

1.2.1.5.1. Deve implementar IEEE 802.1d (STP), IEEE 802.1w (RSTP) e IEEE 802.1s (MSTP);

1.2.1.5.2. Deve implementar ECMP com rotas resilientes;

1.2.1.5.3. Deve implementar mecanismo de autenticagdo para acesso local ou remoto ao equipamento baseada em um Servidor de
Autenticagdo/Autorizagdo do tipo Radius e TACACS+ ou similar;

1.2.1.5.4. Deve implementar filtragem de pacotes (ACL - Access Control List) de entrada e saida, com definicdo de parametros de camada 2, 3 e
4

1.2.1.5.5. Deve possuir controle de broadcast, multicast e unicast por porta;

1.2.1.5. 6. Deve implementar IPv6;

1.2.1.5.7. Deve implementar protocolos de gerenciamento Ping, Traceroute, Telnet, SSH, TFTP, SNMP, e DNS sobre IPv6;
1.2.1.5.8. Deve implementar mecanismo de Dual Stack (IPv4 e IPv6), para permitir migragdo de IPv4 para IPv6;
1.2.1.5.9. Deve implementar VXLAN;

1.2.1.5.10. Deve implementar de protocolo MLAG (Multi-switch link aggregation) ou similar.

1.2.1.6. ROTEAMENTO

1.2.1.6.1. Deve implementar roteamento estatico para IPV4 e IPv6;

1.2.1.6.2. Deve implementar protocolo de roteamento dindmico OSPFv2 e OSPFv3;

1.2.1.6.3. Deve implementar protocolo de roteamento BGPv4 e BGP4+ ou BGPv6;

1.2.1.6.4. Deve implementar o protocolo VRRP (Virtual Router Redundancy Protocol);

1.2.1.6.5. O equipamento ofertado deve implementar Policy-Based Routing (PBR);

1.2.1.6.6. Devera suportar VRF ou VRF-Lite.

1.2.1.7. MULTICAST

1.2.1.7.1. Deve implementar roteamento multicast PIM-DM ou PIM-SM para IPV4 e IPV6;

1.2.1.7.2. Deve implementar o protocolo IGMP nas versGes v1, v2 e v3;

1.2.1.7.3. Deve implementar o mecanismo IGMP Snooping.

1.2.1.8. QUALIDADE DE SERVICO (QoS)

1.2.1.8.1. Deve implementar classificacdo de trafego baseado em ACLs;

1.2.1.8.2. Classificagdo, Marcagdo e Remarcagdo baseadas em CoS ("Class of Service" - nivel 2) e DSCP ("Differentiated Services Code Point"-
nivel 3), conforme definigdes do IETF (Internet Engineering Task Force);

1.2.1.8.3. Deve implementar funcionalidades de QoS de “Traffic Shaping” ou “Traffic Policing”;
1.2.1.8.4. Deve implementar mapeamento de prioridades nivel 3 (DSCP) em prioridades nivel 2, definidas pelo padrdo (IEEE 802.1p);

1.2.1.8.5. Deve implementar aos mecanismos de QoS WRR (Weighted Round Robin) ou DRR (Deficit Round Robin) ou SDWRR (Shaped-Deficit
Weighted Round Robin) ou WRED (Weighted Random Early Detection) ou DWRR (Deficit WRR);

1.2.1.8.6. Deve implementar pelo menos 8 (oito) filas de prioridade por porta.

1.2.1.9. GARANTIA

1.2.1.9.1. Garantia de funcionamento on-site de 60 (sessenta) meses do fabricante com envio de pegas/equipamentos no padrio 24x7x4;
1.2.1.9.2. As condigdes da garantia e suporte estdo descritas no Iltem 1.2.12 e subitens.

1.2.2. ITEM 02: SWITCH DE DISTRIBUIGAO COM NO MINIMO 48 PORTAS 10GE SFP/SFP+, 4 PORTAS 40 GE QSFP28.

1.2.2.1. INTERFACES
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1.2.2.1.1. Deve possuir, no minimo, 48 (quarenta e oito) portas 10GE com suporte a inserc¢do de transceivers do tipo SFP/SFP+. Serd aceito o
fornecimento de switches com portas 10/25 GbE;

1.2.2.1.2. Deve possuir, no minimo 04 (quatro) portas 40GE compativeis com transceivers QSFP+;
1.2.2.1.3. Deve implementar VLANs compativeis com o padrdo IEEE 802.1Q;

1.2.2.1.4. Deve possuir porta de console para ligagdo direta ou através de terminal RS-232 para acesso a interface de linha de comando. Podera
ser fornecida porta de console com interface USB.

1.2.2.2. ARQUITETURA

1.2.2.2.1. Deve possuir fonte de alimentagdo AC bivolt, com selegdo automatica de tensdo (na faixa de 100 a 240V) e frequéncia (de 50/60 Hz),
com plugue de trés pinos no novo padrdo do Inmetro, norma ABNT NBR 14136;

1.2.2.2.2.Deve permitir ser montado em rack padrdo de 19 (dezenove) polegadas e possuir, no maximo, 1 Rack Unit (RU) de altura;
1.2.2.2.3. Permitir o empilhamento de, no minimo, 8 (oito) unidades por caminhos redundantes através de interfaces 40G ou superior;
1.2.2.2.4. O empilhamento poderad ser realizado por meio de 2 (duas) portas 40 GE QSFP+;

1.2.2.2.5. Deve acompanhar cabo e respectivos transceivers caso necessario, para empilhamento, com no minimo, 3 metros;
1.2.2.2.6. Deve possuir LEDs para a indicagdo do status das portas e atividade.

1.2.2.3. GERENCIAMENTO

1.2.2.3.1. Deve implementar os padrdes abertos de geréncia de rede SNMPv2c e SNMPv3, incluindo a geragdo de traps;

1.2.2.3.2. Deve possuir suporte a MIB Il, conforme RFC 1213;

1.2.2.3.3. Possibilitar a obteng¢do via SNMP de informacgdes de capacidade e desempenho da CPU, memdria e portas;

1.2.2.3.4. Deve implementar nativamente 4 grupos RMON (History, Statistcs, Alarms e Events) conforme RFC 2819.

1.2.2.3.5. Deve implementar os protocolos LLDP (IEEE 802.3ab) e LLDP-MED;

1.2.2.3.6. Deve implementar Sflow ou Netflow ou Netstream;

1.2.2.3.7. Ser configuravel e gerenciavel via GUI (graphical user interface), CLI (command line interface), SNMP, SSH e HTTPS;
1.2.2.3.8. Deve permitir a atualizagdo de sistema operacional através do protocolo TFTP ou FTP;

1.2.2.3.9. Permitir a gravagdo de log externo (syslog);

1.2.2.3.10. Permitir o espelhamento da totalidade do trafego de uma porta ou de um grupo de portas para outra porta localizada no mesmo
switch e em outro switch do mesmo tipo conectado a mesma rede local. Deve ser possivel definir o sentido do trafego a ser espelhado: somente trafego de
entrada, somente trafego de saida e ambos simultaneamente;

1.2.2.3.11. Permitir o espelhamento da totalidade do trafego de uma VLANSs para outra porta localizada no mesmo switch e em outro switch do
mesmo tipo conectado a mesma rede local;

1.2.2.3.12. O equipamento deve implantar funcionalidade de andlise da qualidade das conexdes de rede para no minimo os seguintes testes:
ICMP (echo/reply), TCP (syn/syn-ack), UDP ou ICMP jitter. Sera aceito recursos como IP SLA, IEEE 802.lag/802.3ah ou similar;

1.2.2.3.13. Deve suportar os padrdes Openflow 1.3 ou NETCONF ou OVSDB;

1.2.2.3.14. Deve suportar Netconf ou YANG ou RESTFUL ou Python scripts;

1.2.2.3.15. Suportar autenticagdo em servidores RADIUS ou TACACS+ (ou similar).

1.2.2.4. DESEMPENHO

1.2.2.4.1. Deve possuir capacidade para pelo menos 60.000 enderegos MAC na tabela de comutagdo;

1.2.2.4.2. Deve possuir capacidade de comutagdo de pelo menos 1,6 Tbps e taxa de encaminhamento de, no minimo, 450 Mpps;
1.2.2.4.3. Suportar Jumbo frames de no minimo 9.018 Bytes;

1.2.2.4.4. Devera suportar, pelo menos, 130.000 rotas IPV4 e 9.000 rotas IPV6;

1.2.2.4.5. Deve implementar no minimo 4000 VLANS.

1.2.2.5. FUNCIONALIDADES

1.2.2.5.1. Deve implementar no minimo o protocolo NTPv3 (Network Time Protocol, versdo 3);

1.2.2.5.2. Deve implementar controle de acesso por porta, usando o padrdo IEEE 802.1x (Port Based Network Access Control);

1.2.2.5.3. Devera suportar o protocolo ERPS (Ethernet Ring Protection Switching) segundo o padrdo ITU-T G.8032 ou protocolos similares que
evitem loop na rede;

1.2.2.5.4. Deve implementar DHCP Server e DHCP Relay;

1.2.2.5.5. Implementar IEEE 802.1x para autenticagdo do usuario, permitindo a associagdo dindmica do usuario a determinada VLAN, e a
possibilidade de registar usuarios Guest e com suporte a EAP e ainda a criagdo de politicas baseadas por usuarios;

1.2.2.5.6. Implementar IEEE 802.1d, IEEE 802.1w, IEEE 802.1s, protegdo de loop, protegdo de root, prote¢do de BPDU, Guest VLAN, Voice VLAN,
VLAN por MAC, VLAN por subrede IP;

1.2.2.5.7. Implementar IPv6;

1.2.2.5.8. Permitir a configura¢do de enderecos IPv6 para gerenciamento;

1.2.2.5.9. Deve implementar protocolos de gerenciamento sobre IPV6: HTTPS, SSH, TFTP, traps SNMP e DNS.
1.2.2.6. ROTEAMENTO

1.2.2.6.1. Deve implementar roteamento estatico para IPV4 e IPv6;

1.2.2.6.2. Deve implementar protocolo de roteamento dinamico OSPFv2 e OSPFv3;

1.2.2.6.3. Deve implementar o protocolo VRRP (Virtual Router Redundancy Protocol);

1.2.2.6.4. O equipamento ofertado deve implementar Policy-Based Routing (PBR);

1.2.2.6.5. Devera suportar VRF ou VRF-Lite.

1.2.2.7. MULTICAST
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1.2.2.7.1. Deve implementar roteamento multicast PIM-DM e PIM-SM;
1.2.2.7.2. Deve implementar o protocolo IGMP nas versdes v1, v2 e v3;
1.2.2.7.3. Deve implementar o mecanismo IGMP Snooping.
1.2.2.8. QUALIDADE DE SERVICO (QoS)
1.2.2.8.1. Deve implementar classificacdo de trafego baseado em ACLs de entrada e saida, com definicdo de parametros de camada 2, 3 e 4;

1.2.2.8.2. Classificagdo, Marcagdo e Remarcagdo baseadas em CoS ("Class of Service" - nivel 2) e DSCP ("Differentiated Services Code Point"-
nivel 3), conforme definigdes do IETF (Internet Engineering Task Force);

1.2.2.8.3. Deve implementar funcionalidades de QoS de “Traffic Shaping” ou “Traffic Policing”;
1.2.2.8.4. Deve implementar mapeamento de prioridades nivel 3 (DSCP) em prioridades nivel 2, definidas pelo padrdo (IEEE 802.1p);

1.2.2.8.5. Deve implementar aos mecanismos de QoS WRR (Weighted Round Robin) ou DRR (Deficit Round Robin) ou SDWRR (Shaped-Deficit
Weighted Round Robin) ou WRED (Weighted Random Early Detection) ou DWRR (Deficit WRR);

1.2.2.8.6. Deve implementar pelo menos 8 (oito) filas de prioridade por porta.

1.2.2.9. GARANTIA

1.2.2.9.1. Garantia de funcionamento on-site de 60 (sessenta) meses com envio de pec¢as/equipamentos no padrdo 8x5xNBD;
1.2.2.9.2. As condigdes da garantia e suporte estdo descritas no Iltem 1.2.12 e subitens.

1.2.3. ITEM 03: SWITCH ACESSO (TIPO 1) - SWITCH DE ACESSO EMPILHAVEL COM NO MiNIMO 48 PORTAS UTP 10/100/1000MB BASE-T COM
POE+, 4 PORTAS 10GBASE-X PADRAQ SFP+.

1.2.3.1. INTERFACES

1.2.3.1.1. Deve possuir, no minimo, 48 portas Ethernet 10/100/1000 com conectores RJ-45;

1.2.3.1.2. Deve possuir, no minimo, 4 (quatro) portas 10GE SFP/SFP+ com suporte a inser¢do dos seguintes transceivers: 1000Base-X, 10Gbase-
SR, 10Gbase-LR, 10Gbase-ER e cabos DAC SFP+;

1.2.3.1.3. Deve suportar Power Over Ethernet (PoE) de acordo com o padrdo IEEE 802.3af e IEEE 802.at;

1.2.3.1.4. Deve implementar VLANs compativeis com o padrdo IEEE 802.1Q;

1.2.3.1.5. Deve possuir porta de console para ligagdo direta ou através de terminal RS-232 para acesso a interface de linha de comando.
1.2.3.2. ARQUITETURA

1.2.3.2.1. Deve possuir fonte de alimentagdo AC bivolt, com sele¢do automatica de tensdo (na faixa de 100 a 240V) e frequéncia (de 50/60 Hz),
com cabo de alimentagdo para a fonte com plugue de trés pinos no novo padrdo do Inmetro, norma ABNT NBR 14136;

1.2.3.2.2. A fonte devera possuir poténcia PoE/PoE+ minima de 360W,
1.2.3.2.3. Permitir ser montado em rack padrdo de 19 (dezenove) polegadas e possuir, no maximo, 1 Rack Unit (RU) de altura;
1.2.3.2.4. Permitir o empilhamento de, no minimo, 8 (oito) unidades por caminhos redundantes;

1.2.3.2.5. O empilhamento podera ser realizado por meio de 2 (duas) portas 10GE SFP+ especificadas no item 1.2.3.1.2. Neste caso devera ser
fornecido juntamente com cada unidade do equipamento, no minimo, 1 (um) cabo tipo DAC SFP+ ou similar, especifico para esta fung¢do, de no minimo 3 (trés)
metros, para conexdes fisicas e posterior configuragdo légica do empilhamento;

1.2.3.2.6. Deve acompanhar cabo e respectivos transceivers caso necessario, para empilhamento, com no minimo, 3 metros;
1.2.3.2.7. Deve possuir LEDs para a indicagdo do status das portas e atividade;

1.2.3.2.8. Deve formar uma mesma pilha, ou seja, pilha Unica com os demais tipos de switches de acesso especificados neste Termo de
Referéncia;

1.2.3.2.9. Deve permitir mesclar em uma mesma pilha equipamentos que possuam portas de acesso ndo PoE, e equipamentos que
implementem PoE.

1.2.3.3. GERENCIAMENTO

1.2.3.3.1. Deve implementar os padrGes abertos de geréncia de rede SNMPv2c e SNMPv3, incluindo a geragdo de traps;
1.2.3.3.2. Deve possuir suporte a MIB Il, conforme RFC 1213;

1.2.3.3.3. Possibilitar a obteng¢do via SNMP de informagdes de capacidade e desempenho da CPU, memdria e portas;
1.2.3.3.4. Deve implementar nativamente 4 grupos RMON (History, Statistcs, Alarms e Events) conforme RFC 2819;
1.2.3.3.5. Deve implementar os protocolos LLDP (IEEE 802.3ab) e LLDP-MED;

1.2.3.3.6. Deve implementar Sflow ou Netflow ou Netstream;

1.2.3.3.7. Ser configuravel e gerenciavel via GUI (graphical user interface), CLI (command line interface), SNMP, SSH e HTTPS;
1.2.3.3.8. Deve permitir a atualizagdo de sistema operacional através do protocolo TFTP ou FTP;

1.2.3.3.9. Permitir a gravagdo de log externo (syslog);

1.2.3.3.10. Permitir o espelhamento da totalidade do trafego de uma porta ou de um grupo de portas para outra porta localizada no mesmo
switch e em outro switch do mesmo tipo conectado a mesma rede local. Deve ser possivel definir o sentido do trafego a ser espelhado: somente trafego de
entrada, somente trafego de saida e ambos simultaneamente;

1.2.3.3.11. Permitir o espelhamento da totalidade do trafego de uma VLANSs para outra porta localizada no mesmo switch e em outro switch do
mesmo tipo conectado a mesma rede local;

1.2.3.3.12. O equipamento deve implantar funcionalidade de andlise da qualidade das conexGes de rede para no minimo os seguintes testes:
ICMP (echo/reply), TCP (syn/syn-ack), UDP ou ICMP jitter. Sera aceito recursos como IP SLA, IEEE 802.lag/802.3ah ou similar;

1.2.3.3.13. Deve suportar os padrdes Openflow 1.3 ou NETCONF ou OVSDB;
1.2.3.3.14. Deve suportar Netconf ou YANG ou RESTFUL ou Python scripts;
1.2.3.3.15. Suportar autenticagdo em servidores RADIUS ou TACACS+ (ou similar).
1.2.3.4. DESEMPENHO

1.2.3.4.1. Deve possuir capacidade para pelo menos 16.000 enderegos MAC na tabela de comutagao;
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1.2.3.4.2. Deve possuir capacidade de comutagdo de no minimo 176 Gbps e taxa de encaminhamento de no minimo 125 Mpps utilizando
pacotes de 64 bytes;

1.2.3.4.3. Deve implementar, no minimo, 4.000 Vlans simultaneamente;

1.2.3.4.4. Suportar Jumbo frames de no minimo 9018 Bytes;

1.2.3.4.5. Devera suportar, pelo menos, 4.000 rotas IPV4 e 1.000 rotas IPV6;

1.2.3.5. FUNCIONALIDADE

1.2.3.5.1. Deve implementar no minimo o protocolo NTPv3 (Network Time Protocol, versdo 3);

1.2.3.5.2. Deve implementar controle de acesso por porta, usando o padrdo IEEE 802.1x (Port Based Network Access Control);

1.2.3.5.3. Devera suportar o protocolo ERPS (Ethernet Ring Protection Switching) segundo o padrdo ITU-T G.8032 ou protocolos similares que
evitem loop na rede;

1.2.3.5.4. Deve implementar DHCP Server e DHCP Relay;

1.2.3.5.5. Implementar IEEE 802.1x para autenticagdo do usudrio, permitindo a associagdo dinamica do usuario a determinada VLAN, e a
possibilidade de registar usuarios Guest e com suporte a EAP e ainda a criagdo de politicas baseadas por usuarios;

1.2.3.5.6. Implementar IEEE 802.1d, IEEE 802.1w, IEEE 802.1s, protec¢do de loop, protegdo de root, prote¢do de BPDU, Guest VLAN, Voice VLAN,
VLAN por MAC, VLAN por subrede IP;

1.2.3.5.7. Implementar IPv6;

1.2.3.5.8. Permitir a configuragdo de enderecos IPv6 para gerenciamento;

1.2.3.5.9. Deve implementar protocolos de gerenciamento sobre IPV6: HTTPS, SSH, TFTP, traps SNMP e DNS.
1.2.3.6. ROTEAMENTO

1.2.3.6.1. Deve implementar roteamento estatico para IPV4 e IPv6;

1.2.3.6.2. Deve implementar protocolo de roteamento dinamico OSPFv2 e OSPFv3;
1.2.3.6.3. Deve implementar o protocolo VRRP (Virtual Router Redundancy Protocol);
1.2.3.6.4. O equipamento ofertado deve implementar Policy-Based Routing (PBR);
1.2.3.6.5. Devera suportar VRF ou VRF-Lite.

1.2.3.7. MULTICAST

1.2.3.7.1. Deve implementar roteamento multicast PIM-DM e PIM-SM;

1.2.3.7.2. Deve implementar o protocolo IGMP nas versGes v1, v2 e v3;

1.2.3.7.3. Deve implementar o mecanismo IGMP Snooping.

1.2.3.8. QUALIDADE DE SERVICO (QoS)

1.2.3.8.1. Deve implementar classificagdo de trafego baseado em ACLs;

1.2.3.8.2. Classificagdo, Marcagdo e Remarcagdo baseadas em CoS ("Class of Service" - nivel 2) e DSCP ("Differentiated Services Code Point"-
nivel 3), conforme definigdes do IETF (Internet Engineering Task Force);

1.2.3.8.3. Deve implementar funcionalidades de QoS de “Traffic Shaping” ou “Traffic Policing”;
1.2.3.8.4. Deve implementar mapeamento de prioridades nivel 3 (DSCP) em prioridades nivel 2, definidas pelo padrdo (IEEE 802.1p);

1.2.3.8.5. Deve implementar aos mecanismos de QoS WRR (Weighted Round Robin) ou DRR (Deficit Round Robin) ou SDWRR (Shaped-Deficit
Weighted Round Robin) ou WRED (Weighted Random Early Detection) ou DWRR (Deficit WRR);

1.2.3.8.6. Deve implementar pelo menos 8 (oito) filas de prioridade por porta.

1.2.3.9. GARANTIA

1.2.3.9.1. Garantia de funcionamento on-site de 60 (sessenta) meses com envio de pegas/equipamentos no padrdo 8x5xNBD;
1.2.3.9.2. As condigdes da garantia e suporte estdo descritas no Iltem 1.2.12 e subitens.

1.2.4. ITEM 04: SWITCH ACESSO (TIPO 2)_- SWITCH DE ACESSO EMPILHAVEL COM NO MINIMO 48 PORTAS UTP 10/100/1000MB BASE-T, 4
PORTAS 10GBASE-X PADRAQ SFP+.

1.2.4.1. INTERFACES

1.2.4.1.1. Deve possuir, no minimo, 48 portas Ethernet 10/100/1000 com conectores RJ-45;

1.2.4.1.2. Deve possuir, no minimo, 4 (quatro) portas SFP+ com suporte a inser¢do dos seguintes transceivers: 1000Base-X, 10Gbase-SR,
10Gbase-LR, 10Gbase-ER e cabos DAC SFP+;

1.2.4.1.3. Deve implementar VLANs compativeis com o padrdo IEEE 802.1Q;
1.2.4.1.4. Deve possuir porta de console para ligagdo direta ou através de terminal RS-232 para acesso a interface de linha de comando.
1.2.4.2. ARQUITETURA

1.2.4.2.1. Deve possuir fonte de alimentagdo AC bivolt, com selegdo automatica de tensdo (na faixa de 100 a 240V) e frequéncia (de 50/60 Hz),
com plugue de trés pinos no novo padrdo do Inmetro, norma ABNT NBR 14136;

1.2.4.2.2. Permitir ser montado em rack padrdo de 19 (dezenove) polegadas e possuir, no maximo, 1 Rack Unit (RU) dealtura;
1.2.4.2.3. Permitir o empilhamento de, no minimo, 8 (oito) unidades por caminhos redundantes;

1.2.4.2.4. O empilhamento poder3d ser realizado por meio de 2 (duas) portas 10GE SFP+ especificadas no item 1.2.1.2;
1.2.4.2.5. Deve acompanhar cabo e respectivos transceivers caso necessario, para empilhamento, com no minimo, 3 metros;
1.2.4.2.6. Deve possuir LEDs para a indicagdo do status das portas e atividade.

1.2.4.3. GERENCIAMENTO

1.2.4.3.1. Deve implementar os padr&es abertos de geréncia de rede incluindo a geragdo detraps;

1.2.4.3.2. Deve possuir suporte a MIB Il, conforme RFC 1213;

1.2.4.3.3. Possibilitar a obteng¢do via SNMP de informagdes de capacidade e desempenho da CPU, memdria e portas;
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1.2.4.3.4. Deve implementar nativamente 4 grupos RMON (History, Statistcs, Alarms e Events) conforme RFC2819;
1.2.4.3.5. Deve implementar os protocolos LLDP (IEEE 802.3ab) e LLDP-MED;
1.2.4.3.6. Deve implementar Sflow ou Netflow ou Netstream;
1.2.4.3.7. Ser configuravel e gerenciavel via GUI (graphical user interface), CLI (command line interface), SSH eHTTPS;
1.2.4.3.8. Deve permitir a atualizagdo de sistema operacional através do protocolo TFTP ou FTP;
1.2.4.3.9. Permitir a gravacdo de log externo (syslog);

1.2.4.3.10. Permitir o espelhamento da totalidade do trafego de uma porta ou de um grupo de portas para outra porta localizada no mesmo
switch e em outro switch do mesmo tipo conectado a mesma rede local. Deve ser possivel definir o sentido do trafego a ser espelhado: somente trafego de
entrada, somente trafego de saida e ambos simultaneamente;

1.2.4.3.11. Permitir o espelhamento da totalidade do trafego de uma VLANSs para outra porta localizada no mesmo switch e em outro switch do
mesmo tipo conectado a mesma rede local;

1.2.4.3.12. O equipamento deve implantar funcionalidade de andlise da qualidade das conexdes de rede para no minimo os seguintes testes:
ICMP (echo/reply), TCP (syn/syn-ack), UDP ou ICMP jitter. Sera aceito recursos como IP SLA, IEEE 802.lag/802.3ah ousimilar;

1.2.4.3.13. Deve suportar os padrdes Openflow 1.3 ou NETCONF ou OVSDB;

1.2.4.3.14. Deve suportar Netconf ou ou RESTFUL ou Pythonscripts;

1.2.4.3.15. Suportar autenticagdo em servidores RADIUS ou TACACS+ (ousimilar).

1.2.4.4. DESEMPENHO

1.2.4.4.1. Deve possuir capacidade para pelo menos 16.000 enderegos MAC na tabela de comutacdo;

1.2.4.4.2. Deve possuir capacidade de comutagdo de no minimo 176 Gbps e taxa de encaminhamento de no minimo 130 Mpps utilizando
pacotes de 64 bytes;

1.2.4.4.3. Suportar Jumbo frames de no minimo 9.000 Bytes;

1.2.4.4.4. Devera suportar, pelo menos, 1.000 rotas IPV4 e 1.000 rotasIPV6;

1.2.4.4.5. Deve implementar no minimo 4000 VLANs.

1.2.4.5. FUNCIONALIDADES

1.2.4.5.1. Deve implementar no minimo o protocolo NTPv3 (Network Time Protocol, versdo 3) ou ou SNTP (Secure Network TimeProtocol);
1.2.4.5.2. Deve implementar controle de acesso por porta, usando o padrdo IEEE 802.1x (Port Based Network Access Control);

1.2.4.5.3. Devera suportar o protocolo ERPS (Ethernet Ring Protection Switching) segundo o padrdo ITU-T G.8032 ou protocolos similares que
evitem loop na rede;

1.2.4.5.4. Deve implementar DHCP Server e DHCPRelay;

1.2.4.5.5. Implementar IEEE 802.1x para autenticacdo do usuario, permitindo a associagdo dinamica do usuario a determinada VLAN, e a
possibilidade de registar usuarios Guest e com suporte a EAP e ainda a criagdo de politicas baseadas por usuarios;

1.2.4.5.6. Implementar IEEE 802.1d, IEEE 802.1w, IEEE 802.1s, protecdo de loop, protecdo de root, prote¢do de BPDU, Guest VLAN ousimilar,
VLAN, VLAN porMAC;

1.2.4.5.7. Implementar IPv6;

1.2.4.5.8. Permitir a configuragdo de enderegos IPv6 para gerenciamento;

1.2.4.5.9. Deve implementar protocolos de gerenciamento sobre IPV6: HTTPS, SSH, traps SNMP eDNS.
1.2.4.6. ROTEAMENTO

1.2.4.6.1. Deve implementar roteamento estatico para IPV4 e IPv6;

1.2.4.6.2. Deve implementar protocolo de roteamento dindmico OSPFv2 e OSPFv3;
1.2.4.6.3. Deve implementar o protocolo VRRP (Virtual Router RedundancyProtocol);
1.2.4.6.4. O equipamento ofertado deve implementar Policy-Based Routing (PBR);
1.2.4.7. MULTICAST

1.2.4.7.1. Deve implementar roteamento multicast PIM-DM e PIM-SM;

1.2.4.7.2. Deve implementar o protocolo IGMP nas versdes v1, v2 e v3;

1.2.4.7.3. Deve implementar o mecanismo IGMP Snooping;

1.2.4.8. QUALIDADE DE SERVICO (QoS)

1.2.4.8.1. Deve implementar classificacdo de trafego baseado em ACLs;

1.2.4.8.2. Classificagdo, Marcagdo e Remarcagdo baseadas em CoS ("Class of Service" - nivel 2) e DSCP ("Differentiated Services Code Point"-
nivel 3), conforme definigdes do IETF (Internet Engineering Force);

1.2.4.8.3. Deve implementar funcionalidades de QoS de “Traffic Shaping” ou “TrafficPolicing”.
1.2.4.8.4. Deve implementar mapeamento de prioridades nivel 3 (DSCP) em prioridades nivel 2, definidas pelo padrdo (IEEE 802.1p);

1.2.4.8.5. Deve implementar aos mecanismos de QoS WRR (Weighted Round Robin) ou DRR (Deficit Round Robin) ou SDWRR(Shaped-Deficit
Weighted Round Robin) ou WRED (Weighted Random Early Detection) ou DWRR (DeficitWRR);

1.2.4.8.6. Deve implementar pelo menos 8 (oito) filas de prioridade por porta.

1.2.4.9. GARANTIA

1.2.4.9.1. Garantia de funcionamento on-site de 60 (sessenta) meses com envio de pegas/equipamentos no padrdo 8x5xNBD;
1.2.4.9.2. As condigGes da garantia e suporte estdo descritas no Item 1.2.12 e subitens.

1.2.5. ITEM 05: SWITCH ACESSO (TIPO 3)_- SWITCH DE ACESSO EMPILHAVEL COM NO MINIMO 24 PORTAS UTP 10/100/1000 BASE-T COM POE+
E 4 PORTAS 10GBASE-X PADRAQ SFP+.

1.2.5.1 INTERFACES

1.2.5.1.1. Deve possuir, no minimo, 24 portas Ethernet 10/100/1000 com conectoresRJ-45;
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1.2.5.1.2. Deve possuir, no minimo, 4 (quatro) portas SFP+ com suporte a inser¢do dos seguintes transceivers: 1000Base-X, 10Gbase-SR,

10Gbase-LR, 10Gbase-ER e cabos DAC SFP+;

1.2.5.1.3. Deve suportar Power Over Ethernet (PoE) de acordo com o padrdo IEEE 802.3af e IEEE 802.at;

1.2.5.1.4. Deve implementar VLANs compativeis com o padrdo IEEE 802.1Q;

1.2.5.1.5. Deve possuir porta de console para ligagdo direta ou através de terminal RS-232 para acesso a interface de linha de comando.
1.2.5.2. ARQUITETURA

1.2.5.2.1. Deve possuir fonte de alimentagdo AC bivolt, com selegdo automatica de tensdo (na faixa de 100 a 240V) e frequéncia (de 50/60 Hz),

com cabo de alimentagdo para a fonte com plugue de trés pinos no novo padrdo do Inmetro, norma ABNT NBR 14136;

1.2.5.2.2. A fonte devera possuir poténcia PoE/PoE+ minima de360W;

1.2.5.2.3. Permitir ser montado em rack padrdo de 19 (dezenove) polegadas e possuir, no maximo, 1 Rack Unit (RU) de altura;
1.2.5.2.4. Permitir o empilhamento de, no minimo, 8 (oito) unidades por caminhos redundantes;

1.2.5.2.5. O empilhamento podera ser realizado por meio de 2 (duas) portas 10GE SFP+ especificadas no item 1.2.3.1.2;
1.2.5.2.6. Deve acompanhar cabo e respectivos transceivers caso necessario, para empilhamento, com no minimo, 3 metros;
1.2.5.2.7. Deve possuir LEDs para a indicagdo do status das portas e atividade.

1.2.5.3. GERENCIAMENTO

1.2.5.3.1. Deve implementar os padrGes abertos de geréncia de rede incluindo a geragdo detraps;

1.2.5.3.2. Deve possuir suporte a MIB Il, conforme RFC 1213;

1.2.5.3.3. Possibilitar a obtengdo via SNMP de informagdes de capacidade e desempenho da CPU, memdria e portas;
1.2.5.3.4. Deve implementar nativamente 4 grupos RMON (History, Statistcs, Alarms e Events) conforme RFC2819;

1.2.5.3.5. Deve implementar os protocolos LLDP (IEEE 802.3ab) e LLDP-MED;

1.2.5.3.6. Deve implementar Sflow ou Netflow ou Netstream;

1.2.5.3.7. Ser configuravel e gerenciavel via GUI (graphical user interface), CLI (command line interface), SSH eHTTPS;
1.2.5.3.8. Deve permitir a atualizagdo de sistema operacional através do protocolo TFTP ou FTP;

1.2.5.3.9. Permitir a gravacdo de log externo (syslog);

1.2.5.3.10. Permitir o espelhamento da totalidade do trafego de uma porta ou de um grupo de portas para outra porta localizada no mesmo

switch e em outro switch do mesmo tipo conectado a mesma rede local. Deve ser possivel definir o sentido do trafego a ser espelhado: somente trafego de
entrada, somente trafego de saida e ambos simultaneamente;

1.2.5.3.11. Permitir o espelhamento da totalidade do trafego de uma VLANSs para outra porta localizada no mesmo switch e em outro switch do

mesmo tipo conectado a mesma rede local;

1.2.5.3.12. O equipamento deve implantar funcionalidade de andlise da qualidade das conexdes de rede para no minimo os seguintes testes:

ICMP (echo/reply), TCP (syn/syn-ack), UDP ou ICMP jitter. Sera aceito recursos como IP SLA, IEEE 802.lag/802.3ah ousimilar;

de 64 bytes;

1.2.5.3.13. Deve suportar os padrdes Openflow 1.3 ou NETCONF ou OVSDB;

1.2.5.3.14. Deve suportar Netconf ou ou RESTFUL ou Pythonscripts;

1.2.5.3.15. Suportar autenticagdo em servidores RADIUS ou TACACS+ (ousimilar).

1.2.5.4. DESEMPENHO

1.2.5.4.1. Deve possuir capacidade para pelo menos 16.000 enderegos MAC na tabela de comutagdo;

1.2.5.4.2. Deve possuir capacidade de comutagdo de no minimo 128 Gbps e taxa de encaminhamento de no minimo 90 Mpps utilizando pacotes

1.2.5.4.3. Suportar Jumbo frames;

1.2.5.4.4. Devera suportar, pelo menos, 1.000 rotas IPV4 e 1.000 rotasIPV6.

1.2.5.5. FUNCIONALIDADES

1.2.5.5.1. Deve implementar no minimo o protocolo NTPv3 (Network Time Protocol, versdo 3) ou SNTP (Secure Network TimeProtocol);
1.2.5.5.2. Deve implementar controle de acesso por porta, usando o padrdo IEEE 802.1x (Port Based Network Access Control);

1.2.5.5.3. Devera suportar o protocolo ERPS (Ethernet Ring Protection Switching) segundo o padrdo ITU-T G.8032 ou protocolos similares que

evitem loop na rede;

1.2.5.5.4. Deve implementar DHCP Server e DHCP Relay;

1.2.5.5.5. Implementar IEEE 802.1x para autenticagdo do usuario, permitindo a associagdo dindmica do usuario a determinada VLAN, e a

possibilidade de registar usuarios Guest e com suporte a EAP e ainda a criagdo de politicas baseadas por usuarios;

1.2.5.5.6. Implementar IEEE 802.1d, IEEE 802.1w, IEEE 802.1s, protecdo de loop, protecdo de root, prote¢do de BPDU, Guest VLAN ousimilar,

VLAN, VLAN porMAC;

1.2.5.5.7. Implementar IPv6;

1.2.5.5.8. Permitir a configura¢do de enderecos IPv6 para gerenciamento;

1.2.5.5.9. Deve implementar protocolos de gerenciamento sobre IPV6: HTTPS, SSH, traps SNMP eDNS.
1.2.5.6. ROTEAMENTO

1.2.5.6.1. Deve implementar roteamento estatico para IPV4 e IPv6;

1.2.5.6.2. Deve implementar protocolo de roteamento dinamico OSPFv2 e OSPFv3;

1.2.5.6.3. Deve implementar o protocolo VRRP (Virtual Router Redundancy Protocol);

1.2.5.6.4. O equipamento ofertado deve implementar Policy-Based Routing (PBR).

1.2.5.7. MULTICAST

1.2.5.7.1. Deve implementar roteamento multicast PIM-DM e PIM-SM;
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1.2.5.7.2. Deve implementar o protocolo IGMP nas versées v1, v2 e v3;
1.2.5.7.3. Deve implementar o mecanismo IGMP Snooping.
1.2.5.8. QUALIDADE DE SERVICO (QoS)
1.2.5.8.1. Deve implementar classificacdo de trafego baseado em ACLs;

1.2.5.8.2. Classificagdo, Marcagdo e Remarcagdo baseadas em CoS ("Class of Service" - nivel 2) e DSCP ("Differentiated Services Code Point"-
nivel 3), conforme definigdes do IETF (Internet Engineering Force);

1.2.5.8.3. Deve implementar funcionalidades de QoS de “Traffic Shaping” ou “TrafficPolicing”;
1.2.5.8.4. Deve implementar mapeamento de prioridades nivel 3 (DSCP) em prioridades nivel 2, definidas pelo padrdo (IEEE 802.1p);

1.2.5.8.5. Deve implementar aos mecanismos de QoS WRR (Weighted Round Robin) ou DRR (Deficit Round Robin) ou SDWRR(Shaped-Deficit
Weighted Round Robin) ou WRED (Weighted Random Early Detection) ou DWRR (DeficitWRR);

1.2.5.8.6. Deve implementar pelo menos 8 (oito) filas de prioridade por porta.

1.2.5.9. GARANTIA

1.2.5.9.1. Garantia de funcionamento on-site de 60 (sessenta) meses com envio de pec¢as/equipamentos no padrdo 8x5xNBD;
1.2.5.9.2. As condigdes da garantia e suporte estdo descritas no Iltem 1.2.12 e subitens.

1.2.6. ITEM 06: TRANSCEIVER QSFP+ 40GBASE-SR

1.2.6.1. CARACTERISTICAS GERAIS:

1.2.6.1.1. Transceiver ético do tipo SFP+ e implementar o padrdao40GBase-SR;
1.2.6.1.2. Deve suportar velocidades de 40 Gb/s;
1.2.6.1.3. Deve operar sobre fibras do tipo multimodo em até 300m;

1.2.6.1.4. Deve ser do mesmo fabricante dos equipamentos ofertados ou ou expressamente homologados por este para uso em seus
equipamentos.

1.2.6.1.5. Deve possuir conector do tipo LC;

1.2.6.2. GARANTIA

1.2.6.2.1. Garantia de funcionamento on-site de 60 (sessenta) meses com envio de pec¢as/equipamentos no padrdo 8x5xNBD;
1.2.6.2.2. As condigcOes da garantia e suporte estdo descritas no Item 1.2.12 e subitens.

1.2.7 ITEM 07: TRANSCEIVER SFP+ 10GBASE-SR

1.2.7.1. CARACTERISTICAS GERAIS:

1.2.7.1.1. Transceiver ético do tipo SFP+ e implementar o padrao10GBase-SR;
1.2.7.1.2. Deve suportar velocidades de 10 Gb/s;
1.2.7.1.3. Deve operar sobre fibras do tipo multimodo em até 300m;

1.2.7.1.4. Deve ser do mesmo fabricante dos equipamentos ofertados ou expressamente homologados por este para uso em seus
equipamentos;

1.2.7.1.5. Deve possuir conector do tipo LC.

1.2.7.2. GARANTIA

1.2.7.2.1. Garantia de funcionamento on-site de 60 (sessenta) meses com envio de pec¢as/equipamentos no padrdo 8x5xNBD;
1.2.7.2.2. As condigdes da garantia e suporte estdo descritas no Iltem 1.2.12 e subitens.

1.2.8 ITEM 08: TRANSEIVER SFP 1000BASET

1.2.8.1. CARACTERISTICAS GERAIS:

1.2.8.1.1. Deve ser compativel com tecnologia SFP;
1.2.8.1.2. Deve suportar velocidades de 01 Gb/s;
1.2.8.1.3. Deve ser do tipo metélico com conector RJ45;

1.2.8.1.4. Deve ser do mesmo fabricante dos equipamentos ofertados ou expressamente homologados por este para uso em seus
equipamentos.

1.2.8.2. GARANTIA

1.2.8.2.1. Garantia de funcionamento on-site de 60 (sessenta) meses com envio de pec¢as/equipamentos no padrdo 8x5xNBD;
1.2.8.2.2. As condigdes da garantia e suporte estdo descritas no Iltem 1.2.12 e subitens.

1.2.9 ITEM 09: SERVICO DE IMPLEMENTAGAO E CONFIGURACAO

1.2.9.1. A realizagdo dos servigos devera ser planejada de acordo com disponibilidade de ambas as partes. O planejamento, anterior ao servigo,
deverd ser realizado de forma on-site nas dependéncias do Contratante;

1.2.9.2. O planejamento dos servigos de instalagdo deve resultar num documento tipo SOW (em tradugdo livre, escopo de trabalho). Este
documento deverd conter a relagdo, descri¢do e quantidades dos produtos fornecidos, descrigdo da infraestrutura atual e desejada, detalhamento dos servigos
que serdo executados, premissas do projeto, locais e horarios de execugdo dos servigos, condigdes de execugdo dos servigos, pontos de contato da Contratada e
Contratante, cronograma de execugdo do projeto em etapas, com responsaveis e data e inicio e fim (se aplicavel), relagdo da documentacgdo a ser entregue ao
final da execugdo dos servigos, responsabilidade da Contratada, plano de gerenciamento de mudangas, itens excluidos no projeto e termo de aceite. Os servigos
ndo poderdo ser iniciados antes da apresentagdo e assinatura de concordancia de ambas as partes;

1.2.9.3. Todos os parametros a serem configurados deverdo ser alinhados entre as partes em reunides de pré-projeto, devendo a Contratada
sugerir as configuragdes de acordo com normas técnicas e boas praticas, cabendo ao Contratante a sua aceitagdo expressa ou recusa nos casos de ndo
atendimento das condigBes estabelecidas;

1.2.9.4. Ao final da instalagdo, devera ser realizado o repasse de configuragdes hands-on, de forma on-site nas dependéncias do Contratante
apresentando as configuragdes realizadas nos equipamentos. O Contratante disponibilizard o local adequado para a transferéncia do conhecimento e acesso aos
equipamentos de produgdo;
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1.2.9.5. Os servigos deverdo ser realizados por pessoal técnico experiente e certificado pelo fabricante dos equipamentos. Em momento
anterior a instalagdo, o Contratante poderad solicitar os comprovantes da qualificagdo profissional do(s) técnico(s) que executara(do) os servigos, sendo direito do
mesmo a sua aceitagdo ou exigéncia de troca de profissional nos casos em que este ndo satisfaga as condi¢des supra mencionadas;

1.2.9.6. Ao término dos servigos devera ser criado um relatdrio detalhado contendo todos os itens configurados no projeto (relatério as-built),
etapas de execugdo e toda informagdo pertinente para posterior continuidade e manutengdo da solugdo instalada, como usudrios e enderegos de acesso,
configuragBes realizadas e o resumo das configuracdes dos equipamentos. Este relatério deve ser enviado com todas as informagbes em até 15 dias apds a
finalizagdo dos servigos;

1.2.9.8. Os funcionarios da deverdo possuir todo o ferramental necessario ao exercicio das suas atividades;
1.2.9.9. A Contratada devera garantir a confidencialidade das informagdes, dados e senhas compartilhadas do Contratante;
1.2.9.10. A execugdo dos servigos ocorrerd na sede do Contratante

1.2.9.11. Durante as atividades realizadas na prestacdo do servico, o técnico da Contratada deverd demonstrar a equipe técnica de
acompanhamento do Contratante como instalar e configurar os equipamentos e os softwares fornecidos (instalagdo assistida);

1.2.9.12. As atividades deverdo ser realizadas dentro do horario comercial;
1.2.9.13. A Contratada sera responsavel pela configuragdo inicial dos equipamentos, compreendendo:
1.2.9.13.1. A desembalagem e instalagdo dos acessdrios de todos os componentes que integram os equipamentos;

1.2.9.13.2. Todas as atualizagBes de firmware ou qualquer outro software componente da solugdo, para a versdo mais atualizada disponivel ou a
ultima compativel com as demais solugdes deste lote e considerada estavel;

1.2.9.13.3. Para os switches de CORE deve mapear a configuragdo do equipamento em producdo atual e fazer sua conversdo para o
equipamento fornecido mantendo todas as funcionalidades existentes, tais como: protocolos de roteamento, VLAN, listas de acesso, etc;

1.2.9.13.4. Os switches de acesso serdo configurados em stacks a serem definidos pelo limitados a 30, e cabe a contratada mapear a
configuragdo dos switches atuais e migrar para 0s novos;

1.2.9.14. O Contratante sera responsavel pela posterior instalagdo fisica e ativagdo no ambiente de produgdo;

1.2.9.15. O servigo de implementagdo/configuracdo devera ser prestado na sede administrativa do localizado na Avenida 12 Radial, n2 586, no
Setor Pedro Ludovico - Goiania - Goias. CEP: 74820-300;

1.2.9.16. Nas unidades descentralizadas o servico de implementagdo/configuragdo ficard a cargo do Contratante e serd realizado apds o
treinamento especificado no item 1.2.11.

1.2.10. ITEM 10: SISTEMA DE GERENCIAMENTO PARA REDE LOCAL
1.2.10.1. CARACTERISTICAS GERAIS

1.2.10.1.1. O Sistema de Gerenciamento Centralizado devera ser do mesmo fabricante dos demais equipamentos da solugdo ofertada ou
expressamente homologado por este para uso em seus equipamentos;

1.2.10.1.2. O Sistema de Gerenciamento Centralizado devera ser hospedado em servidor virtual VMware fornecida pelo Contratante;

1.2.10.1.3. A Contratada devera fornecer todos os softwares e licenciamentos necessarios para atender as funcionalidades do Sistema de
Gerenciamento Centralizado, sem prazo de utilizagdo ou de expiragdo de qualquer licenga;

1.2.10.1.4. O Sistema de Gerenciamento Centralizado devera permitir que a Contratada administre todos os equipamentos integrantes da
solugdo a partir de uma interface web Unica;

1.2.10.1.5. Deverad possuir licenga de uso para todos os switches integrantes da solu¢do de rede local do Contratante

1.2.10.1.6. Deve possuir acesso restrito por usudrio e senha, com capacidade de criagdo de diferentes perfis de acesso onde seja possivel
determinar que alteragGes serdo permitidas para cada perfil. A autenticagdo deverad ser integrada com servidores de dominio LDAP do Contratante;

1.2.10.1.7. Deve possuir acesso via HTTPS, com acesso simultaneo de multiplos usuarios, com todas as funcionalidades disponiveis;
1.2.10.1.8. Deve ser compativel com SNMP v1, v2 e v3;

1.2.10.1.9. Deve realizar a coleta de dados com intervalos personalizados, inclusive com agendamento exato de momento da coleta;
1.2.10.1.10. Permitir a criagdo de perfis de monitoragdo (templates) para os ativos monitorados;

1.2.10.1.11. Deve permitir a criagdo de alertas a partir de traps SNMP que deverdo gerar e-mails de aviso com mensagens personalizaveis;
1.2.10.1.12. Permitir a gravagdo de eventos em log interno e/ou externo por meio de servidor de SYSLOG do CONTRATANTE;

1.2.10.1.13. Possibilitar o agrupamento de Ativos, de forma a permitir o gerenciamento de cada grupo de forma individualizada;

1.2.10.1.14. Deve realizar a configuragdo e controle centralizado de VLANs, ACLs e politicas de QoS para serem aplicadas nos switches
gerenciados, possibilitando que uma alteragdo seja aplicada automaticamente em todos os switches definidos pelo administrador;

1.2.10.1.15. Deve permitir a descoberta ou pesquisa de elementos de rede através de, no minimo, enderecgo IP do host, enderego IP da rede,
enderego MAC, hostname, SNMP;

1.2.10.1.16. Deve realizar a atualizagdo do sistema operacional dos switches a partir da plataforma de geréncia, sem necessidade de operagdo
local em cada equipamento;

1.2.10.1.17. Deve permitir a criagdo de mapas diversos, com a topologia de cada site;

1.2.10.1.18. Deve realizar o backup e controle de versdo das configuragdes dos equipamentos, identificando as alteragdes realizadas entre as
versoes;

1.2.10.1.19. Deve permitir a visualizagdo em tempo real dos itens monitorados, estado das interfaces de cada equipamento de forma individual,
exibindo informacgdes sobre utilizagdo de memoéria e CPU;

1.2.10.1.20. Deve possuir capacidade de gerar relatérios de Configuragdo e alterages de configuragdo:

1.2.10.1.20.1. Estado dos dispositivos e Links;

1.2.10.1.20.2. Eventos e Alarmes;

1.2.10.1.20.3. Lista total de portas e lista de portas disponiveis;

1.2.10.1.20.4. Informagdes sobre os dispositivos ativos;

1.2.10.1.20.5. Estatisticas de Links de conectividade;
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1.2.10.1.20.6. Estatisticas de falhas reportadas pelos equipamentos de rede;
1.2.10.1.21. Deve realizar geragdo de relatdrios e exportagdo de dados para, no minimo, o formato CSV;
1.2.10.2. GARANTIA
1.2.10.2.1. Garantia de funcionamento on-site de 60 (sessenta) meses com envio de pegas/equipamentos no padrdo 8x5xNBD
1.2.10.2.2. As condigOes da garantia e suporte estdo descritas no Item 1.2.12 e subitens.

1.2.11 ITEM 11: TREINAMENTO

1.2.11.1. O objetivo do servico de treinamento é habilitar os participantes a configurar, operar, administrar e gerenciar os PRODUTOS
especificados neste Termo de Referéncia;

1.2.11.2. O treinamento completo da solugdo ofertada nos itens 1, 2, 3, 4, 5 e 10 devera ser realizado pela Contratada em 2 (duas) turmas de 4
(quatro) vagas cada, perfazendo um total de horas/aula de acordo com o recomendado pelo fabricante em seu treinamento oficial. A carga horaria total devera
ser distribuida em no maximo 4 (quatro) horas diarias para permitir que o treinamento seja ministrado em dois turnos, com uma turma no periodo matutino e
outra no periodo vespertino, conforme a necessidade do Contratante em hordrio comercial e dias Uteis continuos.

1.2.11.3. O inicio desta atividade, bem como o periodo e horario de realizagdo, sera definido pelo em comum acordo com a Contratada;
1.2.11.4. O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa por instrutores de comprovada experiéncia técnica e didatica;
1.2.11.5. Os instrutores deverdo possuir certificagdo do fabricante, da solugdo ofertada;

1.2.11.6. A contratada devera apresentar apds a assinatura do contrato a ementa do treinamento, carga horaria e contetido programatico;

1.2.11.7. Devera ser fornecida, no inicio do treinamento, apostila de acompanhamento com todo o seu conteido programatico, para cada
participante. O material didatico deve ser oficial do fabricante, podendo estar, no todo ou em parte, em portugués e/ou em inglés;

1.2.11.8. Devera ser fornecido certificado de participagcdo, apés cada treinamento, para cada participante que obtiver presenga minima de 90%
(noventa por cento);

1.2.11.9. Para as atividades praticas, realizados com os produtos objetos deste Termo de Referéncia, deve ser disponibilizado a proporgdo
minima de 1 (um) recurso para cada 2 (dois) participantes;

1.2.11.10. O treinamento devera ser focado na aprendizagem e no desenvolvimento de habilidades praticas necessarias para configurar e
gerenciar o ambiente. O contetido abordado deve apresentar, de forma tedrica e pratica, as caracteristicas técnicas que envolvem os novos equipamentos
adquiridos, demonstrando como configura-los de acordo com a topologia, as necessidades e as peculiaridades do ambiente operacional do Contratante.

1.2.11.11. Dentre os topicos a serem abordados no treinamento dos switches, deve constar no minimo:

1.2.11.11.1. Visdo geral dos equipamentos adquiridos (introdugdo aos produtos e resumo dos comandos CLI);
1.2.11.11.2. Interfaces (Physical, Link Aggregation ou equivalente, VLAN);

1.2.11.11.3. Spanning Tree (introdugdo sobre SpanningTree);

1.2.11.11.4. ACLs (introdugdo, configuragdo e utilizagdo de Access Control Lists);

1.2.11.11.5. VRRP ou equivalente (introdugdo, configuragdo e troubleshooting);

1.2.11.11.6. OSPFv3 (introdugdo, configuragdo e troubleshooting);

1.2.11.12. Dentre os topicos a serem abordados no treinamento software de gerenciamento, deve constar no minimo:
1.2.11.12.1. Instalagdo e operacdo da plataforma de geréncia;

1.2.11.12.2. Descrigdo da plataforma de gerenciamento;

1.2.11.12.3. Gerenciamento e configuragdo de dispositivos LAN;

1.2.11.12.4. Gestdo de versionamento da configuragdo e execugdo de bakcup e restore de configuragdo;

1.2.11.12.5. Gerenciamento de performance da rede LAN;

1.2.11.12.6. Monitoramento e gerenciamento de falhas na rede LAN;

1.2.11.12.7. Geragdo de mapas e diagramas de rede LAN;

1.2.11.12.8. Configuracdo de traps, thresholds e alarmes de rede LAN;

1.2.11.12.9. Gerenciamento de autorizagcdo e autenticagdo de usuario;

1.2.11.12.10. Geragdo de relatoérios;

1.2.11.13. O Contratante podera solicitar a repetigdo do treinamento caso entenda que os requisitos estipulados ndo foram cumpridos;
1.2.11.14. A avaliagdo e o recebimento do servigo de Treinamento ocorrerdo nos seguintes termos:

1.2.11.14.1 Apds o término da carga horéria do treinamento, a equipe técnica participante recebera um questionario, por meio de ficha de
avaliagdo a ser disponibilizada pelo Contratante onde serdo avaliados os seguintes aspectos:

1.2.11.14.1.1 Se a metodologia de ensino do instrutor e seu grau de conhecimento sobre o assunto estdo de acordo com as exigéncias deste
Termo de Referéncia e seus Anexos e com o grau de complexidade e de responsabilidade exigidos por essa contratagdo;

1.2.11.14.1.2 Se o treinamento atingiu as expectativas de ganho de conhecimento esperada pelos participantes;

1.2.11.14.1.3 Se os modelos e exemplos de conteldos e praticas apresentados pelo instrutor foram de acordo com a realidade e as
particularidades da rede de dados do IPASGO;

1.2.11.14.1.4 Se as condigdes fisicas do local/sala de aula eram de boa qualidade;

1.2.11.14.2 Caso a avaliagdo média do treinamento seja inferior a 3 (trés), de um total de 4 (quatro) pontos, a devera realizar novo treinamento,
conforme novo cronograma a ser estabelecido entre as partes, sem 6nus, e com as reformulages que o entender necessarias.

1.2.11.15 O treinamento pode ser realizado presencial ou remoto, atendendo os seguintes requisitos:

1.2.11.15.1 Para o treinamento presencial o local devera ser disponibilizado pela Contratada na cidade de Goiania, devendo todos os custos
(sala, instrutores, desktopo, etc) ser de responsabilidade da mesma;

1.2.11.15.2 O treinamento ndo presencial (treinamento a distdncia ou remoto) deve atender a todos os requisitos solicitados neste item e
obrigatoriamente deve ser ministrado com a presenca online do instrutor e do treinando.

1.2.12. GARANTIA E SUPORTE TECNICO
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1.2.12.1. Todos os equipamentos descritos nesta especificagdo devem possuir garantia total dos equipamentos (compreendendo o suporte
técnico de todo hardware e periféricos) de no minimo 60 (sessenta) meses on site, contados a partir do recebimento definitivo do equipamento;

1.2.12.2. A garantia, compreende a assisténcia técnica ininterrupta, com atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana
e devera ser prestada na modalidade de atendimento local on-site, isto é, nas dependéncias onde estiverem instalados os equipamentos, englobando o objeto
entregue, considerando o firmware, hardware, componentes, mddulos, pegas, servigos, manutengdo preventiva, manutengdo corretiva, manutencdo evolutiva,
compreendendo ainda defeitos decorrentes de projeto, fabricagdo, construgdo, montagem ou acondicionamento, orientagdo sobre a utilizagdo e configuragdo do
hardware que compde o objeto, PELO PERIODO MINIMO DE 60 (sessenta) MESES A CONTAR DA DATA DO RECEBIMENTO DEFINITIVO do objeto;

1.2.12.3. Manutengdo preventiva é o conjunto de agBes efetuadas em intervalos predeterminados, ou de acordo com critérios prescritos pelo
fabricante ou boas praticas, destinadas a reduzir a probabilidade de falha ou a degradag¢do do funcionamento de um item;

1.2.12.4. Manutencdo corretiva é aquela destinada a identificar e corrigir os defeitos apresentados no hardware ou software e devera ocorrer
em todas as ocasiGes que demandado pelo CONTRATANTE ou naquelas que forem detectadas pela CONTRATADA em suas ag¢des de manutengdo preventiva;

1.2.12.5. Manuteng&o evolutiva é o fornecimento de novas versdes e/ou releases corretivas e/ou evolutivas de softwares langadas durante a
vigéncia da garantia mesmo em caso de mudanca de designagdo do nome do software. A cada nova liberacdo de versdo e release, a Prestadora de Servigo deverd
apresentar as atualizagdes, inclusive de manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades implementadas, se
porventura existirem. Inclui também, implementagGes de novas funcionalidades relativas aos equipamentos ou ao software de acordo com o interesse da
CONTRATADA;

1.2.12.6. Durante todo o periodo de garantia, ndo havera limites para quantidade de abertura dos chamados técnicos para hardwares:
substituicdo de equipamentos ou de pegas defeituosas por itens novos e de primeiro uso, atualizagBes de firmwares, bem como outros componentes
pertinentes;

1.2.12.7. A ndo corregdo preventiva de alguma falha que tenha sido detectada pela CONTRATADA antes do seu agravamento, serd caracterizada
como negligéncia e estara passivel a aplicagdo de penalidades;

1.2.12.8. As atividades de manutengdo preventiva, corretiva ou evolutiva deverdo ser realizadas preferencialmente por técnicos do fabricante
devidamente certificados e autorizados;

1.2.12.9. Serdo permitidas a realizacgdo de manutencdo preventiva, corretiva ou evolutiva por técnicos da CONTRATADA devidamente
certificados e autorizados pelo fabricante, devendo nesta situagdo a CONTRATADA ser parceira, representante ou autorizada técnica do fabricante na solugdo com
autorizagdo para executar manutencgdes;

1.2.12.10. A garantia e o suporte de toda a solugdo devera respeitar os periodos estipulados (tendo o inicio da contagem apés 1 (um) dia util da
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo) e ser emitida em nome do CONTRATANTE, sendo devidamente comprovada através de documentagdo emitida
pelo fabricante da solugdo de Hardware/Software;

1.2.12.11. Serdo aceitas modalidades de garantia com servigos colaborativos entre fabricante e parceiro (modalidade compartilhada), também
conhecidas como Partner Support Service;

1.2.12.12. Os servigos de atualizagdo, de suporte ou de reparo dos equipamentos especificados devem ser executados no local onde se
encontram instalados, ou seja, on-site na cidade de Goiania;

1.2.12.13. Durante o prazo de garantia, serd substituida, sem 6nus para o Contratante, a parte ou pecga defeituosa, salvo quando o defeito for
provocado por uso inadequado dos equipamentos;

1.2.12.14. Devera ser disponibilizada Central de Atendimento (0800) e Web site em Portugués do Brasil para abertura e acompanhamento dos
chamados de garantia e suporte técnico, comprometendo-se a manter seus registros e descrigdes completas;

1.2.12.15. O servigo de suporte compreende a abertura de chamados 24x7, ou seja, vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana;
1.2.12.16. Para os chamados de qualquer severidade, a critério do CONTRATANTE, podera ser agendado o melhor horario para atendimento;

1.2.12.17. Ao final de cada atendimento, é obrigatdria a apresentagdo de relatdrio contendo as informagdes de data e hora da realizagdo das
atividades, nome do responsavel pela demanda, nome do responsavel pelo atendimento, nimero de controle (protocolo) e descrigdo sucinta do servigo;

1.2.12.18. O CONTRATANTE podera acionar o suporte técnico da CONTRATADA para contar com o apoio para aplicagdo de updates das versdes
de software nos equipamentos;

1.2.12.19. A substituicdo de pegas ou componentes mecanicos ou eletronicos devera sempre utilizar substitutivos novos e originais
homologados pelo fabricante da solugdo para o produto;

1.2.12.20. A CONTRATADA devera substituir o equipamento/componente (placa mae, placas funcionais, unidades de armazenamento,
processadores, modulos, transceiver, corddo éptico) ja instalado por um novo, sem 6nus para o Contratante, caso ocorram 3 (trés) ou mais defeitos que
acarretem em indisponibilidade total do mesmo equipamento, dentro de qualquer intervalo de 30 (trinta) dias;

1.2.12.21. Caso seja impossivel a recuperagdo do equipamento que apresentou o problema, a CONTRATADA devera fornecer em substitui¢do ao
defeituoso outro equipamento idéntico ou superior, novo e de primeiro uso, até que um novo equipamento idéntico ou superior ao adquirido seja instalado e
configurado, definitivamente, em substituigdo do defeituoso, em prazo ndo superior a 90 (noventa) dias;

1.2.12.22. A CONTRATADA deverad disponibilizar acesso ao conteudo do site do fabricante, ao contrato de suporte, as atualizagGes de releases e
versoes, a base de conhecimento incluindo sintomas conhecidos e solugdes propostas e as especificagdes e literatura técnica;

1.2.12.23. Todas e quaisquer licengas associadas ao produto e seus acessdrios devem ser com vigéncia perpétua, sem a necessidade de
aquisi¢do ou quaisquer custos para ativar funcionalidades contempladas neste termo de referéncia;

1.2.12.24. Apés o prazo de garantia os softwares e licengas deverdo continuar com todas suas funcionalidades ativas, sem perda de quaisquer
de suas funcionalidades existentes até o momento da expiragao;

1.2.12.25. Havendo a necessidade de substituigdo do produto, caso o modelo de equipamento ndo seja mais disponibilizado pelo fabricante, a
CONTRATADA podera fornecer equipamento similar, com caracteristicas iguais ou superiores ao equipamento original, mediante aprovagdo por parte do gestor
do contrato;

1.2.12.26. Durante o periodo de garantia a CONTRATADA fornecera o CONTRATANTE, sem Onus adicional, quaisquer atualizagdes ou recalls
disponibilizadas pelo fabricante para os softwares que compde a solugdo contratada, ficando responsavel pela instalagdo, mediante prévia anuéncia do
CONTRATANTE;

1.2.12.27. O CONTRATANTE devera ter a opgdo de abrir Ordem de Servigo diretamente a CONTRATADA ou fabricante, caso em que os prazos de
atendimento ao chamado serdo aqueles definidos pelo servigo de suporte do préprio fabricante, desde que seja mais vantajoso para o CONTRATANTE;

atrelados ao sistema de suporte do fabricante dos equipamentos com data especifica de inicio e fim do suporte;

1.2.12.29. Tempos de resposta/atendimento para o item 1 da tabela constante no item 1.1 deste Termo de Referéncia
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com o grau de severidade da tabela abaixo:

1.2.12.29.1. O prazo méximo para atendimento e reparo/solugdo de problemas de hardware, contado a partir da abertura do chamado, é de 8

1.2.12.29.2. O prazo méaximo para atendimento e solugdo de problemas de software, contado a partir da abertura do chamado, varia de acordo

Grau

Severidade 1

Descrigdo

Sistema de produgdo ou sistema de missdo critica esta
parado e nenhuma solugdo imediata esta disponivel
Todos ou uma parte substancial dos dados do sistema
de missdo critica estdo sob risco de perda ou
corrupgio

Ambiente apresenta perda substancial de servigo;

As operagdes de negoeio foram severamente
interrompidas;

Ocorre quando uma funcionalidade importante &
severamente prejudicada;

Operagdes podem continuar de forma restrita, apesar

Severidade 2 da produtividade a longo prazo poder ser deve ser rapidamente escalonado ao segundo nivel de suporte de forma que a solugdo esteja
adversamente afetada; disponivel o mais ripido possivel. O prazo de atendimento nio se interrompe em finais de semana
Instalag®es adicionais estdo afetadas; elou fora de horario comercial.
Uma solugdo temporaria esta disponivel;
Efurtl:?hlilp;:i ];ama:tau n?o-crmca da O prazo maximo para atendimento de problemas de software pertencentes a categoria de severidade 3
o 1oni ! de al 0 sokiware; tos de softw: " & de 02 (duas) horas, contados a partir do momento da abertura do chamado. Este tipo de atendimento
Severidade 3 rzgifc:daemimi;:mpozztﬁsué:ig Co;‘; :: : deve ser rapidamente escalonado ao segundo nivel de suporte de forma que a solugdo esteja
5 s ;_ lo: ' p q disponivel o mais rapido possivel. O prazo de atendimento nfio se interrompe em finais de semana
Instalagdo inicial estd em risco minimo; e/ou fora de horrio comercial
O prazo maximo para atendimento de problemas de software pertencentes a categoria de severidade 4
Severidade 4 Refere-se a questdes e informagdes de uso geral; & de 06 (sets) horas, contados a partir do momento da abertura do chamade. O prazo de atendimento

Prazo Miximo de Atendimento

O prazo maximo para atendimento de problemas de software pertencentes a categoria de severidade 1
& de 30 (trinta) minutos, contados a partir do momento da abertura do chamado. Este tipo de
atendimento deve ser rapidamente escalonado ao segundo nivel de suporte de forma que a solugdo
esteja disponivel o mais rapido possivel. O prazo de atendimento ndo se interrompe em finais de
semana e/ou fora de horirio comercial;

A Contratante dispora de técnicos no Data Center em Goidnia, acessiveis por telefone e e-mail para
interagdo com o suporte do fabricante, que podera, por sua vez, rever o nivel de severidade
estabelecido na abertura do chamado e se este corresponde a real situagio

O prazo maximo para atendimento de problemas de software pertencentes a categoria de severidade 2
& de 01 (uma) hora, contados a partir do momento da abertura do chamado. Este tipo de atendimento

se interrompe em finais de semana e fora de horario comercial

1.2.12.30. Tempos de resposta/atendimento para os Itens 02, 03, 04, 05 e 10 da tabela constante no item 1.1 deste Termo de Referéncia:

1.2.12.30.1. O prazo maximo para atendimento e reparo/solucdo de problemas de hardware, contado a partir da abertura do chamado, é ao
final do préximo dia comercial (NBD)

1.2.12.30.2. O prazo maximo para atendimento e solugdo de problemas de software, contado a partir da abertura do chamado, varia de acordo
com o grau de severidade da tabela abaixo:

Severidade Descrigio Tempo de inicio de Tempo de solugio do

atendimento atendimento

1 - Critica Solugio totalmente inoperante 04 horas uteis Préximo dia

comercial
Solugdo parcialmente moperante, Suporte L .

2 - Importante na solugdo com necessidade de 08 horas uteis Proximos 02 dias
; ; comereiais
interrupgdo do funcionamento
Solugdo parcialmente inoperante. Suporte L .

3 - Normal na solugdo sem necessidade de 08 horas uteis Préximos 03 dias
; . comerciais
interrupgdo do funcionamento

4 - Informacdo Solicitagdes de informagdes ou diividas | Proximos 2 dias Proximos 03 dias
sobre a solugio comerciais comerciais

1.3. DA IMPOSSIBILIDADE DE DIVISIBILIDADE DO OBJETO

1.3.1. Buscando resguardar a Administragdo Publica e no intuito de alcangar nos certames administrativos a proposta mais vantajosa, a presente
licitagdo devera ser realizada por lote;

1.3.2. No caso em tela os itens serdo agrupados em lote Unico considerando a sua natureza, semelhanga e similaridade. Ou seja, os itens do
objeto deste Termo de Referéncia sdo da mesma natureza e guardam intrinseca relagdo entre si;

1.3.3. O objeto ndo podera ser parcelado, uma vez que todos os produtos e servigos a serem fornecidos e prestados sdo componentes de uma
Unica solugdo de Tl, e esta ndo pode ser desmembrada sem que haja perda de compatibilidade e de produtividade entre os itens e ainda perda de economia de
escala;

1.3.4. Cabe ressaltar ainda que o parcelamento dos servigos prestados geraria riscos a continuidade da solugdo, dificultando a gestdo de
problemas diversos em diferentes componentes da solugdo, no sentido de que é imprescindivel a garantia de funcionamento de todo o sistema;

1.3.5. Ressaltamos que em especial o subitem 1.2.11 item 11 “Treinamento/Repasse de Conhecimento” ndo podera ser desmembrado em
fungdo de estar relacionado aos demais itens do mesmo lote, pois baseia-se na solugdo que serd instalada, ou seja, quem instalar a solugdo é que estara apto
para fornecer o treinamento;

1.3.6. Portanto, o agrupamento em lote Unico considera os itens que possuem a mesma natureza e apresentam relagdo de dependéncia fisica
ou ldgica entre si buscando garantir funcionamento adequado do conjunto;

1.3.7. Neste sentido esclarecemos que na composi¢do do Lote consideramos que os itens sdo relacionados a conectividade de rede ethernet
(LAN), e estes possuem a mesma natureza e ainda, apresentam relacdo de dependéncia fisica e/ou ldégica entre si, dependéncia essa que garante o
funcionamento do conjunto;

1.3.8. O agrupamento em lote Unico garantird segurangca ao CONTRATANTE no sentido de que o conjunto operard em sintonia, garantindo o
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1.3.9 Reforgamos que fica afastada assim a figura da impossibilidade de competi¢do visto que as empresas, que atuam neste ramo de mercado
de produtos poderdo ofertd-los de forma agrupada, oferecendo um melhor prego referencial no conjunto, que funcionard em sintonia garantindo o correto
funcionamento da solugdo;

1.3.10. Assim, dadas as caracteristicas especificas dos itens constantes do objeto pretendido, com o intuito de viabilizar a obtengdo da melhor
proposta, total eficiéncia na execugdo do objeto e consequente vantagem para este Instituto, justifica-se a aquisi¢do por lote.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Por meio da presente contratagdo pretende-se realizar a aquisicdo de solugdo composta por ativos de rede, incluindo switches, mddulos de
conexdo, cabos, transceivers e software de geréncia, licenga de uso e servico de treinamento oficial, com a finalidade de atualizagdo da rede corporativa de dados
a ser instalada no IPASGO;

2.2. Os switches sdo os principais componentes de qualquer rede. Eles conectam varios dispositivos, como computadores, access points,
impressoras e servidores na mesma rede, seja em um prédio ou em um conjunto de prédios. Um switch permite que os dispositivos conectados compartilhem
informacGes e conversem entre si. O IPASGO tem a necessidade de promover a atualizagdo tecnoldgica, expansdo do quantitativo e padronizagdo de switches
utilizados na sua sede administrativa e em suas unidades descentralizadas;

2.3. O cabeamento vertical da sede administrativa do IPASGO é composta de fibra ética multimodo padrdo OM3 que foram instaladas em
meados do ano de 2007, e conforme documentagdo técnica tal padrdo admite velocidades de 10 Gbps para enlaces usando esta tecnologia. Entretanto, todos os
switches de acesso operam em largura de banda a 01 Gbps. Portanto, existe a necessidade de ampliar a largura de banda dos enlaces que hoje estdo operando
em 1 Gbps para 10 Gbps. Esta alteragdo visa melhorar substancialmente o acesso aos recursos corporativos da rede do IPASGO além da navegagdo de um modo
geral;

2.4. Cumpre destacar que os switches em utilizagdo na sede ja encontram-se obsoletos, adquiridos em meados do ano de 2013, portanto em
uso hd mais de 09 anos, e pelo tempo de uso estdo sujeitos a falhas constantes e a recorrentes indisponibilidades o que afeta diretamente os usuarios. Ressalta-
se que os atuais switches também possuem tecnologia ultrapassada com portas de 100 Mbps. Assim a presente contratacdo visa adquirir switches novos com
portas de Gibabit Ethernet;

2.5. Frisa-se também, que os switches atuais ja foram descontinuados pelo Fabricante, bem como ja estdo com status de "End-of-sale" e "End-
of- life/support” desde de junho de 2017 (000029233592) ou seja, o fabricante ndo comercializa e ndo oferta mais atualizagbes e garantia/suporte para os
mesmos, justificando-se assim plenamente a presente aquisigdo;

2.6. O objeto desta licitagdo, enquadra-se na categoria de bens e servigos comuns, de que trata o Decreto n2 9.666/2020, por possuir padrées
de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado. A aquisicdo objetiva, respeitada a isonomia entre os licitantes,
selecionar a proposta mais vantajosa para Administragdo, adquirindo produtos de boa qualidade a custos mais reduzidos, contribuindo para diminuigdo dos
gastos governamentais;

2.7. Assim a presente licitagdo deverd ser realizada através de pregdo eletronico, do tipo por lote (lote Unico), cujo critério de julgamento serd o
menor prego, nos moldes do Decreto estadual n2 9.666/2020, suplementado pelo regramento de licitagdo federal.

3. TRATAMENTO DIFERENCIADO, FAVORECIDO E SIMPLIFICADO A ME/EPP

3.1. Com o advento da Lei Complementar n2 123/06, que instituiu o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, foram
estabelecidas normas gerais relativas ao tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as ME/EPP no dmbito dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios;

3.2. O Art. 47 e 48 do diploma legal disciplinam a matéria no que se refere as contratag8es publicas, vejamos:

Art. 47. Nas contratagdes publicas da administragdo direta e indireta, autdrquica e fundacional, federal, estadual e municipal, devera ser
concedido tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte objetivando a promogdo do
desenvolvimento econdmico e social no ambito municipal e regional, a ampliagdo da eficiéncia das politicas publicas e o incentivo a inovagdo
tecnoldgica. (Redagdo dada pela Lei Complementar n2 147, de 2014)

Art. 48. Para o cumprimento do disposto no art. 47 desta Lei Complementar, a administragdo publica: (Redagdo dada pela Lei Complementar
n? 147, de 2014)

| — devera realizar processo licitatério destinado exclusivamente a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte nos itens de
contratag3o cujo valor seja de até RS 80.000,00 (oitenta mil reais); (Reda¢do dada pela Lei Complementar n2 147, de 2014)

Il - podera, em relagdo aos processos licitatérios destinados a aquisicdo de obras e servigos, exigir dos licitantes a subcontratacdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte; (Redagdo dada pela Lei Complementar n2 147, de 2014) GN

11l — deverd estabelecer, em certames para aquisi¢do de bens de natureza divisivel, cota de até 25% (vinte e cinco por cento) do objeto para a
contratagdo de microempresas e empresas de pequeno porte. (Redagdo dada pela Lei Complementar n? 147, de 2014).

()

3.3. Inicialmente ressaltamos que para o caso em tela ndo caberd aplicagdo do inc. | do Art. 48 em razdo do valor da pretensa, que ultrapassa o
teto legal;

3.4. Em relagdo ao inciso Il também ndo cabe sua aplicagdo visto que a subcontratagdo serd vedada para a contratagdo em tela devido a
indivisibilidade do objeto, conforme item 18 deste Termo de Referéncia, o que ndo viola o dispositivo legal visto a discricionariedade estabelecida no inciso em
comento;

3.5. Quanto ao estabelecido no art. 48, inc. Ill esclarecemos que na presente contratacdo ndo serd realizada reserva de cotas para
Microempresa e Empresa de Pequeno Porte em virtude da natureza do objeto que por sua complexidade e indivisibilidade torna tal reserva tecnicamente e
economicamente invidvel. Como anteriormente justificado no item 1.3. do presente Termo de Referéncia a divisibilidade do objeto traria prejuizos para o
complexo da obra, comprometendo sua viabilidade;

3.6. 0 ndo atendimento do art. 48, inc. Ill, se justifica em razdo do tamanho, complexidade e peculiaridade dos trabalhos a serem executados no
presente objeto;

3.7. Para a contratagdo em tela as ME/EPP poderdo participar regularmente do certame desde que apresentem todos os requisitos técnico-
operacionais necessarios e detenham o menor prego para o objeto em sua integridade;

3.8. Caso a detentora do menor preco se enquadre na categoria ME/EPP a esta devera ser concedido o tratamento diferenciado conforme Art.
47. da Lei Complementar n.2 123/06, tratamento definido nos artigos 42 a 46 do mesmo diploma legal;

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=39956245&infra_sis... 13/25



05/10/2022 11:08 SEI/GOVERNADORIA - 000033637031 - Termo de Referéncia

4. DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. EXISTENCIA DE ATA

Foi realizada pesquisa pelo Setor de Cotagdo deste Instituto, para se verificar a existéncia de Ata de Registro de Pregos para o objeto pretendido,
mas ndo foi encontrada nenhuma ata, conforme justificativa (000030846060), Parametro |1 (000030843928).

4.2. ADOGAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECO (SRP)

Ainda neste sentido, cumpre destacar que ndo foram tomadas medidas para adogdo de intengdo de Sistema de Registro de Pregos — SRP, nos
termos do art. 22 do Decreto Estadual n2 7.437/2011, pelo seguinte motivo:

O SRP exige da Administragdo um grande planejamento o que, no caso deste Instituto, envolveria, obrigatoriamente, todo o ambito do Estado.
Tal processo exigiria estrutura consolidada, condi¢des de formalizagdo de intengdo de registro, prazo para atendimento amplo da necessidade, uma pesquisa
mercadoldgica mais ampla, bem como responsaveis para a gestdo da ata resultante do referido processo.

Ainda, no caso em comento faz-se necessario observar que o objeto deste Termo de Referéncia sera direcionado para a estrutura fisica e
organizacional deste Instituto, o que inviabilizaria a utilizagdo da Ata por outros érgdos.

Esclarecemos ainda, que hoje os registros de pregos sdo realizados pela Secretaria de Administracdo — SEAD, a qual este Instituto é
jurisdicionado.

5. DOS REQUISITOS TECNICO-OPERACIONAIS NECESSARIOS AS LICITANTES

5.1. A licitante devera apresentar na documentagdo de habilitagdo, atestado de capacidade técnica que comprove aptiddo para o fornecimento
de bens em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente de acordo com a especificagdo abaixo:

5.2. Os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

5.2.1. Fornecimento de Switches core compativel com o objeto da licitagdo com, no minimo, 50% do item 01 da tabela constante no item 1.1
deste Termo de Referéncia.

5.2.2. Fornecimento de Switches de acesso compativel com o objeto da licitagdo com, no minimo, 50% do somatdrio dos itens 2, 3 e 4 da tabela
constante no item 1.1 deste Termo de Referéncia.

5.2.3. Os atestados ndo poderdo ser de switches similares, tendo em vista que tratam-se de equipamentos distintos e especificos (core e
acesso), cujo conhecimento para instalagdo e operacionalizagdo requerem aptiddo sobre a complexidade da rede do Contratante;

5.2.4. Servigo de instalagdo e configuragdo compativel com item 9 da tabela constante no item 1.1 deste Termo de Referéncia, comprovando
que o servigo foi prestado dentro do prazo estipulado em contrato;

5.2.5. Atestado que comprove prestagdo de servigo de treinamento compativel com objeto da licitagdo;
5.3. Serd permitido somatoério de atestados;

5.4. O atestado devera conter, a razdo social da empresa/Orgdo declarante, o nome do responsavel pelo atestado, o cargo ou fun¢do ocupada,
enderego, telefone e e-mail, especificagdo do servigo prestado, e os dados da empresa licitante;

5.5. Poderd ser realizada diligéncia para apresentagdo do contrato que deu suporte a contratagdo, caso haja alguma duvida quanto a
autenticidade ou ao contetdo do atestado;

5.6. As licitantes deverdo apresentar ainda planilha ponto a ponto que comprove o atendimento de todos os requisitos elencados no item 1.2
deste Termo de Referéncia. Na planilha devera indicar documento em que consta o cumprimento de cada um dos requisitos das especificagbes técnicas. As
indicagdes devem ser assertivas, contendo pagina, paragrafo, etc;

5.6.1. A planilha ponto a ponto podera vir acompanhada dos respectivos prospectos dos equipamentos ofertados, ou, podera ser informado na
planilha ponto a ponto, links com referéncia da documentacdo oficial do fabricante (datasheets, folders e etc);

5.6.2. Para fins de aceitacdo, a planilha devera ser acompanhada de documentacgdo técnica (catdlogo, especificagdes técnicas, folder, links de
internet, entre outros);

5.7. As licitantes deverdo apresentar Proposta de Pregos devidamente preenchida conforme modelo constante no Anexo | de acordo com as
especificagdes contidas no item 1.1, ambos desse Termo de Referéncia;

5.7.1. Na apresentagdo da proposta a(s) licitante(s) devera(do) apresentar a Instituicdo Bancaria com os dados da Conta-Corrente de Pessoa
Juridica onde serd efetuado o pagamento por meio de depdsito bancério;

5.8. Caso o Contratante entenda que a planilha ponto a ponto e os respectivos prospectos apresentados ndo sdo suficientes para a analise das
caracteristicas do objeto, o Contratante poderd exigir amostras do produto ofertado para verificagdo da necessdria compatibilidade entre as
caracteristicas exigidas e os objetos ofertados pela licitante que houver ofertado o menor lance;

5.9. A apresentagdo das amostras sera de exclusiva responsabilidade da(s) licitante(s) detentora do menor prego;
5.10. As amostras deverdo ser apresentadas no prazo de 3 (trés) dias Uteis, a partir da solicitagdo da unidade requisitante;

5.11. A licitante que apresentar amostras que ndo cumprirem as exigéncias e especificagcdes contidas neste Termo de Referéncia, serd inabilitada
do certame;

5.12. As amostras deverdo ser entregues na Geréncia de Planejamento e Sistema de Informagdes na Sede Administrativa do IPASGO, localizada
na Av. 12 Radial, n2 586, Setor Pedro Ludovico, Goidnia/GO, CEP 74830-300, das 08:00h as 12:00h e das 13:00h as 17:00h, em horario comercial de segunda a
sexta-feira, mediante prévio agendamento com o/a gestor(a) do contrato;

5.13. As amostras serdo analisadas no prazo de até 3 (trés) dias Uteis a contar do seu recebimento, oportunidade em que sera emitido parecer
conclusivo sobre as amostras apresentadas;

5.14. As amostras, caso aprovadas, serdo contabilizadas no quantitativo total a ser entregue pela licitante.

6. DA VISITA TECNICA

6.1. Cabera a Licitante a responsabilidade da realizagdo da visita técnica, caso opte pela realizagdo da mesma, inteirando-se por completo das
necessidades do CONTRATANTE, observando as caracteristicas e condi¢cdes da Sede, bem como a avaliagdo, visando evitar possiveis dificuldades que possam
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existir para a execug¢do dos servigos e demais peculiaridades do objeto do presente Termo de Referéncia, posto que, ndo serdo aceitas alegagdes posteriores
quanto ao desconhecimento das condi¢des atuais existentes;

6.2. No caso da realizagdo da visita técnica, esta devera ser realizada por representante legal da empresa devidamente credenciado ou por
profissional responsavel da CONTRATADA, acompanhado por responsavel designado pelo CONTRATANTE;

6.3. O local designado para visita técnica sera o da Sede do IPASGO, no enderego Av. Primeira Radial, n2 586, Setor Pedro Ludovico, CEP 74.820-
300, Goiania/GO;

6.4. A visita técnica devera ser realizada em até 48 (quarenta e oito) horas antes da abertura da Sessdo Publica, devendo ser agendada com 02
(duas) horas de antecedéncia junto a Geréncia de Planejamento e Sistema de Informag&es, por meio do telefone 3238-2626, de segunda a sexta-feira, no horario
comercial, ou seja, das 08h as 17h;

6.5. Apds a realizagdo da visita técnica, o representante legal da Licitante deverd assinar e entregar o “Termo de Visita Técnica” de maneira
complementar, juntamente com a proposta comercial, assumindo todos os efeitos da sua realizagdo, conforme modelo Anexo Il;

6.6. Se a Licitante decidir ndo realizar a visita técnica ndo poderda em nenhum momento, opo-la contra o CONTRATANTE para eximir-se de
qualquer obrigagdo assumida, e aceitara todos os riscos ou dificuldades que ocorrerem na execugdo do objeto licitado, ndo podendo alegar desconhecimento das
condigdes fisicas e estruturais do Instituto. A Licitante deverd apresentar a Declaragdo de Dispensa de Visita Técnica, de maneira complementar juntamente com
a proposta comercial, conforme modelo contido no Anexo IV;

6.7. A realizagdo da visita técnica ndo se consubstancia em condigdo para a participagdo na licitacdo, ficando, contudo, as Licitantes cientes de
que, apds apresentagdo das propostas e dos demais documentos, ndo serdo admitidas, em hipdtese alguma, alegacGes posteriores no sentido da inviabilidade de
cumprir com as obrigagdes, face ao desconhecimento dos servigos e de dificuldades técnicas ndo previstas.

7. PRAZOS, LOCAIS, FORMA DE EXECUGAO E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO

7.1. Os treinamentos deverdo ser obrigatoriamente realizados apds a entrega dos equipamentos e antes da instalagdo da solugdo;

7.2. O prazo de entrega, treinamento, instalagdo e configuragdo da solugdo serd de até 90 (noventa) dias corridos apds a emissdo da ordem de
fornecimento, podendo esse prazo ser prorrogavel uma vez por igual periodo;

7.3. Com relagdo aos equipamentos, os mesmos deverdo ser de primeira qualidade, de primeiro uso, transportados e acondicionados de
maneira que garanta sua integridade, acompanhados de manual do usudrio em portugués, na forma, quantidade e prazos previstos no Termo de Referéncia;

7.4. Com relagdo aos softwares, estes deverdo ser entregues em formato eletrénico (CD ou DVD) ou devem ser disponibilizados através de
portal web do fabricante do software, desde que sejam providos mecanismos de controle de acesso e integridade apropriados;

7.5. Os bens e servigcos deverdo ser entregues/executados no local indicado pelo Contratante

7.6. O horario de entrega dos bens serd das 08:00h as 12:00h e das 13:00h as 17:00h, em horario comercial de segunda a sexta-feira, mediante
prévio agendamento com o/a gestor(a) do contrato. Ndo serdo recebidos produtos fora deste horario, salvo prévio acordo;

7.7. Os pedidos de prorrogagdo de prazo de entrega so serdo examinados quando formulados ao CONTRATANTE antes de se esgotar o prazo
limite de entrega;

7.8. A instalagdo fisica dos componentes da solugdo sera efetuada em qualquer dia da semana, inclusive fora do horario comercial caso
necessario para nao atrapalhar o andamento dos servigos no Instituto, ficando a critério do Contratante

7.9. Serd de responsabilidade exclusiva da deslocamento de seu técnico até o local de instalagdo dos equipamentos;
7.10. Ap6s a entrega e instalagdo fisica de todos os componentes o CONTRATANTE entregara a CONTRATADA o Termo de Aceite de Entrega;

7.11. Finalizada a etapa de instalagdo e configuragdo, os técnicos do CONTRATANTE efetuardo a validagdo da solugdo. Estes testes se iniciardo
em até dois dias Uteis apds a comunicagdo formal, pela CONTRATADA, da disponibilidade da solugdo instalada e deverdo ser concluidos em até 5 dias Uteis apds o
seu inicio. Apds sera lavrado o Termo de Aceite da Solugdo;

7.12. Para fins de logistica fica convencionado:
7.12.1. Aceite de entrega — Aceite por parte do contratante da entrega e instalagdo fisica de todos os componentes;

7.12.2. Aceite da solugdo — Aceite final por parte do contratante de toda solugdo incluindo-se todas as atividades de inicializagdo e configuragdo.

7.13. O recebimento provisério se dara por parcela do objeto conforme cronograma fisico-financeiro do item 10 deste Termo de Referéncia sera
realizado pelo(a) Gestor(a) e/ou Fiscal Técnico do Contrato, quando da entrega da parcela correspondente conforme Ordem de Fornecimento/Servico, da
seguinte forma:

7.13.1. O CONTRATANTE realizara inspe¢do minuciosa de todos os itens, com a finalidade de verificar a adequagdo e constatar as corregdes que
se fizerem necessarias;

7.13.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n3o atestar a Ultima e/ou Unica medicdo
de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias;

7.13.3. Os itens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, e nesse caso a CONTRATADA deverd corrigi-los/refazé-los/substitui-los sem quaisquer énus adicionais para o Contratante, no prazo
maximo de 10 (dez) dias, contados a partir da respectiva notificagdo pela Fiscalizagdo Contratual, sem prejuizo da incidéncia das san¢Ges administrativas cabiveis;

7.13.4. No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo
deverd elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao Gestor do Contrato que os analisara e os guardara para a
ocasido do recebimento definitivo;

7.13.5. O Gestor do Contrato deverd realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as
respectivas corregdes;

7.13.6. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo descontados os valores
relacionados as pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio;

7.13.7. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo;

7.13.8. Na hipodtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada,
consumando-se o recebimento provisdrio no dia do esgotamento do prazo;
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7.14. O Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execu¢do do objeto em sua
completude, apds a realizagdo de todas as etapas do cronograma fisico-financeiro do item 10 deste Termo de Referéncia, excetuando-se o periodo de garantia,
obedecendo a seguinte diretriz: Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentacgGes apresentadas;

7.15.1. O Termo de Recebimento Definitivo sera emitido pela Fiscalizagdo Contratual apds obtida avaliagdo satisfatoria do objeto;

7.12.2. O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada por vicios e desconformidades com as especificagbes
técnicas exigidas no Edital de Licitagdo e de Referéncia, ainda que verificados posteriormente.

8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste Termo de Referéncia, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

8.1.1. Cumprir fielmente o que estabelece as clausulas e condigdes deste Termo de Referéncia, e entregar os objetos em conformidade com os
prazos, local e quantidades estipuladas;

8.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

8.1.3. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto fornecido/executado em desacordo
com as especificagdes exigidas;

8.1.4. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem
o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

8.1.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢gdes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo, conforme dispde o artigo 55, inciso XlII, da Lei N2 8.666/93 e alteragdes;

8.1.6. Disponibilizar ao Contratante PORTAL de controle de licengas fornecidas e dos direitos adquiridos, cuja atualizagdo de informagdes ficara a
seu cargo ou do préprio fabricante;

8.1.7. Validar, sempre que necessario, em razdo de eventuais mudangas de nomenclatura dos produtos, os novos nomes e cddigos referentes as
versGes mais atualizadas;

8.1.8. Fornecer a documentacgdo técnica completa e atualizada dos produtos adquiridos, contendo manuais do fabricante, guias de instalagdo e
outros documentos pertinentes, sempre em suas versdes originais. A documentagdo podera ser disponibilizada em site do fabricante, com acesso liberado ao
Contratante;

8.1.9. Disponibilizar ao Contratante acesso, sem quaisquer 6nus adicionais, ao site que contenha Base de Conhecimento do fabricante sobre os
produtos contemplados no objeto do ajuste;

8.1.10. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢des que ensejaram sua contratagdo;
8.1.11. N&o veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagdo, por escrito, do CONTRATANTE;

8.1.12. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil e penal, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros
do que tomar conhecimento em razdo da execug¢do do objeto deste Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

8.1.13. Aceitar, durante a vigéncia do Contrato, nas mesmas condi¢des contratuais os acréscimos ou supressdo do objeto, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado, durante a sua vigéncia;

8.1.14. Obedecer a todas as normas, padrdes, processos e procedimentos do CONTRATANTE definidos pela Geréncia de Planejamento e Sistema
de Informagdes do IPASGO;

8.1.15. N&o divulgar nem permitir a divulgagdo, sob qualquer hipdtese, das informagdes a que venha a ter acesso em decorréncia dos servigos
realizados, sob pena de responsabilidade civil e/ou criminal;

8.1.16. Assumir, plena e exclusivamente, todos os riscos provenientes da execugdo do objeto contratual, ndo assumindo o CONTRATANTE, em
hipdtese alguma, nenhuma responsabilidade subsidiariamente;

8.1.17. Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente aquisi¢do, sem prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE;
8.1.18. Atender as solicitagdes nos prazos estipulados;

8.1.19. Fornecer o objeto do presente termo descrito no item 1, com qualidade e eficiéncia;

8.1.20. A contratada devera apresentar apds a assinatura do contrato a ementa do treinamento, carga horaria e conteido programatico;

8.1.21. A CONTRATADA ficara sujeita, nos casos omissos as normas da Lei Federal n? 8.666/1993, Lei Estadual n2 17.928/2012 e suas alteragdes,
bem como os demais atos normativos pertinentes.

9. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1. S3o deveres do contratante:
9.1.1. Receber o objeto no prazo e condigBes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

9.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens/servicos com as especificacdes constantes deste Termo de
Referéncia e da proposta, para fins de aceitagdo;

9.1.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto, para que seja substituido,
reparado ou corrigido;

9.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada e encaminhar notificagdo caso descumpra alguma de suas
obrigacgdes;

9.1.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao prego contratado e cujo objeto tenha sido efetivamente
entregue/executado, no prazo e forma estabelecidos neste Termo de Referéncia;

9.1.6. Nomear Gestor do Contrato e Fiscais Técnicos do contrato para acompanhar e fiscalizar sua execugao;
9.1.7. Rejeitar os servigos que ndo atendam aos requisitos constantes das especificagdes contidas no Termo de Referéncia;

9.1.8. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato por meio de servidores designados;
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9.1.9. Notificar a CONTRATADA, por meio de oficio, e-mail ou sistema de controle de ocorréncias, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constatadas na execugdo do servigo, para que sejam adotadas as medidas corretivas cabiveis;

9.1.10. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento dos servigos contratados;

9.1.11. Fornecer a qualquer tempo e com o maximo de presteza, mediante solicitagdo escrita da CONTRATADA, informagdes adicionais, dirimir
duvidas e orienta-la em todos os casos omissos;

9.1.12. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento das Solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo por parte da
CONTRATADA, com base em informagdes de mercado, quando aplicavel;

9.1.13. Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informacGes eventualmente necessarias a execugdo do servico;

9.1.14. Emitir, por intermédio da solugdo computacional de apoio a execugdo dos servigos, as correspondentes Ordens de Servigo (OS),
contendo todas as informagGes necessarias para a prestacdo do servigo, objeto do presente Termo de Referéncia;

9.1.15. Acompanhar, controlar e avaliar a prestacdo de servico, por intermédio do gestor e fiscal do contrato, especialmente quanto aos
aspectos quantitativos e qualitativos, de acordo com os padrdes de qualidade definidos;

9.1.16. Permitir, sob supervisdo, que os funcionarios da empresa CONTRATADA, desde que devidamente identificados e incluidos na relagdo de
técnicos autorizados, tenham acesso as dependéncias do CONTRATANTE, onde o servigo serd prestado, respeitando as normas que disciplinam a seguranga da
informacdo e o patriménio;

9.1.17. Aplicar a CONTRATADA as sang¢Oes administrativas regulamentares e contratuais quando cabiveis;

9.1.18. Acatar e colocar em pratica as recomendagdes feitas pela CONTRATADA no que diz respeito as condigSes e manuseio dos produtos
fornecidos, desde que ndo contrariem o interesse da Administragdo;

9.1.19. Atestar a despesa em até 10 (dez) dias apds o recebimento da nota fiscal ou da fatura por servidor competente, conforme determinagdo
exarada no Art. 12 do Decreto Estadual n? 10.051, de 18 de Fevereiro de 2022, que alterou o Art. 42 do Decreto Estadual n2 9.561 de 21 de novembro de 2019;

9.1.20. Pagar a CONTRATADA pelos produtos que efetivamente venha a entregar, apds devidamente atestadas as notas fiscais/faturas, de acordo
com as condigdes de prego e prazo estabelecidas;

9.1.21. Notificar a CONTRATADA sobre eventuais atrasos na entrega dos materiais e/ou descumprimento de cldusulas previstas no presente
Termo de Referéncia;

9.1.22. Cumprir com as demais obrigacdes e responsabilidades previstas pela Lei Federal 8.666/1993 e demais legislacbes pertinentes.

9.2. O Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do
objeto, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

10.1. O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE em parcelas no valor do servico executado/entregue, devidamente comprovado em nota
fiscal apresentada;

10.2. Serdo emitidas notas fiscais para pagamento de parcelas pré-determinadas do valor total do objeto, durante a execugdo contratual,
conforme tabela abaixo:

ATIVIDADE 12 més 22 més 32 més 42 més GARAST,:!A ON
Instalagdo da Solugdo Apds o
Entrega dos (Implementagdo e Recebimento
SERVICOS Prodgutos Treinamento Configuragdo/ X Definitivo do
Software de Objeto (MINIMO
Gerenciamento) 60 MESES)
Pagamento da
PAGAMENTO X Pagamento dos Pagamento do Instalacdo da X
Produtos Treinamento ~
Solugdo

10.3. O Cronograma Fisico — Financeiro apresentado é estimativo;

11. PAGAMENTO

11.1. O pagamento devera ser efetuado de acordo com o cronograma fisico-financeiro estabelecido no item 10 deste Termo de Referéncia, no
prazo de até 30 (trinta) dias apos o recebimento da nota fiscal ou da fatura e o atesto da despesa pela unidade administrativa responsavel, conforme estabelecido
no Decreto Estadual n2 10.051, de 18 de Fevereiro de 2022;

11.2. Por ocasido da apresentagdo da proposta a(s) licitante(s) devera(do) apresentar a Instituicdo Bancéria com os dados da Conta-Corrente de
Pessoa Juridica onde serd efetuado o pagamento por meio de depdsito bancdrio;

11.3. Caso os dados bancarios sejam modificados durante a execugdo contratual a Contratada devera informar o gestor do contrato por ocasido
da entrega da nota fiscal, para que este, no atesto, informe a Geréncia de Finangas do Instituto e a alteragdo seja realizada;

11.4. Considerando que o Contratante possui como Instituigdo Bancaria oficial a Caixa Econdmica Federal, caso a Contratada informe Instituigdo
Bancaria divergente para o recebimento do Pagamento, esta Ultima se responsabilizard pela cobranga de eventuais tarifas bancarias oriundas da transagao;

11.5. A nota fiscal que contiver erro ou rasura serd devolvida a CONTRATADA para retificagdo, reabrindo-se em favor do CONTRATANTE o prazo
para atesto e pagamento;

11.6. A CONTRATADA devera apresentar para o pagamento:

a) Nota Fiscal e/ou Fatura relativa ao fornecimento do objeto;
b) Certiddo Negativa de Débitos Municipais (ISSQN);

c) Certiddo conjunta negativa de débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da Unido;
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d) Certiddo Débitos Inscrito em Divida Ativa com o Estado de Goias (ECONOMIA-GO);
e) Certiddo de Regularidade do FGTS-CRF;
) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

11.7. Os prazos definidos neste poderdo ser modificados conforme acordo entre as partes, mediante justificativa da CONTRATADA e
consequente aceite do CONTRATANTE, nos termos da lei;

11.8. No caso de eventual atraso no pagamento pelo IPASGO, salvo em situagdes excepcionais em que a Administragdo esteja impossibilitada de
fazer a execugdo do mesmo, sera admitida a compensagdo financeira, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para o atraso, sendo
devida desde a data limite fixada no contrato para pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento, conforme art. 55, inciso Il da Lei n? 8.666/93;

11.9. Serd utilizada a seguinte formula para os cdlculos dos encargos moratérios devidos:

EM =N x VP x|

Onde:

EM= Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

I = Indice de compensagdo financeira.

Onde:

1=(TX/100)/365 TX = 6%

1= (6/100)/365 | = 0,00016438

12. DA GESTAO E FISCALIZAGAO

12.1. A gestdo da execugdo do contrato caberd a servidor que em momento oportuno serd nomeado mediante edigdo de portaria pela
Contratante, conforme disposto no Art. 67 e 73 da Lei Federal n.” 8.666/93, e Art. 51 e 52 da Lei Estadual 17.928/2012, e este devera gerir e fiscalizar todo o
procedimento de aquisicdo, acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do objeto;

12.2. Na condigdo de representante do CONTRATANTE, o(a) gestor(a) do contrato acima, podera indicar um Fiscal, para acompanhar e fiscalizar
a execugdo do Objeto;

12.3. O fiscal de contrato ndo permitird que seja entregue o objeto em desacordo com as normas preestabelecidas pela CONTRATANTE;

12.4. Reserva-se o CONTRATANTE o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, por intermédio do gestor do
contrato ou por alguém designado por este, nos moldes descritos na Lei 8.666/93;

12.5. Sera facultado a contratagdo de terceiros substitutos para assistir ou subsidiar as atividades de fiscalizagdo da gestora do contrato, desde
que justificada a necessidade de assisténcia;

12.6. Compete ao gestor/fiscal:
a) Conhecer o conteido da presente aquisi¢do (termo de referéncia, edital e proposta da CONTRATADA, se necessério), conhecendo o
objeto, especificagdes e pregos contratados;
b) Receber provisoriamente e definitivamente os bens de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia;

c) Manter registro do acompanhamento e gestdo da execugdo: O representante da Administragdo anotara em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

d) Conhecer detalhadamente o local e como o fornecimento sera executado;

e) Assegurar a perfeita execugdo do objeto (conformidade na entrega dos produtos), verificando permanentemente a qualidade dos
produtos e o cumprimento das obrigagdes relativas a entrega, podendo exigir sua substitui¢do ou refazimento, quando ndo atenderem aos
termos do que foi contratado;

f) Verificar se a CONTRATADA esta executando as obrigagdes, sem transferir responsabilidades ou formalizar subcontratagdes ndo autorizadas
pelo IPASGO;

g) Estabelecer forma de controle e avaliagdo dos objetos entregues;

h) Acompanhar o vencimento do prazo de vigéncia desta aquisigdo;

i) Glosar pagamentos em razdo de fornecimento mal executados ou ndo executados;

j) Aplicagdo de penalidades a CONTRATADA em decorréncia do descumprimento das obrigagdes contratuais;

k) Propor rescisdo do contrato, por inexecugdo total ou parcial dos fornecimentos do objeto deste contrato, elencando motivos que
justifiquem a medida, para decisdo da autoridade competente;

1) Promover a verificagdo do objeto, atestando as notas fiscais/faturas ou outros documentos hébeis e emitindo a competente habilitagdo
para o recebimento de pagamentos;

m) Zelar pelo fiel cumprimento da execugdo do objeto.

12.6.1. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo
ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

13. VIGENCIA DO CONTRATO

13.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 180 (cento e oitenta) dias, sem prejuizo da garantia de funcionamento on-site, contados a partir
de sua assinatura por todas as partes, com eficacia a partir de sua publicagdo do seu extrato em Didrio Oficial, compreendendo os seguintes prazos de execugdo:

13.1.1. Tal prazo se justifica no sentido de que o prazo estabelecido para a execugdo do objeto (entrega dos equipamentos e servigos) conforme
item 7 deste Termo de Referencia é de até 90 (noventa) dias, prorrogéveis por mais 90 (noventa) dias, caso ocorram atrasos com a entrega de equipamentos;

13.2. O prazo de garantia de funcionamento on-site prevista no item 1.2.12 deste Termo de Referéncia, ndo se insere ou limita-se ao prazo de
vigéncia contratual (conf. Decisdo "TCU" n2 202/2002 — Primeira Camara). Assim, a garantia de funcionamento on-site perdurara por todo o prazo previsto de no
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minimo 60 meses, mesmo apos o término da vigéncia contratual.

14. DA OBRIGATORIEDADE DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE OU COMPLIANCE

14.1. E condigdo para a assinatura do Contrato, o atendimento da Lei Estadual n2 20.489 de 10 de junho de 2019, por parte da CONTRATADA,
nesses termos a Contratada deverd apresentar, por ocasido da assinatura do ajuste, Declaragdo de que possui o Programa de Integridade ou Compliance ja
implementado ou que obrigatoriamente vai implementa-lo;

14.1.1. A CONTRATADA devera apresentar Relatério de Perfil e Relatério de Conformidade e a documentagdo correspondente ao Contratante no
prazo de 90 (noventa) dias Uteis, podendo este prazo ser prorrogado uma vez, pelo prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, desde que haja solicitacdo da
CONTRATADA e manifestacdo expressa de concordancia do CONTRATANTE;

14.2. O Prestador Beneficidrio deverd manter, durante toda a vigéncia deste Contrato, o Programa de Integridade ou Compliance exigido na Lei
Estadual n2 20.489/2019;

14.3. Os custos e despesas com implantagdo e manutengdo do Programa de Integridade ficam a cargo da CONTRATADA, ndo cabendo ao
CONTRATANTE, o ressarcimento;

14.4. O Programa de Integridade consiste, no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria, controle e incentivo
a denuncia de irregularidade e na aplicagdo efetiva de cdédigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragdo publica do Estado de Goias;

14.5. O Programa de Integridade deve ser estruturado, aplicado e atualizado de acordo comas caracteristicas e riscos atuais das atividades de
cada pessoa juridica, a qual, por sua vez, deve garantir o constante aprimoramento e adaptagdo do referido programa, visando garantir a sua efetividade;

14.6. O Programa de Integridade sera avaliado, quanto a sua existéncia e aplicagdo, de acordo com os seguintes pardmetros:

| - padrées de conduta, cddigo de ética, politicas e procedimentos de integridade, aplicdveis a todos os empregados e administradores,
independente de cargo ou fungdo exercidos;

Il - treinamentos periddicos sobre Programa de Integridade;

1l - andlise periddica de riscos para realizagdo e adaptagdes necessarias ao Programa de Integridade;

IV - registros contabeis que reflitam de forma completa e precisa as transagdes da pessoa juridica;

V - controles internos que assegurem a pronta elaboragao e confiabilidade de relatérios e demonstragdes financeiras de pessoa juridica;

VI - procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos no dambito de processos licitatérios, na execugdo de contratos administrativos
ou em qualquer interagdo com o setor publico, ainda que intermediada por terceiros, tal como o pagamento de tributos, sujeigdo a
fiscalizagdes, ou obtengdo de autorizagdes, licengas, permissdes e certiddes;

VIl - independéncia, estrutura e autoridade da instancia responsdavel pela aplicagdo do Programa de Integridade e fiscalizagdo de seu
cumprimento;

VIII - canais de dentncia de irresponsabilidades, abertos e amplamente divulgados a funciondrios e terceiros, e de mecanismos destinados a
protec¢do de denunciantes de boa-fé;

IX - medidas disciplinares em caso de violagdo do Programa de Integridade;

X - procedimentos que assegurem a pronta interrupgdo de irregularidade ou infragdo detectadas e a tempestiva remediagdo dos danos
gerados;

XI - agdes comprovadas de promogdo da cultura ética e de integridade por meio de palestras, semindrios, workshops, debates e eventos da
mesma natureza.

14.7. Para que o Programa de Integridade seja avaliado, a pessoa juridica deverd apresentar relatério do perfil e relatério de conformidade do
Programa ao poder publico;

14.8. A pessoa juridica devera expor suas alegacdes, devendo zelar pela completude, clareza e organizagcdo das informagdes prestadas;

14.9. A comprovagdo deve abranger documentos oficiais, correios eletrénicos, cartas, declaragdes, correspondéncias, memorandos, atas de
reunido, relatérios, manuais, imagens capturadas da tela do computador, gravagGes audiovisuais e sonoras, fotografias, ordem de compra, notas fiscais, registros
contabeis ou outros documentos, preferencialmente em meio digital;

14.10. A autoridade responsavel podera realizar entrevistas e solicitar novos documentos para fins de avaliagcdo;

14.11. O Programa de Integridade meramente formal e que se mostre absolutamente ineficaz para mitigar o risco de ocorréncia de atos lesivos
da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, ndo sera considerado para fim de cumprimento da Lei Estadual n2 20.489/2019;

14.12. Em caso de ndo implantagdo do Programa de Integridade, a referida lei prevé, em seu art. 62, que cabe a Administragdo Publica de Goias,
em cada esfera de poder, aplicar a pessoa juridica CONTRATADA, multa equivalente a 0,1% (um décimo por cento), por dia, incidente sobre o valor atualizado do
contrato, limitado ao montante de 10% (dez por cento) do valor atualizado do contrato;

14.13. A aplicagdo de multa cessard com o cumprimento das exigéncias estabelecidas na Lei mediante atestado do 6rgdo ou entidade publica
quanto a existéncia e aplicagdo do Programa de Integridade, conforme dispde o artigo 62, Lei Estadual n2 20.489 de 10 de junho de 2019;

14.14. Caso a pessoa juridica seja condenada ao pagamento de multa e ndo o faga, cabera as seguintes sang¢des:

a) inscricdo em divida ativa, em nome da pessoa juridica sancionada;
b) sujeigdo a rescisdo unilateral da relagdo contratual, a critério do 6rgdo ou entidade CONTRATANTE;

c) impedimento de contratar com a administragdo publica, de qualquer esfera de poder, até a efetiva comprovagdo de implementagdo do
Programa de Integridade, sem prejuizo do pagamento da multa aplicada.

15. DO REAJUSTE DE PRECOS

15.1. O prego consignado no contrato sera fixo e irreajustavel durante todo o periodo de vigéncia, ressalvados apenas os casos previstos em Lei.

16. GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

16.1. A CONTRATADA, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds a assinatura do Contrato, devera prestar garantia no valor correspondente a
5% do valor da contratagdo;
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16.1.1. O prazo para entrega da garantia podera ser prorrogado, excepcionalmente, caso necessario, desde que a justificativa seja
fundamentada por escrito e previamente apresentada para analise do CONTRATANTE;

16.2. Caberd ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

a) caugdo em dinheiro;

b) titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e
de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda;

c) seguro-garantia;

d) fianga bancaria.

16.3. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do Contratante, na Caixa Econémica Federal, com correcdo monetaria, em favor do
Contratante;

16.4. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obriga¢do, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢do no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas;

16.6. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria;

16.7. A garantia prestada pela Contratada serd liberada ou restituida apds a execugdo do contrato e, quando em dinheiro, com a devida
corregdo monetaria, desde que cumpridas todas as condigBes contratuais. (artigo 56, §42 da Lei n? 8666/93).

17. SANGOES

17.1. Constituem ilicitos administrativos, a serem considerados em todas as modalidades licitatdrias, sem prejuizo das sang¢Bes penais cabiveis,
além da pratica dos atos previstos nos arts. 81, 86, 87 e 88 da Lei Federal n2 8.666/93, a pratica dos atos previstos no art. 72 da Lei Federal n® 10.520/02, ou em
dispositivos de normas que vierem a substitui-los;

17.2. Ao licitante que incorra nas faltas referidas no item 17.1 aplicam-se, segundo a natureza e a gravidade da falta, assegurados a ampla
defesa e o contraditdrio, as sangdes previstas nos artigos 86 a 88 da Lei Federal n? 8.666/1993, e no art. 72 da Lei Federal n® 10.520/2002;

17.3. Nas hipoteses previstas no item 17.1, o Licitante podera apresentar sua defesa no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da notificacdo do
ato, sendo facultada a produgdo de todas as provas admitidas em direito, por iniciava e a expensas daquele que as indicou;

17.3.1. Quando necessarias, as provas serdo produzidas em audiéncia previamente designada para este fim;

17.3.2. Concluida a instrugdo processual, a comissdo designada ou, quando for o caso, o servigo de registro cadastral, dentro de 15 (quinze)
dias, elaborard o relatério final e remetera os autos para deliberagdo da autoridade competente para aplicar a penalidade;

17.4. Nos termos do caput do artigo 50 do Decreto Estadual n° 9.666/20 combinado com o art. 79, da Lei 10.520/2002 e com o art. 81,
paragrafo Unico, da Lei 17.928/12, ficara impedido de licitar e de contratar com o Estado e serd descredenciado no CADFOR, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas em edital e no contrato, além das demais cominagdes legais, garantido o direito a ampla defesa, a licitante que, convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta:

| — ndo assinar o contrato ou a ata de registro de pregos;
Il - ndo entregar a documentagdo exigida no edital;

IIl — apresentar documentagéo falsa;

IV — causar o atraso na execugdo do objeto;

V —ndo mantiver a proposta;

VI —falhar na execugdo do contrato;

VIl —fraudar a execugdo do contrato;

VIl = comportar-se de modo inidoneo;

IX — declarar informagdes falsas; e

X— cometer fraude fiscal.

17.5. A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato, sujeitard o Licitante, além das sangdes referidas no
item 17.1, a multa de mora, na forma prevista neste instrumento, graduada de acordo com a gravidade da infragdo, nos termos do §1° do artigo 50 do Decreto
Estadual n° 9.666/20, obedecidos os seguintes limites maximos:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso de descumprimento total da obrigagdo, inclusive no
de recusa do adjudicatario em firmar o contrato, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagdo;

b) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo ndo realizado ou
sobre a parte da etapa do cronograma fisico de obras ndo cumprido;

c) 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo ndo realizado, por dia subsequente ao trigésimo.

17.5.1. A multa a que se refere este item ndo impede que a Administragdo rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais sangdes
previstas na Lei Estadual n2 17.928/2012;

17.5.2. O valor da multa serd descontado dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou, ainda, se for o caso, cobrada
judicialmente, nos termos do §5° do artigo 50 do Decreto Estadual n.” 9.666/2020;

17.6. A suspensdo de participagdo em licitagdo e o impedimento de contratar com a Administragdo, nos termos do Artigo 81, da Lei n?
17.928/12, serdo graduados pelos seguintes prazos:

a) 06 (seis) meses, nos casos de:

a.1) Aplicagdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem que o fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no
prazo determinado pela Administragdo;

a.2) Alteragdo da quantidade ou qualidade da mercadoria fornecida.

b) 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execugdo de obra, de servigo, de suas parcelas ou do fornecimento de bens.
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c) 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de:
c.1) Entregar como verdadeira mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada;
c.2) Paralisagdo de servigo, de obra ou de fornecimento de bens sem justa fundamentagdo e prévia comunicagdo a Administragdo;
c.3) Praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitagdo no ambito da Administragdo Estadual;

c.4) Sofrer condenagdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento de qualquer tributo.

“n

17.7. O licitante que praticar infragdo prevista no item 17.6, alinea “c” e subitens, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados,
Distrito Federal ou Municipios, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a sua reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida quando ressarcida a Administragdo dos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da respectiva
sangao;

17.8. Qualquer penalidade aplicada sera imediatamente informada a Unidade Gestora de Servigo de Registro Cadastral;

17.9. Em qualquer caso, antes da aplicagdo de qualquer penalidade, fica assegurado a Contratada o direito prévio ao contraditério e a ampla
defesa, nos termos do §2° do artigo 50 do Decreto Estadual n.” 9.666/20;

17.10. As sangdes serdo registradas e publicadas no CADFOR, nos termos do §3° do artigo 50 do Decreto Estadual n.” 9.666/20;

17.11. Nos termos do §4° dos artigos 50 do Decreto Estadual n.° 9.666/20, as san¢des descritas no caput do art. 50 também se aplicam aos
integrantes do cadastro de reserva em pregdo para registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido com ou sem justificativa
recusada pela administragdo publica;

17.12. Pelo descumprimento das condi¢des e requisitos do Programa de Integridade estabelecidos na Lei Estadual n? 20.489/2019, exigido no
item 14 deste Termo de Referéncia, sujeitara a empresa a multa de 0,1% (um décimo por cento), por dia, incidente sobre o valor atualizado do contrato;

17.13. O montante correspondente a soma dos valores basicos da multa moratéria sera limitado a 10% (dez por cento) do valor do contrato;

17.14. O cumprimento da exigéncia estabelecida na Lei Estadual n? 20.489/2019, mediante atestado da autoridade publica da existéncia e
aplicagdo do Programa de Integridade, fara cessar a aplicagdo da multa;

17.15. O cumprimento extemporaneo da exigéncia da implantagdo ndo implicard indébito da multa aplicada;

17.16. A multa definida no item 17.12 ndo exclui a incidéncia e a exigibilidade do cumprimento das obrigagSes fiscais no ambito do Estado de
Goias;

17.17. O ndo cumprimento da obrigacdo implicard a inscrigdo da multa em divida ativa da pessoa juridica sancionadora e justa causa para

rescisdo contratual, com incidéncia cumulava de cldusula penal, e impossibilidade de contratagdo da empresa com administracdo publica do Estado de Goias, de
qualquer esfera do Poder, pelo periodo de 02 (dois) anos ou até efetiva comprovagdo de implantagdo e aplicagdo do Programa de Integridade;

17.18. Subsiste a responsabilidade da pessoa juridica na hipotese de alteragdo contratual, transformacdo, incorporagdo, fusdo ou cisdo
societaria. A sucessora se responsabilizara pelo cumprimento da exigéncia na forma da Lei Estadual n2 20.489/2019;

17.19. As sangbes descritas nos artigos 8° e 10 da Lei Estadual n2 20.489/2019 serdo atribuidas a sucessora.

18. DA PARTICIPAGAO DE CONSORCIOS

18.1. A Participagdo de empresas reunidas em consorcio ndo serd permitida o que se justifica no sentido de que o objeto do presente
procedimento licitatdrio enquadra-se como objeto comum e é perfeitamente executdvel por diversas empresas atuantes no ramo licitado perfeitamente capazes
de apresentar o minimo exigido no tocante a qualificagdo técnica e econdmico-financeira, possuindo condigGes suficientes para a execugdo de contratos dessa
natureza;

18.2. Dessa forma a vedagdo a participagdo de consdrcios ndo tornara restrito o universo de possiveis licitantes individuais;

18.3. Ademais, a admissdo de consdrcio para o objeto em comento atenta contra o principio da competitividade, pois permitiria, com o aval do
Estado, a unido de concorrentes que poderiam muito bem disputar entre si, violando, por via transversa a concorréncia e consequentemente ferindo a busca pela
vantajosidade para a Administragdo;

18.4. Concluimos portanto que a vedagdo quanto a participagdo de consorcios, no presente procedimento licitatério, ndo limitard a
competitividade, pois todas as empresas do ramo conseguem ofertar o objeto dentro das condigGes especificadas neste Termo de Referéncia.

19. DA SUBCONTRATAGAO, FUSAO, CISAO E INCORPORACAO

19.1. Ndo serd admitida a subcontratagdo do objeto;

19.1.1. Tal condi¢do é excetuada quando a CONTRATADA necessitar acionar o FABRICANTE para prestacdo de servigos de suporte e/ou
consultoria técnica, dentro da vigéncia da garantia de funcionamento on-site;

19.2. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original, sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes do contrato, ndo haja prejuizo a execugdo
do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato;

19.2.1. A manutengdo do contrato com empresas em processo de fusdo, cisdo ou incorporagdo sera permitida desde que aprovada pelo
CONTRATANTE e as empresas envolvidas apresentem e mantenham documentagdo habilitatdria regular e plena condigdo de atendimento as necessidades
técnicas e de documentagdo exigidas neste de Referéncia.

20. PROPOSTA DE PRECOS E ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

20.1. A licitante devera apresentar sua proposta, conforme modelo do ANEXO | - Modelo de Proposta de Pregos, com a indicagdo detalhada do
produto ofertado, conforme condigdes abaixo:

20.1.1. A PROPOSTA DE PRECOS devera ser apresentada de acordo com a descri¢do dos itens e os quantitativos listados no item 1.1 deste de
Referéncia, de forma a garantir a sua exequibilidade e permitir seu julgamento;

20.1.2. A proposta devera ser apresentada com os valores unitarios e totais, conforme planilha constante do modelo de proposta;
20.1.3. A proposta devera conter informagbes de fabricante, modelo, part numbers de cada equipamento, softwares e/ou outro elementos que

identifiquem de forma inequivoca o objeto a ser adquirido;
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20.2. A PROPOSTA DE PREGOS devera ter prazo de validade ndo inferior a 90 (noventa) dias corridos;
20.3. Especificar de forma clara, completa e minuciosa, todos os itens ofertados na Planilha de Pregos;

20.4. Observar, quando da formulagdo de sua proposta, as especificagdes e caracteristicas obrigatdrias, ndo sendo permitida a oferta de pregos
alternativos ou a inclusdo de condigbes que impegam o julgamento objetivo da licitagdo;

20.5. Detalhar em suas propostas comerciais 0s pregos unitdrios e total para cada um dos produtos licenciados, disponibilizando planilha que
tenha ao menos as seguintes informagdes: Descri¢do do produto, “Part number”, Prego unitério e Preco Total;

20.6. Detalhar o valor total do contrato, considerado todo o periodo de vigéncia contratual;

20.7. Informar o prazo maximo para disponibilizagdo dos produtos, que ndo podera ser superior aquele definido no item 7 deste de Referéncia,
contados a partir da emissdo de Ordem de Servigo/Fornecimento;

20.8. Na proposta comercial a LICITANTE deverd declarar e fazer constar que, nos pregos cotados, ja estdo incluidas todas e quaisquer despesas
necessarias a perfeita execugdo do objeto desta licitagdo, tais como impostos, tributos, e demais despesas inerentes. Ndo serdo aceitas cobrangas posteriores de
qualquer imposto, tributo ou assemelhado adicional, salvo se alterado ou criado apds a data de abertura do certame e que venha expressamente a incidir sobre
o objeto desta licitagdo, na forma da Lei.

20.9. A PROPOSTA deverd ser redigida em Lingua Portuguesa (pt-BR), salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, sem emendas,
rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, sendo clara e precisa, sem alternativas de pregos ou qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de
um resultado, com todos os pregos expressos em REAIS (RS) e declaracdo expressa de que os servigos ofertados atendem aos requisitos técnicos especificados
neste de Referéncia;

20.10. Ndo serdo consideradas, por parte de um mesmo licitante:

20.10.1. Alternativas de software para atender ao mesmo requisito do presente Termo de Referéncia;

20.10.2. Mais de um prego para o mesmo item;

20.10.3. Propostas alternativas ou relativas a outra modalidade contratual além da mencionada neste Termo de Referéncia;

20.11. No caso de entender tais documentos como insuficientes para a analise, podera o pregoeiro, suportado pelo grupo técnico de apoio,
solicitar complementacdo, e/ou realizar diligéncia(s) para obter informagdes mais detalhadas sobre os produtos ofertados, conforme previsto no paragrafo § 3¢
do Art. 43 da Lei n2 8.666/93.

21. DISPOSICOES FINAIS

21.1. Em caso de duvidas quanto a interpretacdo da especificagdo do objeto deste Termo de Referéncia, sera sempre consultado a Geréncia de
Planejamento e Sistemas de Informagdes do IPASGO, sendo deste o parecer definitivo;

21.2. Fazem parte e integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:
ANEXO | - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;

ANEXO Il - QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO TREINAMENTO;

ANEXO | - TERMO DE VISITA TECNICA;

ANEXO Il - DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISITA TECNICA.

Goiania/GO, 13 de Setembro de 2022.

PAULO ROBERTO DA SILVA JUNIOR

Gerente de Planejamento e Sistemas de Informagdes - GPSI

LUIZ CARLOS SANTANA
Supervisor Divisdo de Compras - DCOMP

ANEXO |
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

LOTE UNICO
VALOR
ITEM DESCRICAO METRICA QUANTIDADE UNITARIO Vé;g;;%@"
ESTIMADO
Switch Core Unidade 2
2 Switch de Distribui¢do Unidade 2
3 Switch de Acesso (Tipo-1) Unidade 22
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4 Switch de Acesso (Tipo-2) Unidade 30

5 Switch de Acesso (Tipo-3) Unidade 65

6 Transceiver QSFP+ 40GBase-SR Unidade 12

7 Transceiver SFP+ 10GBase-SR Unidade 58

8 Transceiver SFP 1000BaseT Unidade 48

9 Servigos de Implementagdo e Servigos 1
configuragdo Profissionais

10 Software de Gerenciamento para Unidade 1

Rede Local

11 Treinamento Se.rVI.(;os . 1

Profissionais

IDENTIFICACAO DA EMPRESA LICITANTE:

Razio Social:

CNPI:

Endereco Completo:

CEP: | Telefone: | E-mail:
DADOS BANCARIOS:

Agéncia: | Conta Corrente: | Banco:

IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome Completo (sem abreviaturas):

CPF: | Identidade/Orgio Expedidor:
Cargo/Fungio:

Endereco Completo:

Cidade/UF: | CEP:

Demais condigdes:

a) Ao efetuar essa proposta, esta empresa proponente declara ter tomado pleno conhecimento do Edital, do Termo de Referéncia e dos demais

documentos integrantes da presente licitagdo estando ciente das obrigagdes das partes e das condi¢Ges de prestagdo dos servigos.

b) Esta empresa proponente declara que todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no provimento dos servigos estdo incluidas nos valores

desta proposta de pregos, que possui capacidade técnico-operacional adequada e que os pregos sdo exequiveis.

Prazo de validade da proposta: ............ (cerrerrennnn ) dias, contados da data limite estipulada para a apresentacgdo.
Local e data: , de de 2022.

INSTRUGOES:

1. A descrigdo e a disposigdo de itens da proposta de pregos devem obedecer ao padrdo proposto;

Razdo Social e CNPJ da Empresa Proponente

Identificagdo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente

2. Os valores correspondentes a cada Item podem ser informados na mesma proposta, considerando seus pregos unitarios e totais (por Item);

3. Para a fase de habilitagdo técnica, anexo a proposta, devem ser apresentados os documentos necessarios e suficientes para a comprovagdo
do atendimento aos critérios técnicos de habilitagdo, conforme definido no item 20 do Termo de Referéncia;

4. A proposta é necessario juntar cépia dos principais documentos da empresa (alteragdo contratual ou procuragdo) e do responsavel
(documento de identidade, CPF ou CNH);

5. Observando o disposto no item 20.2 do Termo de Referéncia, a proposta deve ter validade de, no minimo, 90 (noventa) dias.

Treinamento

ANEXO 11
QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO TREINAMENTO

Data inicio: / /
Data termino: / /

Assinale a alternativa que melhor se aplique para cada aspecto do treinamento.

| - AVALIACAO GERAL (De forma geral, como vocé avalia o treinamento?).

o 1. Péssimo
0 2.Ruim
O 3.Razoavel
04.Bom

o 5.0timo
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Il - CONTEUDO DO CURSO (Qual sua opinido especificamente sobre os assuntos e temas abordados no treinamento?).
0 1 - Péssimo (inadequado aos objetivos propostos)

02 - Ruim (adequado, mas pontos importantes ndo foram abordados) (Mencione os pontos que ndo foram abordados)

0 3 - Razodavel (mas alguns aspectos foram excessivamente detalhados (Mencione os pontos que foram excessivamente detalhados)

04 -Bom

o5 - Otimo

Il - FORMA DE APRESENTACAO DAS AULAS (Qual sua opinido sobre a forma como as aulas foram dadas? Os esclarecimentos que vocé solicitou
ao instrutor foram respondidos?).

o 1. Péssimo
0 2. Ruim
O 3. Razodvel
0 4. Bom

o 5. Otimo

IV - APLICABILIDADE NO AMBIENTE DA CONTRATANTE (A informagdo passada no curso tem aplicabilidade na sua pratica didria de trabalho?).
0 1 - Péssima. Isto é, nenhuma aplicabilidade (ndo vai servir pra nada para minha realidade de trabalho).

0 2 - Ruim. Isto é, pouca aplicabilidade (poucos aspectos podem ser aproveitados para minha realidade de trabalho).

O 3 - Razoavel. Isto é, aplicabilidade parcial (alguns aspectos podem ser aproveitados na minha realidade de trabalho).

0 4 - Boa. Isto é, boa aplicabilidade (varios aspectos podem ser aproveitados para minha realidade de trabalho).

05 - Otima. Isto é, uma excelente aplicabilidade (sera muito util para minha realidade de trabalho).

ANEXO 1lI
TERMO DE VISITA TECNICA
(modelo)
Atestamos para fins de atendimento ao Edital do Pregdo Eletronico n® e item 6. do Termo de Referéncia, que o Sr(a).

, portador do documento de Identidade n2 e CPF/MF n@ , responsavel
técnico/representante legal da empresa , inscrita no CNPJ/MF sob n2 , compareceu as
dependéncias do CONTRATANTE nesta data e dirimiu todas as duvidas relativas as condigdes de prestagdo dos servigos que compdem o objeto do mencionado
edital.

Goiania, de de

Nome do Responsavel pela vistoria

IPASGO

Nome do Responsével Técnico/Representante da Licitante

Carimbo CNPJ da Empresa

ANEXO IV
DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISITA TECNICA

(modelo)

A empresa , CNPJ , por intermédio do (a) Senhor (a) , indicado

expressamente como seu representante, declara ter conhecimento do servigo a ser prestado, dispensando a necessidade da visita técnica “in loco” prevista no

item 6. do Termo de Referéncia e Edital do Pregdo Eletronico n° do Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de Goias. Declara,
ainda, que se responsabiliza pela dispensa e por situagGes supervenientes, conforme item do Edital.

Declaro que me foi dado acesso as dependéncias da Sede do Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de Goids - IPASGO, ao qual dispensei por
ter conhecimento suficiente para prestar o servigo com as informagdes prestadas no Termo de Referéncia e no Edital.

Goiania, de de
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Nome do Responsével Técnico/Representante da Licitante

Carimbo CNPJ da Empresa

-

o
Jel! d Documento assinado eletronicamente por PAULO ROBERTO DA SILVA JUNIOR, Gerente, em 14/09/2022, as 09:36, conforme art. 2°, § 2°, I1I, "b", da Lei
assinatura 4 117.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
—

-

.
.)el! L‘j Documento assinado eletronicamente por LUIZ CARLOS SANTANA, Supervisor (a), em 14/09/2022, as 11:03, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei

assinatura

eletrbnica

17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

L. A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 000033637031 e o codigo CRC 1B3CD914.

SETOR DE ELABORAGCAO DE TERMO DE REFERENCIA
AVENIDA PRIMEIRA RADIAL 586, BLOCO 4, 1° ANDAR - Bairro SETOR PEDRO LUDOVICO - GOIANIA - GO - CEP 74820-300 - (62)3238-
2475.

Referéncia: Processo n? 202200022024242 SEI 000033637031
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