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ESTADO DE GOIAS
INSTITUTO DE ASSISTENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO ESTADO DE GOIAS
SETOR DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

MINUTA DE CONTRATO

PREGAO ELETRONICO N2 025/2022
PROCESSO N2 202200022024242

MINUTA DE CONTRATO PARA AQUISICAO DE SOLUGAO COMPOSTA POR ATIVOS DE REDE PARA O INSTITUTO DE ASSISTENCIA DOS
SERVIDORES PUBLICOS DO ESTADO DE GOIAS — IPASGO.

O INSTITUTO DE ASSISTENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO ESTADO DE GOIAS — IPASGO, Autarquia Estadual, sediada nesta Capital na Av. 1 2 Radial, n° 586,
Setor Pedro Ludovico, inscrito no CNPJ sob o n. 01.246.693/0001-60, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo seu Presidente,
Vinicius de Cecilio Luz, brasileiro, residente e domiciliado nesta Capital, inscrito no CPF sob n.2 XXX.584.391-XX, e de outro lado a empresa
, inscrita no CNPJ sob o n2 doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por ,
RG. , inscrito no CPF sob o n2 , celebram o presente Contrato:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

1.1. O presente contrato decorre do Pregdo Eletrénico n2 025/2022, abertoem _ /_/, naforma da Lei Estadual n2 17.928 de 27 de dezembro de 2012, Lei
Estadual n2 20.489 de 10 de junho de 2019, Lei Estadual n? 19.754 de 17 de julho de 2017, Decreto Estadual n° 9.666, de 21 de Maio de 2020, Decreto Estadual
8.189/2014, de 11 de Junho de 2014, Decreto Estadual n® 7.425 de 16 de agosto de 2011, Lei Complementar Estadual 117/2015, aplicando-se, subsidiariamente,
a Lei Federal n2 8.666 de 21 de junho de 1993, Lei Federal n? 10.520 de 17 de julho de 2002, a Lei Complementar Federal n? 123 de 14 de dezembro de
2006, alterada pela LC n2 147, de 07 de agosto de 2014, e demais normas aplicdveis a matéria, homologado pelo , conforme Termo de
Homologagdo de /___/ , tudo constante do processo administrativo n° 202200022024242 que fica fazendo parte integrante do presente contrato,
regendo-o no que for omisso.

1.2. O presente Contrato regula-se por suas clausulas e pelos preceitos de direito publicos, aplicando-lhe, supletivamente, os principios da teoria geral dos
contratos e as disposigdes de direito privado e, em especial, o Cédigo Civil — Lei n2 10.406, de 10 de janeiro de 2002 e o Cédigo de Defesa do Consumidor — Lei n?
8.078, de 11 de setembro de 1990.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. Constitui objeto do presente contrato a aquisi¢cdo de solugdo composta por ativos de rede, incluindo switches, médulos de conexdo, cabos, transceivers e
software de geréncia, com garantia de funcionamento on-site pelo periodo de 60 (sessenta) meses para todos os equipamentos descritos e ainda englobando
licenga de uso e servigo de treinamento oficial, com a finalidade de atualizagdo da rede corporativa de dados a ser instalado na sede do Instituto de Assisténcia
dos Servidores Publicos do Estado de Goias - unidades descentralizadas conforme especificagbes, condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Contrato e no Termo de Referéncia.

2.2. Integra este Contrato, independente de sua transcri¢do, o Termo de Referéncia, a Proposta da CONTRATADA, seus Anexos e demais elementos constantes do
referido processo.

2.2. DA PLANILHA DE QUANTITATIVOS E DOS PRECOS

2.2.1. A Contratada fornecera todos os equipamentos e servigos descritos neste Contrato e no Termo de Referéncia, atendendo todas as especificagdes técnicas
e 0s quantitativos constantes na tabela abaixo.

2.2.2. O custo total da presente contratacdo é de RS ( ).
LOTE UNICO
~ . VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO METRICA QUANTIDADE ESTIMADO ESTIMADO
1 Switch Core Unidade 2 RS RS
2 Switch de Distribui¢cdo Unidade 2 RS RS
3 Switch de Acesso (Tipo-1) Unidade 22 RS RS
4 Switch de Acesso (Tipo-2) Unidade 30 RS RS
5 Switch de Acesso (Tipo-3) Unidade 65 RS RS
6 Transceiver QSFP+ 40GBase-SR Unidade 12 RS RS
7 Transceiver SFP+ 10GBase-SR Unidade 58 RS RS
8 Transceiver SFP 1000BaseT Unidade 48 RS RS
. ~ X ~ Servigos
9 Servigos de Implementagdo e configuragdo Profissionais 1 RS RS
10 Software de Gerenciamento para Rede Local Unidade 1 RS RS
11 Treinamento Se‘rV|‘gos . 1 RS RS
Profissionais
TOTAL: RS
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2.3. ESPECIFICACOES TECNICAS
2.3.1. ITEM 01: SWITCH CORE 48 PORTAS 10GE SFP/SFP+, 6 PORTAS 40/100GE QSFP28
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2.3.1.1. INTERFACES
2.3.1.1.1. Deve possuir, no minimo, 48 (quarenta e oito) portas 10GE com suporte a inser¢do de transceivers do tipo SFP/SFP+;
2.3.1.1.2. Deve possuir no minimo 6 (seis) portas 40/100GE QSFP28 com suporte a insergdo de transceivers QSFP+/QSFP28;

2.3.1.1.3. Deve possuir porta de console para ligagdo direta e através de terminal RS-232 para acesso a interface de linha de comando. Poderd ser fornecida
porta de console com interface USB;

2.3.1.2. ARQUITETURA

2.3.1.2.1. Deve possuir fontes de alimentag¢io redundantes internas AC bivolt, com sele¢do automatica de tens&o (na faixa de 100 a 240V) e frequéncia (de 50/60
Hz), com cabo de alimentagdo padrdo ABNT NBR 14136. Estas fontes de alimentacdo devem operar em balanceamento de carga e com suporte a remogdo e
inser¢do sem a paralisa¢do do equipamento;

2.3.1.2.2. Deve possuir unidades de ventilagdo redundantes e com suporte a remogao e inser¢do sem a paralisagdo do equipamento;
2.3.1.2.3. Permitir ser montado em rack padrdo de 19 (dezenove) polegadas, incluindo todos os acessorios necessarios;

2.3.1.2.4. Permitir o empilhamento (Switch Stackable) ou MLAG (Multi-chassis Link Agreggation Group) de no minimo 2 (duas) unidades por caminhos
redundantes através de interfaces 40G ou superior;

2.3.1.2.5. Deve acompanhar cabo e respectivos transceivers caso necessario, para empilhamento, com no minimo, 3 metros;
2.3.1.2.6. Possuir no maximo 1 Rack Unit (RU).

2.3.1.3. DESEMPENHO

2.3.1.3.1. Deve possuir capacidade para pelo menos 80.000 enderegos MAC na tabela de comutagdo;

2.3.1.3.2. Deve implementar, no minimo, 4.000 VLANSs;

2.3.1.3.3. A capacidade de comutagdo do equipamento ofertado deve ser de pelo menos 1,76 Thps e taxa de encaminhamento de no minimo, 900 Mpps
utilizando pacotes de 64 bytes;

2.3.1.3.4. Suportar Jumbo frames de no minimo 9000 Bytes (jumbo frames);

2.3.1.3.5. Deve possuir capacidade para pelo menos 64.000 entradas na tabela ARP;

2.3.1.3.6. Deverd suportar, pelo menos, 128.000 rotas IPV4 e 11.000 rotas IPV6.

2.3.1.4. GERENCIAMENTO

2.3.1.4.1. Deve implementar os padrdes abertos de geréncia de rede SNMPv2c e SNMPv3, incluindo a geragdo de traps;
2.3.1.4.2. Deve implementar Sflow ou Netflow ou Netstream;

2.3.1.4.3. O equipamento deve implantar funcionalidade de analise da qualidade das conexdes de rede para no minimo os seguintes testes: ICMP (echo/reply),
TCP (syn/syn-ack), UDP ou ICMP jitter. Sera aceito recursos como IP SLA, IEEE 802.lag/802.3ah ou similar;

2.3.1.4.4. Deve suportar os padroes Openflow 1.3 ou NETCONF ou OVSDB;

2.3.1.4.5. Deve possuir interfaces para ferramentas de automagdo Ansible ou similares;

2.3.1.4.6. Deve possuir APl REST e/ou RESTCONF para execugdo de todas as funcionalidades;

2.3.1.4.7. Deve possuir suporte a automagdo e orquestragdo via software (SDN);

2.3.1.4.8. Deve implementar Zero Touch Provisioning (ZTP);

2.3.1.4.9. Deve possuir APl REST e/ou RESTCONF ou YANG ou Python scritpts para configuragdo de funcionalidades.
2.3.1.5. FUNCIONALIDADES

2.3.1.5.1. Deve implementar IEEE 802.1d (STP), IEEE 802.1w (RSTP) e IEEE 802.1s (MSTP);

2.3.1.5.2. Deve implementar ECMP com rotas resilientes;

2.3.1.5.3. Deve implementar mecanismo de autenticagdo para acesso local ou remoto ao equipamento baseada em um Servidor de Autenticagdo/Autoriza¢do do
tipo Radius e TACACS+ ou similar;

2.3.1.5.4. Deve implementar filtragem de pacotes (ACL - Access Control List) de entrada e saida, com definicdo de parametros de camada 2, 3 e 4;
2.3.1.5.5. Deve possuir controle de broadcast, multicast e unicast por porta;

2.3.1.5. 6. Deve implementar IPv6;

2.3.1.5.7. Deve implementar protocolos de gerenciamento Ping, Traceroute, Telnet, SSH, TFTP, SNMP, e DNS sobre IPv6;
2.3.1.5.8. Deve implementar mecanismo de Dual Stack (IPv4 e IPv6), para permitir migragdo de IPv4 para IPv6;
2.3.1.5.9. Deve implementar VXLAN;

2.3.1.5.10. Deve implementar de protocolo MLAG (Multi-switch link aggregation) ou similar.

2.3.1.6. ROTEAMENTO

2.3.1.6.1. Deve implementar roteamento estético para IPV4 e IPv6;

2.3.1.6.2. Deve implementar protocolo de roteamento dinamico OSPFv2 e OSPFv3;

2.3.1.6.3. Deve implementar protocolo de roteamento BGPv4 e BGP4+ ou BGPv6;

2.3.1.6.4. Deve implementar o protocolo VRRP (Virtual Router Redundancy Protocol);

2.3.1.6.5. O equipamento ofertado deve implementar Policy-Based Routing (PBR);

2.3.1.6.6. Deverad suportar VRF ou VRF-Lite.

2.3.1.7. MULTICAST

2.3.1.7.1. Deve implementar roteamento multicast PIM-DM ou PIM-SM para IPV4 e IPV6;

2.3.1.7.2. Deve implementar o protocolo IGMP nas versdes v1, v2 e v3;

2.3.1.7.3. Deve implementar o mecanismo IGMP Snooping.

2.3.1.8. QUALIDADE DE SERVICO (QoS)

2.3.1.8.1. Deve implementar classificagdo de trafego baseado em ACLs;
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2.3.1.8.2. Classificagdo, Marcagdo e Remarcagdo baseadas em CoS ("Class of Service" - nivel 2) e DSCP ("Differentiated Services Code Point"- nivel 3), conforme
definigBes do IETF (Internet Engineering Task Force);

2.3.1.8.3. Deve implementar funcionalidades de QoS de “Traffic Shaping” ou “Traffic Policing”;
2.3.1.8.4. Deve implementar mapeamento de prioridades nivel 3 (DSCP) em prioridades nivel 2, definidas pelo padrdo (IEEE 802.1p);

2.3.1.8.5. Deve implementar aos mecanismos de QoS WRR (Weighted Round Robin) ou DRR (Deficit Round Robin) ou SDWRR (Shaped-Deficit Weighted Round
Robin) ou WRED (Weighted Random Early Detection) ou DWRR (Deficit WRR);

2.3.1.8.6. Deve implementar pelo menos 8 (oito) filas de prioridade por porta.

2.3.1.9. GARANTIA

2.3.1.9.1. Garantia de funcionamento on-site de 60 (sessenta) meses do fabricante com envio de pegas/equipamentos no padrdo 24x7x4;
2.3.1.9.2. As condigBes da garantia e suporte estdo descritas no Item 2.3.12 e subitens.

2.3.2. ITEM 02: SWITCH DE DISTRIBUICAO COM NO MINIMO 48 PORTAS 10GE SFP/SFP+, 4 PORTAS 40 GE QSFP28

2.3.2.1. INTERFACES

2.3.2.1.1. Deve possuir, no minimo, 48 (quarenta e oito) portas 10GE com suporte a inser¢do de transceivers do tipo SFP/SFP+. Sera aceito o fornecimento de
switches com portas 10/25 GbE;

2.3.2.1.2. Deve possuir, no minimo 04 (quatro) portas 40GE compativeis com transceivers QSFP+;
2.3.2.1.3. Deve implementar VLANs compativeis com o padrdo IEEE 802.1Q;

2.3.2.1.4. Deve possuir porta de console para ligagdo direta ou através de terminal RS-232 para acesso a interface de linha de comando. Podera ser fornecida
porta de console com interface USB.

2.3.2.2. ARQUITETURA

2.3.2.2.1. Deve possuir fonte de alimentagdo AC bivolt, com sele¢do automdtica de tensdo (na faixa de 100 a 240V) e frequéncia (de 50/60 Hz), com plugue de
trés pinos no novo padrdo do Inmetro, norma ABNT NBR 14136;

2.3.2.2.2.Deve permitir ser montado em rack padrdo de 19 (dezenove) polegadas e possuir, no maximo, 1 Rack Unit (RU) de altura;
2.3.2.2.3. Permitir o empilhamento de, no minimo, 8 (oito) unidades por caminhos redundantes através de interfaces 40G ou superior;
2.3.2.2.4. O empilhamento poderd ser realizado por meio de 2 (duas) portas 40 GE QSFP+;

2.3.2.2.5. Deve acompanhar cabo e respectivos transceivers caso necessario, para empilhamento, com no minimo, 3 metros;
2.3.2.2.6. Deve possuir LEDs para a indicagdo do status das portas e atividade.

2.3.2.3. GERENCIAMENTO

2.3.2.3.1. Deve implementar os padrdes abertos de geréncia de rede SNMPv2c e SNMPv3, incluindo a geragdo de traps;

2.3.2.3.2. Deve possuir suporte a MIB II, conforme RFC 1213;

2.3.2.3.3. Possibilitar a obtengdo via SNMP de informagdes de capacidade e desempenho da CPU, memdria e portas;

2.3.2.3.4. Deve implementar nativamente 4 grupos RMON (History, Statistcs, Alarms e Events) conforme RFC 2819.

2.3.2.3.5. Deve implementar os protocolos LLDP (IEEE 802.3ab) e LLDP-MED;

2.3.2.3.6. Deve implementar Sflow ou Netflow ou Netstream;

2.3.2.3.7. Ser configuravel e gerencidvel via GUI (graphical user interface), CLI (command line interface), SNMP, SSH e HTTPS;
2.3.2.3.8. Deve permitir a atualizagdo de sistema operacional através do protocolo TFTP ou FTP;

2.3.2.3.9. Permitir a gravagdo de log externo (syslog);

2.3.2.3.10. Permitir o espelhamento da totalidade do trafego de uma porta ou de um grupo de portas para outra porta localizada no mesmo switch e em outro
switch do mesmo tipo conectado a mesma rede local. Deve ser possivel definir o sentido do trafego a ser espelhado: somente trafego de entrada, somente
trafego de saida e ambos simultaneamente;

2.3.2.3.11. Permitir o espelhamento da totalidade do trafego de uma VLANs para outra porta localizada no mesmo switch e em outro switch do mesmo tipo
conectado a mesma rede local;

2.3.2.3.12. O equipamento deve implantar funcionalidade de andlise da qualidade das conexdes de rede para no minimo os seguintes testes: ICMP (echo/reply),
TCP (syn/syn-ack), UDP ou ICMP jitter. Sera aceito recursos como IP SLA, IEEE 802.lag/802.3ah ou similar;

2.3.2.3.13. Deve suportar os padrdes Openflow 1.3 ou NETCONF ou OVSDB;

2.3.2.3.14. Deve suportar Netconf ou YANG ou RESTFUL ou Python scripts;

2.3.2.3.15. Suportar autenticagdo em servidores RADIUS ou TACACS+ (ou similar).

2.3.2.4. DESEMPENHO

2.3.2.4.1. Deve possuir capacidade para pelo menos 60.000 enderegos MAC na tabela de comutagdo;

2.3.2.4.2. Deve possuir capacidade de comutagdo de pelo menos 1,6 Thps e taxa de encaminhamento de, no minimo, 450 Mpps;
2.3.2.4.3. Suportar Jumbo frames de no minimo 9.018 Bytes;

2.3.2.4.4. Deverad suportar, pelo menos, 130.000 rotas IPV4 e 9.000 rotas IPV6;

2.3.2.4.5. Deve implementar no minimo 4000 VLANs.

2.3.2.5. FUNCIONALIDADES

2.3.2.5.1. Deve implementar no minimo o protocolo NTPv3 (Network Time Protocol, versdo 3);

2.3.2.5.2. Deve implementar controle de acesso por porta, usando o padrdo IEEE 802.1x (Port Based Network Access Control);

2.3.2.5.3. Deverd suportar o protocolo ERPS (Ethernet Ring Protection Switching) segundo o padrdo ITU-T G.8032 ou protocolos similares que evitem loop na
rede;

2.3.2.5.4. Deve implementar DHCP Server e DHCP Relay;

2.3.2.5.5. Implementar IEEE 802.1x para autenticacdo do usuario, permitindo a associa¢do dindmica do usudrio a determinada VLAN, e a possibilidade de
registar usudrios Guest e com suporte a EAP e ainda a criagdo de politicas baseadas por usudrios;
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2.3.2.5.6. Implementar IEEE 802.1d, IEEE 802.1w, IEEE 802.1s, protegdo de loop, protegdo de root, protegdo de BPDU, Guest VLAN, Voice VLAN, VLAN por MAC,
VLAN por subrede IP;

2.3.2.5.7. Implementar IPv6;

2.3.2.5.8. Permitir a configuragdo de enderegos IPv6 para gerenciamento;

2.3.2.5.9. Deve implementar protocolos de gerenciamento sobre IPV6: HTTPS, SSH, TFTP, traps SNMP e DNS.
2.3.2.6. ROTEAMENTO

2.3.2.6.1. Deve implementar roteamento estatico para IPV4 e IPv6;

2.3.2.6.2. Deve implementar protocolo de roteamento dinamico OSPFv2 e OSPFv3;

2.3.2.6.3. Deve implementar o protocolo VRRP (Virtual Router Redundancy Protocol);

2.3.2.6.4. O equipamento ofertado deve implementar Policy-Based Routing (PBR);

2.3.2.6.5. Deverd suportar VRF ou VRF-Lite.

2.3.2.7. MULTICAST

2.3.2.7.1. Deve implementar roteamento multicast PIM-DM e PIM-SM;

2.3.2.7.2. Deve implementar o protocolo IGMP nas versdes v1, v2 e v3;

2.3.2.7.3. Deve implementar o mecanismo IGMP Snooping.

2.3.2.8. QUALIDADE DE SERVICO (QoS)

2.3.2.8.1. Deve implementar classificagdo de trafego baseado em ACLs de entrada e saida, com defini¢do de pardmetros de camada 2, 3 e 4;

2.3.2.8.2. Classificagdo, Marcagdo e Remarcagdo baseadas em CoS ("Class of Service" - nivel 2) e DSCP ("Differentiated Services Code Point"- nivel 3), conforme
definiges do IETF (Internet Engineering Task Force);

2.3.2.8.3. Deve implementar funcionalidades de QoS de “Traffic Shaping” ou “Traffic Policing”;
2.3.2.8.4. Deve implementar mapeamento de prioridades nivel 3 (DSCP) em prioridades nivel 2, definidas pelo padrdo (IEEE 802.1p);

2.3.2.8.5. Deve implementar aos mecanismos de QoS WRR (Weighted Round Robin) ou DRR (Deficit Round Robin) ou SDWRR (Shaped-Deficit Weighted Round
Robin) ou WRED (Weighted Random Early Detection) ou DWRR (Deficit WRR);

2.3.2.8.6. Deve implementar pelo menos 8 (oito) filas de prioridade por porta.

2.3.2.9. GARANTIA

2.3.2.9.1. Garantia de funcionamento on-site de 60 (sessenta) meses com envio de pegas/equipamentos no padrdo 8x5xNBD;
2.3.2.9.2. As condigOes da garantia e suporte estdo descritas no Item 2.3.12 e subitens.

2.3.3. ITEM 03: SWITCH ACESSO (TIPO 1) - SWITCH DE ACESSO EMPILHAVEL COM NO MiNIMO 48 PORTAS UTP 10/100/1000MB BASE-T COM POE+, 4 PORTAS
10GBASE-X PADRAO SFP+

2.3.3.1. INTERFACES
2.3.3.1.1. Deve possuir, no minimo, 48 portas Ethernet 10/100/1000 com conectores RJ-45;

2.3.3.1.2. Deve possuir, no minimo, 4 (quatro) portas 10GE SFP/SFP+ com suporte a inser¢do dos seguintes transceivers: 1000Base-X, 10Gbase- SR, 10Gbase-LR,
10Gbase-ER e cabos DAC SFP+;

2.3.3.1.3. Deve suportar Power Over Ethernet (PoE) de acordo com o padrdo IEEE 802.3af e IEEE 802.at;

2.3.3.1.4. Deve implementar VLANs compativeis com o padrdo IEEE 802.1Q;

2.3.3.1.5. Deve possuir porta de console para ligagdo direta ou através de terminal RS-232 para acesso a interface de linha de comando.
2.3.3.2. ARQUITETURA

2.3.3.2.1. Deve possuir fonte de alimentagdo AC bivolt, com selegdo automatica de tensdo (na faixa de 100 a 240V) e frequéncia (de 50/60 Hz), com cabo de
alimentacgdo para a fonte com plugue de trés pinos no novo padrdo do Inmetro, norma ABNT NBR 14136;

2.3.3.2.2. A fonte devera possuir poténcia POE/PoE+ minima de 360W;
2.3.3.2.3. Permitir ser montado em rack padrdo de 19 (dezenove) polegadas e possuir, no maximo, 1 Rack Unit (RU) de altura;
2.3.3.2.4. Permitir o empilhamento de, no minimo, 8 (oito) unidades por caminhos redundantes;

2.3.3.2.5. O empilhamento podera ser realizado por meio de 2 (duas) portas 10GE SFP+ especificadas no item 1.2.3.1.2. Neste caso deverd ser fornecido
juntamente com cada unidade do equipamento, no minimo, 1 (um) cabo tipo DAC SFP+ ou similar, especifico para esta fun¢do, de no minimo 3 (trés) metros,
para conexdes fisicas e posterior configuragdo légica do empilhamento;

2.3.3.2.6. Deve acompanhar cabo e respectivos transceivers caso necessario, para empilhamento, com no minimo, 3 metros;

2.3.3.2.7. Deve possuir LEDs para a indicagdo do status das portas e atividade;

2.3.3.2.8. Deve formar uma mesma pilha, ou seja, pilha Uinica com os demais tipos de switches de acesso especificados neste Contrato e no Termo de Referéncia;
2.3.3.2.9. Deve permitir mesclar em uma mesma pilha equipamentos que possuam portas de acesso ndo PoE, e equipamentos que implementem PoE.
2.3.3.3. GERENCIAMENTO

2.3.3.3.1. Deve implementar os padrdes abertos de geréncia de rede SNMPv2c e SNMPv3, incluindo a geragdo de traps;

2.3.3.3.2. Deve possuir suporte a MIB Il, conforme RFC 1213;

2.3.3.3.3. Possibilitar a obtengdo via SNMP de informagdes de capacidade e desempenho da CPU, memdria e portas;

2.3.3.3.4. Deve implementar nativamente 4 grupos RMON (History, Statistcs, Alarms e Events) conforme RFC 2819;

2.3.3.3.5. Deve implementar os protocolos LLDP (IEEE 802.3ab) e LLDP-MED;

2.3.3.3.6. Deve implementar Sflow ou Netflow ou Netstream;

2.3.3.3.7. Ser configuravel e gerenciavel via GUI (graphical user interface), CLI (command line interface), SNMP, SSH e HTTPS;

2.3.3.3.8. Deve permitir a atualizagdo de sistema operacional através do protocolo TFTP ou FTP;

2.3.3.3.9. Permitir a gravagdo de log externo (syslog);

2.3.3.3.10. Permitir o espelhamento da totalidade do trafego de uma porta ou de um grupo de portas para outra porta localizada no mesmo switch e em outro
switch do mesmo tipo conectado a mesma rede local. Deve ser possivel definir o sentido do trafego a ser espelhado: somente trifego de entrada, somente
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trafego de saida e ambos simultaneamente;

2.3.3.3.11. Permitir o espelhamento da totalidade do trafego de uma VLANs para outra porta localizada no mesmo switch e em outro switch do mesmo tipo
conectado a mesma rede local;

2.3.3.3.12. O equipamento deve implantar funcionalidade de andlise da qualidade das conexdes de rede para no minimo os seguintes testes: ICMP (echo/reply),
TCP (syn/syn-ack), UDP ou ICMP jitter. Sera aceito recursos como IP SLA, IEEE 802.lag/802.3ah ou similar;

2.3.3.3.13. Deve suportar os padrdes Openflow 1.3 ou NETCONF ou OVSDB;

2.3.3.3.14. Deve suportar Netconf ou YANG ou RESTFUL ou Python scripts;

2.3.3.3.15. Suportar autenticagdo em servidores RADIUS ou TACACS+ (ou similar).

2.3.3.4. DESEMPENHO

2.3.3.4.1. Deve possuir capacidade para pelo menos 16.000 enderegos MAC na tabela de comutagao;

2.3.3.4.2. Deve possuir capacidade de comutagdo de no minimo 176 Gbps e taxa de encaminhamento de no minimo 125 Mpps utilizando pacotes de 64 bytes;
2.3.3.4.3. Deve implementar, no minimo, 4.000 Vlans simultaneamente;

2.3.3.4.4. Suportar Jumbo frames de no minimo 9018 Bytes;

2.3.3.4.5. Deverd suportar, pelo menos, 4.000 rotas IPV4 e 1.000 rotas IPV6;

2.3.3.5. FUNCIONALIDADE

2.3.3.5.1. Deve implementar no minimo o protocolo NTPv3 (Network Time Protocol, versdo 3);

2.3.3.5.2. Deve implementar controle de acesso por porta, usando o padrdo IEEE 802.1x (Port Based Network Access Control);

2.3.3.5.3. Deverd suportar o protocolo ERPS (Ethernet Ring Protection Switching) segundo o padrdo ITU-T G.8032 ou protocolos similares que evitem loop na
rede;

2.3.3.5.4. Deve implementar DHCP Server e DHCP Relay;

2.3.3.5.5. Implementar IEEE 802.1x para autenticagdo do usuario, permitindo a associa¢do dindmica do usudrio a determinada VLAN, e a possibilidade de
registar usuarios Guest e com suporte a EAP e ainda a criagdo de politicas baseadas por usudrios;

2.3.3.5.6. Implementar IEEE 802.1d, IEEE 802.1w, IEEE 802.1s, protegdo de loop, protegdo de root, protegdo de BPDU, Guest VLAN, Voice VLAN, VLAN por MAC,
VLAN por subrede IP;

2.3.3.5.7. Implementar IPv6;

2.3.3.5.8. Permitir a configuragdo de enderecgos IPv6 para gerenciamento;

2.3.3.5.9. Deve implementar protocolos de gerenciamento sobre IPV6: HTTPS, SSH, TFTP, traps SNMP e DNS.
2.3.3.6. ROTEAMENTO

2.3.3.6.1. Deve implementar roteamento estético para IPV4 e IPv6;

2.3.3.6.2. Deve implementar protocolo de roteamento dinamico OSPFv2 e OSPFv3;
2.3.3.6.3. Deve implementar o protocolo VRRP (Virtual Router Redundancy Protocol);
2.3.3.6.4. O equipamento ofertado deve implementar Policy-Based Routing (PBR);
2.3.3.6.5. Deverd suportar VRF ou VRF-Lite.

2.3.3.7. MULTICAST

2.3.3.7.1. Deve implementar roteamento multicast PIM-DM e PIM-SM;

2.3.3.7.2. Deve implementar o protocolo IGMP nas versdes v1, v2 e v3;

2.3.3.7.3. Deve implementar o mecanismo IGMP Snooping.

2.3.3.8. QUALIDADE DE SERVICO (QoS)

2.3.3.8.1. Deve implementar classificagdo de trafego baseado em ACLs;

2.3.3.8.2. Classificagdo, Marcagdo e Remarcagdo baseadas em CoS ("Class of Service" - nivel 2) e DSCP ("Differentiated Services Code Point"- nivel 3), conforme
definiges do IETF (Internet Engineering Task Force);

2.3.3.8.3. Deve implementar funcionalidades de QoS de “Traffic Shaping” ou “Traffic Policing”;
2.3.3.8.4. Deve implementar mapeamento de prioridades nivel 3 (DSCP) em prioridades nivel 2, definidas pelo padrdo (IEEE 802.1p);

2.3.3.8.5. Deve implementar aos mecanismos de QoS WRR (Weighted Round Robin) ou DRR (Deficit Round Robin) ou SDWRR (Shaped-Deficit Weighted Round
Robin) ou WRED (Weighted Random Early Detection) ou DWRR (Deficit WRR);

2.3.3.8.6. Deve implementar pelo menos 8 (oito) filas de prioridade por porta.

2.3.3.9. GARANTIA

2.3.3.9.1. Garantia de funcionamento on-site de 60 (sessenta) meses com envio de pegas/equipamentos no padrdo 8x5xNBD;
2.3.3.9.2. As condigOes da garantia e suporte estdo descritas no Item 2.3.12 e subitens.

2.3.4. ITEM 04: SWITCH ACESSO (TIPO 2) - SWITCH DE ACESSO EMPILHAVEL COM NO MiNIMO 48 PORTAS UTP 10/100/1000MB BASE-T, 4 PORTAS 10GBASE-X
PADRAO SFP+

2.3.4.1. INTERFACES
2.3.4.1.1. Deve possuir, no minimo, 48 portas Ethernet 10/100/1000 com conectores RJ-45;

2.3.4.1.2. Deve possuir, no minimo, 4 (quatro) portas SFP+ com suporte a inser¢do dos seguintes transceivers: 1000Base-X, 10Gbase-SR, 10Gbase-LR, 10Gbase-
ER e cabos DAC SFP+;

2.3.4.1.3. Deve implementar VLANs compativeis com o padrdo IEEE 802.1Q;
2.3.4.1.4. Deve possuir porta de console para ligagdo direta ou através de terminal RS-232 para acesso a interface de linha de comando.
2.3.4.2. ARQUITETURA

2.3.4.2.1. Deve possuir fonte de alimentagdo AC bivolt, com sele¢do automatica de tensdo (na faixa de 100 a 240V) e frequéncia (de 50/60 Hz), com plugue de
trés pinos no novo padrdo do Inmetro, norma ABNT NBR 14136;

2.3.4.2.2. Permitir ser montado em rack padrdo de 19 (dezenove) polegadas e possuir, no maximo, 1 Rack Unit (RU) de altura;

5/21



04/10/2022 14:08 SEI/GOVERNADORIA - 000032911358 - Minuta de Contrato
2.3.4.2.3. Permitir o empilhamento de, no minimo, 8 (oito) unidades por caminhos redundantes;
2.3.4.2.4. O empilhamento podera ser realizado por meio de 2 (duas) portas 10GE SFP+ especificadas no item 2.3.1.2,;
2.3.4.2.5. Deve acompanhar cabo e respectivos transceivers caso necessario, para empilhamento, com no minimo, 3 metros;
2.3.4.2.6. Deve possuir LEDs para a indicagdo do status das portas e atividade.
2.3.4.3. GERENCIAMENTO
2.3.4.3.1. Deve implementar os padrdes abertos de geréncia de rede incluindo a geragdo detraps;
2.3.4.3.2. Deve possuir suporte a MIB II, conforme RFC 1213;
2.3.4.3.3. Possibilitar a obtengdo via SNMP de informagdes de capacidade e desempenho da CPU, memdria e portas;
2.3.4.3.4. Deve implementar nativamente 4 grupos RMON (History, Statistcs, Alarms e Events) conforme RFC2819;
2.3.4.3.5. Deve implementar os protocolos LLDP (IEEE 802.3ab) e LLDP-MED;
2.3.4.3.6. Deve implementar Sflow ou Netflow ou Netstream;
2.3.4.3.7. Ser configuravel e gerenciavel via GUI (graphical user interface), CLI (command line interface), SSH eHTTPS;
2.3.4.3.8. Deve permitir a atualizagdo de sistema operacional através do protocolo TFTP ou FTP;
2.3.4.3.9. Permitir a gravacdo de log externo (syslog);

2.3.4.3.10. Permitir o espelhamento da totalidade do trafego de uma porta ou de um grupo de portas para outra porta localizada no mesmo switch e em outro
switch do mesmo tipo conectado a mesma rede local. Deve ser possivel definir o sentido do trafego a ser espelhado: somente trifego de entrada, somente
trafego de saida e ambos simultaneamente;

2.3.4.3.11. Permitir o espelhamento da totalidade do trafego de uma VLANs para outra porta localizada no mesmo switch e em outro switch do mesmo tipo
conectado a mesma rede local;

2.3.4.3.12. O equipamento deve implantar funcionalidade de andlise da qualidade das conexdes de rede para no minimo os seguintes testes: ICMP (echo/reply),
TCP (syn/syn-ack), UDP ou ICMP jitter. Sera aceito recursos como IP SLA, IEEE 802.lag/802.3ah ousimilar;

2.3.4.3.13. Deve suportar os padrdes Openflow 1.3 ou NETCONF ou OVSDB;

2.3.4.3.14. Deve suportar Netconf ou ou RESTFUL ou Pythonscripts;

2.3.4.3.15. Suportar autenticagdo em servidores RADIUS ou TACACS+ (ousimilar).

2.3.4.4. DESEMPENHO

2.3.4.4.1. Deve possuir capacidade para pelo menos 16.000 enderegos MAC na tabela de comutacao;

2.3.4.4.2. Deve possuir capacidade de comutagdo de no minimo 176 Gbps e taxa de encaminhamento de no minimo 130 Mpps utilizando pacotes de 64 bytes;
2.3.4.4.3. Suportar Jumbo frames de no minimo 9.000 Bytes;

2.3.4.4.4. Deverd suportar, pelo menos, 1.000 rotas IPV4 e 1.000 rotasIPV6;

2.3.4.4.5. Deve implementar no minimo 4000 VLANs.

2.3.4.5. FUNCIONALIDADES

2.3.4.5.1. Deve implementar no minimo o protocolo NTPv3 (Network Time Protocol, versdo 3) ou ou SNTP (Secure Network TimeProtocol);
2.3.4.5.2. Deve implementar controle de acesso por porta, usando o padrdo IEEE 802.1x (Port Based Network Access Control);

2.3.4.5.3. Deverd suportar o protocolo ERPS (Ethernet Ring Protection Switching) segundo o padrdo ITU-T G.8032 ou protocolos similares que evitem loop na
rede;

2.3.4.5.4. Deve implementar DHCP Server e DHCPRelay;

2.3.4.5.5. Implementar IEEE 802.1x para autenticagdo do usuario, permitindo a associagdo dindmica do usudrio a determinada VLAN, e a possibilidade de
registar usuarios Guest e com suporte a EAP e ainda a criagdo de politicas baseadas por usudrios;

2.3.4.5.6. Implementar IEEE 802.1d, IEEE 802.1w, IEEE 802.1s, protecdo de loop, protecdo de root, protecio de BPDU, Guest VLAN ousimilar, VLAN, VLAN
porMAC;

2.3.4.5.7. Implementar IPv6;

2.3.4.5.8. Permitir a configuragdo de enderecgos IPv6 para gerenciamento;

2.3.4.5.9. Deve implementar protocolos de gerenciamento sobre IPV6: HTTPS, SSH, traps SNMP eDNS.
2.3.4.6. ROTEAMENTO

2.3.4.6.1. Deve implementar roteamento estético para IPV4 e IPv6;

2.3.4.6.2. Deve implementar protocolo de roteamento dinamico OSPFv2 e OSPFv3;
2.3.4.6.3. Deve implementar o protocolo VRRP (Virtual Router RedundancyProtocol);
2.3.4.6.4. O equipamento ofertado deve implementar Policy-Based Routing (PBR);
2.3.4.7. MULTICAST

2.3.4.7.1. Deve implementar roteamento multicast PIM-DM e PIM-SM;

2.3.4.7.2. Deve implementar o protocolo IGMP nas versdes v1, v2 e v3;

2.3.4.7.3. Deve implementar o mecanismo IGMP Snooping;

2.3.4.8. QUALIDADE DE SERVICO (QoS)

2.3.4.8.1. Deve implementar classificagdo de trafego baseado em ACLs;

2.3.4.8.2. Classificagdo, Marcagdo e Remarcagdo baseadas em CoS ("Class of Service" - nivel 2) e DSCP ("Differentiated Services Code Point"- nivel 3), conforme
definiges do IETF (Internet Engineering Force);

2.3.4.8.3. Deve implementar funcionalidades de QoS de “Traffic Shaping” ou “TrafficPolicing”.
2.3.4.8.4. Deve implementar mapeamento de prioridades nivel 3 (DSCP) em prioridades nivel 2, definidas pelo padrdo (IEEE 802.1p);

2.3.4.8.5. Deve implementar aos mecanismos de QoS WRR (Weighted Round Robin) ou DRR (Deficit Round Robin) ou SDWRR(Shaped-Deficit Weighted Round
Robin) ou WRED (Weighted Random Early Detection) ou DWRR (DeficitWRR);

2.3.4.8.6. Deve implementar pelo menos 8 (oito) filas de prioridade por porta.
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2.3.4.9. GARANTIA
2.3.4.9.1. Garantia de funcionamento on-site de 60 (sessenta) meses com envio de pecas/equipamentos no padrido 8x5xNBD;
2.3.4.9.2. As condigBes da garantia e suporte estdo descritas no Item 2.3.12 e subitens.

2.3.5. ITEM 05: SWITCH ACESSO (TIPO 3) - SWITCH DE ACESSO EMPILHAVEL COM NO MiNIMO 24 PORTAS UTP 10/100/1000 BASE-T COM POE+ E 4 PORTAS
10GBASE-X PADRAO SFP+

2.3.5.1 INTERFACES
2.3.5.1.1. Deve possuir, no minimo, 24 portas Ethernet 10/100/1000 com conectoresRJ-45;

2.3.5.1.2. Deve possuir, no minimo, 4 (quatro) portas SFP+ com suporte a inser¢do dos seguintes transceivers: 1000Base-X, 10Gbase-SR, 10Gbase-LR, 10Gbase-
ER e cabos DAC SFP+;

2.3.5.1.3. Deve suportar Power Over Ethernet (PoE) de acordo com o padrdo IEEE 802.3af e IEEE 802.at;

2.3.5.1.4. Deve implementar VLANs compativeis com o padrdo IEEE 802.1Q;

2.3.5.1.5. Deve possuir porta de console para ligagdo direta ou através de terminal RS-232 para acesso a interface de linha de comando.
2.3.5.2. ARQUITETURA

2.3.5.2.1. Deve possuir fonte de alimentagdo AC bivolt, com selegdo automatica de tensdo (na faixa de 100 a 240V) e frequéncia (de 50/60 Hz), com cabo de
alimentacgdo para a fonte com plugue de trés pinos no novo padrdo do Inmetro, norma ABNT NBR 14136;

2.3.5.2.2. A fonte devera possuir poténcia POE/PoE+ minima de360W,;

2.3.5.2.3. Permitir ser montado em rack padrdo de 19 (dezenove) polegadas e possuir, no maximo, 1 Rack Unit (RU) de altura;
2.3.5.2.4. Permitir o empilhamento de, no minimo, 8 (oito) unidades por caminhos redundantes;

2.3.5.2.5. 0 empilhamento podera ser realizado por meio de 2 (duas) portas 10GE SFP+ especificadas no item 1.2.3.1.2;
2.3.5.2.6. Deve acompanhar cabo e respectivos transceivers caso necessario, para empilhamento, com no minimo, 3 metros;
2.3.5.2.7. Deve possuir LEDs para a indicagdo do status das portas e atividade.

2.3.5.3. GERENCIAMENTO

2.3.5.3.1. Deve implementar os padrdes abertos de geréncia de rede incluindo a geragdo detraps;

2.3.5.3.2. Deve possuir suporte a MIB II, conforme RFC 1213;

2.3.5.3.3. Possibilitar a obtengdo via SNMP de informagdes de capacidade e desempenho da CPU, memdria e portas;
2.3.5.3.4. Deve implementar nativamente 4 grupos RMON (History, Statistcs, Alarms e Events) conforme RFC2819;

2.3.5.3.5. Deve implementar os protocolos LLDP (IEEE 802.3ab) e LLDP-MED;

2.3.5.3.6. Deve implementar Sflow ou Netflow ou Netstream;

2.3.5.3.7. Ser configuravel e gerenciavel via GUI (graphical user interface), CLI (command line interface), SSH eHTTPS;
2.3.5.3.8. Deve permitir a atualizagdo de sistema operacional através do protocolo TFTP ou FTP;

2.3.5.3.9. Permitir a gravagdo de log externo (syslog);

2.3.5.3.10. Permitir o espelhamento da totalidade do trafego de uma porta ou de um grupo de portas para outra porta localizada no mesmo switch e em outro
switch do mesmo tipo conectado a mesma rede local. Deve ser possivel definir o sentido do trafego a ser espelhado: somente trafego de entrada, somente
trafego de saida e ambos simultaneamente;

2.3.5.3.11. Permitir o espelhamento da totalidade do trafego de uma VLANs para outra porta localizada no mesmo switch e em outro switch do mesmo tipo
conectado a mesma rede local;

2.3.5.3.12. O equipamento deve implantar funcionalidade de andlise da qualidade das conexdes de rede para no minimo os seguintes testes: ICMP (echo/reply),
TCP (syn/syn-ack), UDP ou ICMP jitter. Sera aceito recursos como IP SLA, IEEE 802.lag/802.3ah ousimilar;

2.3.5.3.13. Deve suportar os padrdes Openflow 1.3 ou NETCONF ou OVSDB;

2.3.5.3.14. Deve suportar Netconf ou ou RESTFUL ou Pythonscripts;

2.3.5.3.15. Suportar autenticagdo em servidores RADIUS ou TACACS+ (ousimilar).

2.3.5.4. DESEMPENHO

2.3.5.4.1. Deve possuir capacidade para pelo menos 16.000 enderegos MAC na tabela de comutacdo;

2.3.5.4.2. Deve possuir capacidade de comutagdo de no minimo 128 Gbps e taxa de encaminhamento de no minimo 90 Mpps utilizando pacotes de 64 bytes;
2.3.5.4.3. Suportar Jumbo frames;

2.3.5.4.4. Deverd suportar, pelo menos, 1.000 rotas IPV4 e 1.000 rotasIPV6.

2.3.5.5. FUNCIONALIDADES

2.3.5.5.1. Deve implementar no minimo o protocolo NTPv3 (Network Time Protocol, versdo 3) ou SNTP (Secure Network TimeProtocol);
2.3.5.5.2. Deve implementar controle de acesso por porta, usando o padrdo IEEE 802.1x (Port Based Network Access Control);

2.3.5.5.3. Deverd suportar o protocolo ERPS (Ethernet Ring Protection Switching) segundo o padrdo ITU-T G.8032 ou protocolos similares que evitem loop na
rede;

2.3.5.5.4. Deve implementar DHCP Server e DHCP Relay;

2.3.5.5.5. Implementar IEEE 802.1x para autenticagdo do usuario, permitindo a associa¢do dindmica do usudrio a determinada VLAN, e a possibilidade de
registar usuarios Guest e com suporte a EAP e ainda a criagdo de politicas baseadas por usudrios;

2.3.5.5.6. Implementar IEEE 802.1d, IEEE 802.1w, IEEE 802.1s, protecdo de loop, protecdo de root, protecio de BPDU, Guest VLAN ousimilar, VLAN, VLAN
porMAC;

2.3.5.5.7. Implementar IPv6;

2.3.5.5.8. Permitir a configuragdo de enderecgos IPv6 para gerenciamento;

2.3.5.5.9. Deve implementar protocolos de gerenciamento sobre IPV6: HTTPS, SSH, traps SNMP eDNS.
2.3.5.6. ROTEAMENTO

2.3.5.6.1. Deve implementar roteamento estatico para IPV4 e IPv6;

721



04/10/2022 14:08 SEI/GOVERNADORIA - 000032911358 - Minuta de Contrato

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=39146714&infra_sist...

2.3.5.6.2. Deve implementar protocolo de roteamento dindmico OSPFv2 e OSPFv3;
2.3.5.6.3. Deve implementar o protocolo VRRP (Virtual Router Redundancy Protocol);
2.3.5.6.4. O equipamento ofertado deve implementar Policy-Based Routing (PBR).
2.3.5.7. MULTICAST

2.3.5.7.1. Deve implementar roteamento multicast PIM-DM e PIM-SM;

2.3.5.7.2. Deve implementar o protocolo IGMP nas versdes v1, v2 e v3;

2.3.5.7.3. Deve implementar o mecanismo IGMP Snooping.

2.3.5.8. QUALIDADE DE SERVIGO (QoS)

2.3.5.8.1. Deve implementar classificagdo de trafego baseado em ACLs;

2.3.5.8.2. Classificagdo, Marcagdo e Remarcagdo baseadas em CoS ("Class of Service" - nivel 2) e DSCP ("Differentiated Services Code Point"- nivel 3), conforme
definigBes do IETF (Internet Engineering Force);

2.3.5.8.3. Deve implementar funcionalidades de QoS de “Traffic Shaping” ou “TrafficPolicing”;
2.3.5.8.4. Deve implementar mapeamento de prioridades nivel 3 (DSCP) em prioridades nivel 2, definidas pelo padrdo (IEEE 802.1p);

2.3.5.8.5. Deve implementar aos mecanismos de QoS WRR (Weighted Round Robin) ou DRR (Deficit Round Robin) ou SDWRR(Shaped-Deficit Weighted Round
Robin) ou WRED (Weighted Random Early Detection) ou DWRR (DeficitWRR);

2.3.5.8.6. Deve implementar pelo menos 8 (oito) filas de prioridade por porta.

2.3.5.9. GARANTIA

2.3.5.9.1. Garantia de funcionamento on-site de 60 (sessenta) meses com envio de pegas/equipamentos no padrdo 8x5xNBD;
2.3.5.9.2. As condigGes da garantia e suporte estdo descritas no Item 2.3.12 e subitens.

2.3.6. ITEM 06: TRANSCEIVER QSFP+ 40GBASE-SR

2.3.6.1. CARACTERISTICAS GERAIS:

2.3.6.1.1. Transceiver 6tico do tipo SFP+ e implementar o padrdo40GBase-SR;

2.3.6.1.2. Deve suportar velocidades de 40 Gb/s;

2.3.6.1.3. Deve operar sobre fibras do tipo multimodo em até 300m;

2.3.6.1.4. Deve ser do mesmo fabricante dos equipamentos ofertados ou ou expressamente homologados por este para uso em seus equipamentos.
2.3.6.1.5. Deve possuir conector do tipo LC;

2.3.6.2. GARANTIA

2.3.6.2.1. Garantia de funcionamento on-site de 60 (sessenta) meses com envio de pegas/equipamentos no padrdo 8x5xNBD;
2.3.6.2.2. As condigBes da garantia e suporte estdo descritas no Item 2.3.12 e subitens.

2.3.7 ITEM 07: TRANSCEIVER SFP+ 10GBASE-SR

2.3.7.1. CARACTERISTICAS GERAIS:

2.3.7.1.1. Transceiver 6tico do tipo SFP+ e implementar o padrdo10GBase-SR;

2.3.7.1.2. Deve suportar velocidades de 10 Gb/s;

2.3.7.1.3. Deve operar sobre fibras do tipo multimodo em até 300m;

2.3.7.1.4. Deve ser do mesmo fabricante dos equipamentos ofertados ou expressamente homologados por este para uso em seus equipamentos;
2.3.7.1.5. Deve possuir conector do tipo LC.

2.3.7.2. GARANTIA

2.3.7.2.1. Garantia de funcionamento on-site de 60 (sessenta) meses com envio de pegas/equipamentos no padrdo 8x5xNBD;
2.3.7.2.2. As condigBes da garantia e suporte estdo descritas no Item 2.3.12 e subitens.

2.3.8 ITEM 08: TRANSEIVER SFP 1000BASET

2.3.8.1. CARACTERISTICAS GERAIS:

2.3.8.1.1. Deve ser compativel com tecnologia SFP;

2.3.8.1.2. Deve suportar velocidades de 01 Gb/s;

2.3.8.1.3. Deve ser do tipo metdlico com conector RJ45;

2.3.8.1.4. Deve ser do mesmo fabricante dos equipamentos ofertados ou expressamente homologados por este para uso em seus equipamentos.
2.3.8.2. GARANTIA

2.3.8.2.1. Garantia de funcionamento on-site de 60 (sessenta) meses com envio de pegas/equipamentos no padrdo 8x5xNBD;
2.3.8.2.2. As condigOes da garantia e suporte estdo descritas no Item 2.3.12 e subitens.

2.3.9 ITEM 09: SERVICO DE IMPLEMENTAGAO E CONFIGURACAO

2.3.9.1. A realizagdo dos servicos devera ser planejada de acordo com disponibilidade de ambas as partes. O planejamento, anterior ao servigo, devera ser
realizado de forma on-site nas dependéncias do Contratante;

2.3.9.2. O planejamento dos servicos de instalagdo deve resultar num documento tipo SOW (em tradugdo livre, escopo de trabalho). Este documento deverd
conter a relagdo, descricdo e quantidades dos produtos fornecidos, descrigdo da infraestrutura atual e desejada, detalhamento dos servigos que serdo
executados, premissas do projeto, locais e hordrios de execugdo dos servigos, condigdes de execugdo dos servigos, pontos de contato da Contratada e
Contratante, cronograma de execugdo do projeto em etapas, com responsaveis e data e inicio e fim (se aplicavel), relagdo da documentagdo a ser entregue ao
final da execugdo dos servigos, responsabilidade da Contratada, plano de gerenciamento de mudancgas, itens excluidos no projeto e termo de aceite. Os servigos
ndo poderdo ser iniciados antes da apresentagdo e assinatura de concordéncia de ambas as partes;

2.3.9.3. Todos os parametros a serem configurados deverdo ser alinhados entre as partes em reunides de pré-projeto, devendo a Contratada sugerir as
configuragdes de acordo com normas técnicas e boas praticas, cabendo ao Contratante a sua aceitagdo expressa ou recusa nos casos de ndo atendimento das
condigdes estabelecidas;
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2.3.9.4. Ao final da instalagdo, deverd ser realizado o repasse de configuragdes hands-on, de forma on-site nas dependéncias do Contratante apresentando as
configuragdes realizadas nos equipamentos. O Contratante disponibilizara o local adequado para a transferéncia do conhecimento e acesso aos equipamentos
de produgdo;

2.3.9.5. Os servigos deverdo ser realizados por pessoal técnico experiente e certificado pelo fabricante dos equipamentos. Em momento anterior a instalagdo, o
Contratante podera solicitar os comprovantes da qualificagdo profissional do(s) técnico(s) que executara(do) os servigos, sendo direito do mesmo a sua aceitagdo
ou exigéncia de troca de profissional nos casos em que este ndo satisfaga as condigdes supra mencionadas;

2.3.9.6. Ao término dos servigos devera ser criado um relatério detalhado contendo todos os itens configurados no projeto (relatério as-built), etapas de
execuc¢do e toda informagdo pertinente para posterior continuidade e manutengdo da solugdo instalada, como usuarios e enderegos de acesso, configuragdes
realizadas e o resumo das configuragGes dos equipamentos. Este relatério deve ser enviado com todas as informagdes em até 15 dias apos a finalizagdo dos
servicos;

realizagdo dos servigos (on site) nos locais de presenca do CONTRATANTE;

2.3.9.8. Os funciondrios da deverdo possuir todo o ferramental necessario ao exercicio das suas atividades;
2.3.9.9. A Contratada deverd garantir a confidencialidade das informagdes, dados e senhas compartilhadas do Contratante;
2.3.9.10. A execugdo dos servigos ocorrera na sede do Contratante

2.3.9.11. Durante as atividades realizadas na prestagdo do servigo, o técnico da Contratada devera demonstrar a equipe técnica de acompanhamento do
Contratante como instalar e configurar os equipamentos e os softwares fornecidos (instalagdo assistida);

2.3.9.12. As atividades deverdo ser realizadas dentro do horario comercial;
2.3.9.13. A Contratada serd responsavel pela configuragdo inicial dos equipamentos, compreendendo:
2.3.9.13.1. A desembalagem e instalagdo dos acessorios de todos os componentes que integram os equipamentos;

2.3.9.13.2. Todas as atualizagdes de firmware ou qualquer outro software componente da solugdo, para a versdo mais atualizada disponivel ou a ultima
compativel com as demais solugdes deste lote e considerada estavel;

2.3.9.13.3. Para os switches de CORE deve mapear a configuragdo do equipamento em producgdo atual e fazer sua conversdo para o equipamento fornecido
mantendo todas as funcionalidades existentes, tais como: protocolos de roteamento, VLAN, listas de acesso, etc;

2.3.9.13.4. Os switches de acesso serdo configurados em stacks a serem definidos pelo limitados a 30, e cabe a contratada mapear a configuragdo dos switches
atuais e migrar para os novos;

2.3.9.14. O Contratante sera responsavel pela posterior instalagdo fisica e ativagdo no ambiente de produgdo;

2.3.9.15. O servi¢o de implementagdo/configuragdo devera ser prestado na sede administrativa do localizado na Avenida 12 Radial, n2 586, no Setor Pedro
Ludovico - Goiania - Goias. CEP: 74820-300;

2.3.9.16. Nas unidades descentralizadas o servico de implementagdo/configuracdo ficara a cargo do Contratante e sera realizado apds o treinamento
especificado no item 2.3.11.

1.2.10. ITEM 10: SISTEMA DE GERENCIAMENTO PARA REDE LOCAL
2.3.10.1. CARACTERISTICAS GERAIS

2.3.10.1.1. O Sistema de Gerenciamento Centralizado devera ser do mesmo fabricante dos demais equipamentos da solugdo ofertada ou expressamente
homologado por este para uso em seus equipamentos;

2.3.10.1.2. O Sistema de Gerenciamento Centralizado devera ser hospedado em servidor virtual VMware fornecida pelo Contratante;

2.3.10.1.3. A Contratada devera fornecer todos os softwares e licenciamentos necessarios para atender as funcionalidades do Sistema de Gerenciamento
Centralizado, sem prazo de utilizagdo ou de expiragdo de qualquer licenga;

2.3.10.1.4. O Sistema de Gerenciamento Centralizado devera permitir que a Contratada administre todos os equipamentos integrantes da solugdo a partir de
uma interface web Unica;

2.3.10.1.5. Devera possuir licenga de uso para todos os switches integrantes da solugdo de rede local do Contratante

2.3.10.1.6. Deve possuir acesso restrito por usuario e senha, com capacidade de criagdo de diferentes perfis de acesso onde seja possivel determinar que
alteragdes serdo permitidas para cada perfil. A autenticagdo deverd ser integrada com servidores de dominio LDAP do Contratante;

2.3.10.1.7. Deve possuir acesso via HTTPS, com acesso simultaneo de multiplos usuarios, com todas as funcionalidades disponiveis;
2.3.10.1.8. Deve ser compativel com SNMP v1, v2 e v3;

1.2.10.1.9. Deve realizar a coleta de dados com intervalos personalizados, inclusive com agendamento exato de momento da coleta;
2.3.10.1.10. Permitir a criagdo de perfis de monitoragdo (templates) para os ativos monitorados;

2.3.10.1.11. Deve permitir a criagdo de alertas a partir de traps SNMP que deverdo gerar e-mails de aviso com mensagens personalizaveis;
2.3.10.1.12. Permitir a grava¢io de eventos em log interno e/ou externo por meio de servidor de SYSLOG do CONTRATANTE;

2.3.10.1.13. Possibilitar o agrupamento de Ativos, de forma a permitir o gerenciamento de cada grupo de forma individualizada;

2.3.10.1.14. Deve realizar a configuragdo e controle centralizado de VLANs, ACLs e politicas de QoS para serem aplicadas nos switches gerenciados,
possibilitando que uma alteragdo seja aplicada automaticamente em todos os switches definidos pelo administrador;

2.3.10.1.15. Deve permitir a descoberta ou pesquisa de elementos de rede através de, no minimo, endereco IP do host, endereco IP da rede, enderego MAC,
hostname, SNMP;

2.3.10.1.16. Deve realizar a atualizagdo do sistema operacional dos switches a partir da plataforma de geréncia, sem necessidade de operagdo local em cada
equipamento;

2.3.10.1.17. Deve permitir a criagdo de mapas diversos, com a topologia de cada site;
2.3.10.1.18. Deve realizar o backup e controle de versdo das configuragdes dos equipamentos, identificando as alteragdes realizadas entre as versdes;

2.3.10.1.19. Deve permitir a visualizagdo em tempo real dos itens monitorados, estado das interfaces de cada equipamento de forma individual, exibindo
informacdes sobre utilizagdo de memaria e CPU;

2.3.10.1.20. Deve possuir capacidade de gerar relatérios de Configuragdo e alteragdes de configuragdo:
2.3.10.1.20.1. Estado dos dispositivos e Links;

2.3.10.1.20.2. Eventos e Alarmes;

2.3.10.1.20.3. Lista total de portas e lista de portas disponiveis;
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2.3.10.1.20.4. Informagdes sobre os dispositivos ativos;
2.3.10.1.20.5. Estatisticas de Links de conectividade;
2.3.10.1.20.6. Estatisticas de falhas reportadas pelos equipamentos de rede;
2.3.10.1.21. Deve realizar geragdo de relatdrios e exportagdo de dados para, no minimo, o formato CSV;
2.3.10.2. GARANTIA
2.3.10.2.1. Garantia de funcionamento on-site de 60 (sessenta) meses com envio de pegas/equipamentos no padrdo 8x5xNBD
2.3.10.2.2. As condigBes da garantia e suporte estdo descritas no Item 2.3.12. e subitens.

2.3.111TEM 11: TREINAMENTO

2.3.11.1. O objetivo do servigo de treinamento é habilitar os participantes a configurar, operar, administrar e gerenciar os PRODUTOS especificados neste
Contrato e no Termo de Referéncia;

2.3.11.2. O treinamento completo da solugdo ofertada nos itens 1, 2, 3, 4, 5 e 10 devera ser realizado pela Contratada em 2 (duas) turmas de 4 (quatro) vagas
cada, perfazendo um total de horas/aula de acordo com o recomendado pelo fabricante em seu treinamento oficial. A carga horaria total devera ser distribuida
em no maximo 4 (quatro) horas didrias para permitir que o treinamento seja ministrado em dois turnos, com uma turma no periodo matutino e outra no
periodo vespertino, conforme a necessidade do Contratante em horario comercial e dias Uteis continuos.

2.3.11.3. O inicio desta atividade, bem como o periodo e horério de realizagdo, serd definido pelo em comum acordo com a Contratada;
2.3.11.4. O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa por instrutores de comprovada experiéncia técnica e didatica;
2.3.11.5. Os instrutores deverdo possuir certificagdo do fabricante, da solugdo ofertada;

2.3.11.6. A contratada deverd apresentar ap6s a assinatura do contrato a ementa do treinamento, carga hordria e contetido programatico;

2.3.11.7. Devera ser fornecida, no inicio do treinamento, apostila de acompanhamento com todo o seu conteido programatico, para cada participante. O
material didético deve ser oficial do fabricante, podendo estar, no todo ou em parte, em portugués e/ou em inglés;

2.3.11.8. Devera ser fornecido certificado de participagdo, apds cada treinamento, para cada participante que obtiver presenga minima de 90% (noventa por
cento);

2.3.11.9. Para as atividades praticas, realizados com os produtos objetos deste Contrato, deve ser disponibilizado a proporgdo minima de 1 (um) recurso para
cada 2 (dois) participantes;

2.3.11.10. O treinamento devera ser focado na aprendizagem e no desenvolvimento de habilidades praticas necessarias para configurar e gerenciar o ambiente.
O conteudo abordado deve apresentar, de forma tedrica e pratica, as caracteristicas técnicas que envolvem os novos equipamentos adquiridos, demonstrando
como configura-los de acordo com a topologia, as necessidades e as peculiaridades do ambiente operacional do Contratante.

2.3.11.11. Dentre os topicos a serem abordados no treinamento dos switches, deve constar no minimo:

2.3.11.11.1. Visdo geral dos equipamentos adquiridos (introdugdo aos produtos e resumo dos comandos CLI);
2.3.11.11.2. Interfaces (Physical, Link Aggregation ou equivalente, VLAN);

2.3.11.11.3. Spanning Tree (introdugdo sobre SpanningTree);

2.3.11.11.4. ACLs (introdugdo, configuragdo e utilizagdo de Access Control Lists);

2.3.11.11.5. VRRP ou equivalente (introdugdo, configuragdo e troubleshooting);

2.3.11.11.6. OSPFv3 (introdugdo, configuragdo e troubleshooting);

2.3.11.12. Dentre os tépicos a serem abordados no treinamento software de gerenciamento, deve constar no minimo:
2.3.11.12.1. Instalagdo e operagdo da plataforma de geréncia;

2.3.11.12.2. Descrigdo da plataforma de gerenciamento;

2.3.11.12.3. Gerenciamento e configuragdo de dispositivos LAN;

2.3.11.12.4. Gestdo de versionamento da configuragdo e execugdo de bakcup e restore de configuragdo;

2.3.11.12.5. Gerenciamento de performance da rede LAN;

2.3.11.12.6. Monitoramento e gerenciamento de falhas na rede LAN;

2.3.11.12.7. Geragdo de mapas e diagramas de rede LAN;

2.3.11.12.8. Configuragdo de traps, thresholds e alarmes de rede LAN;

2.3.11.12.9. Gerenciamento de autorizagdo e autenticagdo de usuario;

2.3.11.12.10. Geragdo de relatérios;

2.3.11.13. O Contratante podera solicitar a repetigdo do treinamento caso entenda que os requisitos estipulados ndo foram cumpridos;
2.3.11.14. A avaliagdo e o recebimento do servigo de Treinamento ocorrerdo nos seguintes termos:

2.3.11.14.1 Apds o término da carga hordria do treinamento, a equipe técnica participante recebera um questionario, por meio de ficha de avaliagdo a ser
disponibilizada pelo Contratante onde serdo avaliados os seguintes aspectos:

2.3.11.14.1.1 Se a metodologia de ensino do instrutor e seu grau de conhecimento sobre o assunto estdo de acordo com as exigéncias deste Termo de
Referéncia e seus Anexos e com o grau de complexidade e de responsabilidade exigidos por essa contratagdo;

2.3.11.14.1.2 Se o treinamento atingiu as expectativas de ganho de conhecimento esperada pelos participantes;

2.3.11.14.1.3 Se os modelos e exemplos de contetdos e préticas apresentados pelo instrutor foram de acordo com a realidade e as particularidades da rede de
dados do IPASGO;

2.3.11.14.1.4 Se as condigdes fisicas do local/sala de aula eram de boa qualidade;

2.3.11.14.2 Caso a avaliagdo média do treinamento seja inferior a 3 (trés), de um total de 4 (quatro) pontos, a devera realizar novo treinamento, conforme novo
cronograma a ser estabelecido entre as partes, sem 6nus, e com as reformulagdes que o entender necessdrias.

2.3.11.15 O treinamento pode ser realizado presencial ou remoto, atendendo os seguintes requisitos:

2.3.11.15.1 Para o treinamento presencial o local devera ser disponibilizado pela Contratada na cidade de Goiania, devendo todos os custos (sala, instrutores,
desktopo, etc) ser de responsabilidade da mesma;

2.3.11.15.2 O treinamento ndo presencial (treinamento a distancia ou remoto) deve atender a todos os requisitos solicitados neste item e obrigatoriamente
deve ser ministrado com a presenca online do instrutor e do treinando.
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2.3.12. GARANTIA E SUPORTE TECNICO

2.3.12.1. Todos os equipamentos descritos nesta especificagdo devem possuir garantia total dos equipamentos (compreendendo o suporte técnico de todo
hardware e periféricos) de no minimo 60 (sessenta) meses on site, contados a partir do recebimento definitivo do equipamento;

2.3.12.2. A garantia, compreende a assisténcia técnica ininterrupta, com atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana e devera ser
prestada na modalidade de atendimento local on-site, isto é, nas dependéncias onde estiverem instalados os equipamentos, englobando o objeto entregue,
considerando o firmware, hardware, componentes, mddulos, pegas, servigos, manutengdo preventiva, manutengdo corretiva, manutengdo evolutiva,
compreendendo ainda defeitos decorrentes de projeto, fabricagdo, construgdo, montagem ou acondicionamento, orientagdo sobre a utilizagdo e configuragdo
do hardware que compde o objeto, PELO PERIODO MINIMO DE 60 (sessenta) MESES A CONTAR DA DATA DO RECEBIMENTO DEFINITIVO do objeto;

2.3.12.3. Manutengdo preventiva é o conjunto de agdes efetuadas em intervalos predeterminados, ou de acordo com critérios prescritos pelo fabricante ou boas
praticas, destinadas a reduzir a probabilidade de falha ou a degradagdo do funcionamento de um item;

2.3.12.4. Manutencdo corretiva é aquela destinada a identificar e corrigir os defeitos apresentados no hardware ou software e deverd ocorrer em todas as
ocasides que demandado pelo CONTRATANTE ou naquelas que forem detectadas pela CONTRATADA em suas a¢Ges de manutengdo preventiva;

2.3.12.5. Manuteng3o evolutiva é o fornecimento de novas versdes e/ou releases corretivas e/ou evolutivas de softwares langadas durante a vigéncia da garantia
mesmo em caso de mudanga de designagdo do nome do software. A cada nova liberagdo de versdo e release, a Prestadora de Servigo devera apresentar as
atualizagBes, inclusive de manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades implementadas, se porventura
existirem. Inclui também, implementagGes de novas funcionalidades relativas aos equipamentos ou ao software de acordo com o interesse da CONTRATADA;

2.3.12.6. Durante todo o periodo de garantia, ndo havera limites para quantidade de abertura dos chamados técnicos para hardwares: substituicdo de
equipamentos ou de pegas defeituosas por itens novos e de primeiro uso, atualizagdes de firmwares, bem como outros componentes pertinentes;

2.3.12.7. A ndo corregdo preventiva de alguma falha que tenha sido detectada pela CONTRATADA antes do seu agravamento, serd caracterizada como
negligéncia e estard passivel a aplicagdo de penalidades;

2.3.12.8. As atividades de manutencdo preventiva, corretiva ou evolutiva deverdo ser realizadas preferencialmente por técnicos do fabricante devidamente
certificados e autorizados;

2.3.12.9. Serdo permitidas a realizagdo de manutengdo preventiva, corretiva ou evolutiva por técnicos da CONTRATADA devidamente certificados e autorizados
pelo fabricante, devendo nesta situagdo a CONTRATADA ser parceira, representante ou autorizada técnica do fabricante na solugdo com autorizagdo para
executar manutencgdes;

2.3.12.10. A garantia e o suporte de toda a solugdo devera respeitar os periodos estipulados (tendo o inicio da contagem apéds 1 (um)_dia util da emissdo do

Termo de Recebimento Definitivo) e ser emitida em nome do CONTRATANTE, sendo devidamente comprovada através de documentagdo emitida pelo fabricante
da solugdo de Hardware/Software;

2.3.12.11. Serdo aceitas modalidades de garantia com servigos colaborativos entre fabricante e parceiro (modalidade compartilhada), também conhecidas como
Partner Support Service;

2.3.12.12. Os servigos de atualizagdo, de suporte ou de reparo dos equipamentos especificados devem ser executados no local onde se encontram instalados, ou
seja, on-site na cidade de Goiania;

2.3.12.13. Durante o prazo de garantia, serd substituida, sem 6nus para o Contratante, a parte ou peca defeituosa, salvo quando o defeito for provocado por uso
inadequado dos equipamentos;

2.3.12.14. Devera ser disponibilizada Central de Atendimento (0800) e Web site em Portugués do Brasil para abertura e acompanhamento dos chamados de
garantia e suporte técnico, comprometendo-se a manter seus registros e descrigdes completas;

2.3.12.15. O servigo de suporte compreende a abertura de chamados 24x7, ou seja, vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana;
2.3.12.16. Para os chamados de qualquer severidade, a critério do CONTRATANTE, podera ser agendado o melhor horario para atendimento;

2.3.12.17. Ao final de cada atendimento, é obrigatdria a apresentagdo de relatério contendo as informag&es de data e hora da realizagdo das atividades, nome
do responsavel pela demanda, nome do responsavel pelo atendimento, nimero de controle (protocolo) e descri¢do sucinta do servico;

2.3.12.18. O CONTRATANTE podera acionar o suporte técnico da CONTRATADA para contar com o apoio para aplicagdo de updates das versdes de software nos
equipamentos;

2.3.12.19. A substituicdo de pegas ou componentes mecanicos ou eletrénicos devera sempre utilizar substitutivos novos e originais homologados pelo fabricante
da solugdo para o produto;

2.3.12.20. A CONTRATADA devera substituir o equipamento/componente (placa mae, placas funcionais, unidades de armazenamento, processadores, mddulos,
transceiver, corddo dptico) ja instalado por um novo, sem 6nus para o Contratante, caso ocorram 3 (trés) ou mais defeitos que acarretem em indisponibilidade
total do mesmo equipamento, dentro de qualquer intervalo de 30 (trinta) dias;

2.3.12.21. Caso seja impossivel a recuperagdo do equipamento que apresentou o problema, a CONTRATADA devera fornecer em substituicdo ao defeituoso
outro equipamento idéntico ou superior, novo e de primeiro uso, até que um novo equipamento idéntico ou superior ao adquirido seja instalado e configurado,
definitivamente, em substituicdo do defeituoso, em prazo ndo superior a 90 (noventa) dias;

2.3.12.22. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso ao contetdo do site do fabricante, ao contrato de suporte, as atualizacbes de releases e versdes, a base
de conhecimento incluindo sintomas conhecidos e solugGes propostas e as especificagdes e literatura técnica;

2.3.12.23. Todas e quaisquer licengas associadas ao produto e seus acessorios devem ser com vigéncia perpétua, sem a necessidade de aquisicdo ou quaisquer
custos para ativar funcionalidades contempladas neste termo de referéncia;

2.3.12.24. Apds o prazo de garantia os softwares e licengas deverdo continuar com todas suas funcionalidades ativas, sem perda de quaisquer de suas
funcionalidades existentes até o momento da expiragao;

2.3.12.25. Havendo a necessidade de substituicdo do produto, caso o modelo de equipamento ndo seja mais disponibilizado pelo fabricante, a CONTRATADA
podera fornecer equipamento similar, com caracteristicas iguais ou superiores ao equipamento original, mediante aprovagdo por parte do gestor do contrato;

2.3.12.26. Durante o periodo de garantia a CONTRATADA fornecera o CONTRATANTE, sem Onus adicional, quaisquer atualizagdes ou recalls disponibilizadas pelo
fabricante para os softwares que compde a solugdo contratada, ficando responsavel pela instalagdo, mediante prévia anuéncia do CONTRATANTE;

2.3.12.27. O CONTRATANTE devera ter a opgdo de abrir Ordem de Servico diretamente a CONTRATADA ou fabricante, caso em que os prazos de atendimento ao
chamado serdo aqueles definidos pelo servigo de suporte do préprio fabricante, desde que seja mais vantajoso para o CONTRATANTE;

2.3.12.28. Devem ser descritos, no momento da proposta, qual o tipo de garantia fornecida. Os equipamentos devem ter seus numeros seriais atrelados ao
sistema de suporte do fabricante dos equipamentos com data especifica de inicio e fim do suporte;

2.3.12.29. Tempos de resposta/atendimento para o item 1 da tabela constante no item 2.2 deste Contrato:
2.3.12.29.1. O prazo maximo para atendimento e reparo/solucdo de problemas de hardware, contado a partir da abertura do chamado, é de 8 horas;

2.3.12.29.2. O prazo maximo para atendimento e solugdo de problemas de software, contado a partir da abertura do chamado, varia de acordo com o grau de
severidade da tabela abaixo:
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Grau

Severidade 1

Severidade 2

Severidade 3

Severidade 4

Descrigio

Sistema de producdo ou sistema de missdo critica esta
parado e nenhuma solugdo imediata esta disponivel
Todos ou uma parte substancial dos dados do sistema
de missdo critica estio sob risco de perda ou
corrupgdo

Ambiente apresenta perda substancial de servigo,

As operagdes de negocio foram severamente
interrompidas;

Ocorre quando uma funcionalidade importante &
severamente prejudicada;

Operagdes podem continuar de forma restrita, apesar
da predutividade a longo prazo poder ser
adversamente afetada;

Instalagdes adicionais estdo afetadas;

Uma solugdo temporaria esta disponivel;

Envolve perda parcial ou ndo-critica da
funcionalidade do software;

Operagdo de alguns componentes de software esta
prejudicada, mas permite que o usuario continue a
usé-lo;

Instalagdo inicial estd em risco minimo;

Refere-se a questdes e informagdes de uso geral;

Prazo Maximo de Atendimento

O prazo maximo para atendimento de problemas de software pertencentes a categoria de severidade 1
& de 30 (trinta) minutos, contados a partir do momento da abertura do chamado. Este tipo de
atendimento deve ser rapidamente escalonado ao segundo nivel de suporte de forma que a solugio
esteja disponivel o mais ripido possivel. O prazo de atendimento nio se interrompe em finais de
semana e/ou fora de horério comercial;

A Contratante dispora de técnicos no Data Center em Goidnia, acessiveis por telefone e e-mail para
interagdo com o suporte do fabricante, que podera, por sua vez, rever o nivel de severidade
estabelecido na abertura do chamado e se este corresponde a real situacio

O prazo méaximo para atendimento de problemas de software pertencentes a categoria de severidade 2
& de 01 (uma) hora, contados a partir do momento da abertura do chamado. Este tipo de atendimento
deve ser rapidamente escalonado ao segundo nivel de suporte de forma que a solugio esteja
disponivel o mais rapido possivel. O prazo de atendimento nio se interrompe em finais de semana
e/ou fora de horario comercial.

O prazo maximo para atendimento de problemas de software pertencentes a categoria de severidade 3
& de 02 (duas) horas, contados a partir do momento da abertura do chamado. Este tipo de atendimento
deve ser rapidamente escalonado ao segundo nivel de suporte de forma que a solugio esteja
disponivel o mais rapido possivel. O prazo de atendimento nio se interrompe em finais de semana
e/ou fora de horirio comercial

O prazo maximo para atendimento de problemas de software pertencentes a categoria de severidade 4
& de 06 (seis) horas, contados a partir do momento da abertura do chamado. O prazo de atendimento
se interrompe em finais de semana e fora de horéario comercial

2.3.12.30. Tempos de resposta/atendimento para os Itens 02, 03, 04, 05 e 10 da tabela constante no item 2.2 deste Contrato:

2.3.12.30.1. O prazo maximo para atendimento e reparo/solucdo de problemas de hardware, contado a partir da abertura do chamado, é ao final do préximo dia

comercial (NBD).

2.3.12.30.2. O prazo maximo para atendimento e solugdo de problemas de software, contado a partir da abertura do chamado, varia de acordo com o grau de
severidade da tabela abaixo:

Severidade Descrigio Tempo de inicio de TempP de solugiio do
atendimento atendimento
1 - Critica Solugdo totalmente moperante 04 horas titeis Proximo dia
comercial
Solugdo Pamalmente inoperante. Suporte N Préximos 02 dias
2 - Importante na solugdo com necessidade de 08 horas uteis -
; ) COMmerciais
interrupgdo do funcionamento
Solugdo Pa.rclalmente inoperante. Suporte o Préximos 03 dias
3 - Normal na solugdo sem necessidade de 08 horas tteis I~
’ - comerciais
interrupgdo do funcionamento
4 Inf cdo Solicitagdes c}e informagdes ou duvidas Proximos 2 dias Proximos 03 dias
sobre a 50[]1(,'2.0 COmercials COMEercials

3. CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRAZOS, LOCAIS, FORMA DE EXECUGAO E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO

3.1. Os treinamentos deverdo ser obrigatoriamente realizados apds a entrega dos equipamentos e antes da instalagdo da solugdo;

3.2. O prazo de entrega, treinamento, instalagdo e configuragdo da solugdo serd de até 90 (noventa) dias corridos apds a emissdo da ordem de fornecimento,
podendo esse prazo ser prorrogavel uma vez por igual periodo;

3.3. Com relagdo aos equipamentos, os mesmos deverdo ser de primeira qualidade, de primeiro uso, transportados e acondicionados de maneira que garanta
sua integridade, acompanhados de manual do usudrio em portugués, na forma, quantidade e prazos previstos no Termo de Referéncia;

3.4. Com relagdo aos softwares, estes deverdo ser entregues em formato eletrénico (CD ou DVD) ou devem ser disponibilizados através de portal web do
fabricante do software, desde que sejam providos mecanismos de controle de acesso e integridade apropriados;

3.5. Os bens e servigos deverdo ser entregues/executados no local indicado pelo Contratante

3.6. O horério de entrega dos bens serd das 08:00h as 12:00h e das 13:00h as 17:00h, em hordrio comercial de segunda a sexta-feira, mediante prévio
agendamento com o/a gestor(a) do contrato. N3o serdo recebidos produtos fora deste horério, salvo prévio acordo;

3.7. Os pedidos de prorrogacdo de prazo de entrega sé serdo examinados quando formulados ao CONTRATANTE antes de se esgotar o prazo limite de entrega;

3.8. A instalagdo fisica dos componentes da solugdo serd efetuada em qualquer dia da semana, inclusive fora do horario comercial caso necessario para ndo
atrapalhar o andamento dos servigos no Instituto, ficando a critério do Contratante

3.9. Sera de responsabilidade exclusiva da deslocamento de seu técnico até o local de instalagdo dos equipamentos;

3.10. Apds a entrega e instalagdo fisica de todos os componentes o CONTRATANTE entregard a CONTRATADA o Termo de Aceite de Entrega;

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=39146714&infra_sis...

3.11. Finalizada a etapa de instalagdo e configuragdo, os técnicos do CONTRATANTE efetuardo a validagdo da solugdo. Estes testes se iniciardo em até dois dias
Uteis ap6s a comunicagdo formal, pela CONTRATADA, da disponibilidade da solugdo instalada e deverdo ser concluidos em até 5 dias Uteis apds o seu inicio. Apds
sera lavrado o Termo de Aceite da Solugéo;

3.12. Para fins de logistica fica convencionado:
3.12.1. Aceite de entrega — Aceite por parte do contratante da entrega e instalagdo fisica de todos os componentes;
3.12.2. Aceite da solugdo — Aceite final por parte do contratante de toda solugdo incluindo-se todas as atividades de inicializagdo e configuragdo.

3.13. O recebimento provisério se dara por parcela do objeto conforme cronograma fisico-financeiro do item 6 deste Contrato sera realizado pelo(a) Gestor(a)
e/ou Fiscal Técnico do Contrato, quando da entrega da parcela correspondente conforme Ordem de Fornecimento/Servigo, da seguinte forma:
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3.13.1. O CONTRATANTE realizara inspe¢do minuciosa de todos os itens, com a finalidade de verificar a adequacdo e constatar as corre¢es que se fizerem
necessarias;

3.13.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias;

3.13.3. Os itens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
e nesse caso a CONTRATADA deverd corrigi-los/refazé-los/substitui-los sem quaisquer dnus adicionais para o Contratante, no prazo maximo de 10 (dez) dias,
contados a partir da respectiva notificagdo pela Fiscalizagdo Contratual, sem prejuizo da incidéncia das san¢des administrativas cabiveis;

3.13.4. No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar
Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuigdes, e encaminha-lo ao Gestor do Contrato que os analisara e os guardara para a ocasido do
recebimento definitivo;

3.13.5. O Gestor do Contrato devera realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregées;

3.13.6. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo descontados os valores relacionados as
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio;

3.13.7. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatdrio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do ultimo;

3.13.8. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo;

3.14. O Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo do objeto em sua completude, apds a
realizagdo de todas as etapas do cronograma fisico-financeiro do item 6 deste Contrato, excetuando-se o periodo de garantia, obedecendo a seguinte diretriz:
Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas;

3.15.1. O Termo de Recebimento Definitivo sera emitido pela Fiscalizagdo Contratual ap6s obtida avaliagdo satisfatdria do objeto;

3.12.2. O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada por vicios e desconformidades com as especificages técnicas exigidas no
Edital de Licitagdo e de Referéncia, ainda que verificados posteriormente.

4. CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacGes constantes neste Termo de Referéncia, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

4.1.1. Cumprir fielmente o que estabelece as cldusulas e condi¢cdes deste Termo de Referéncia, e entregar os objetos em conformidade com os prazos, local e
quantidades estipuladas;

4.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n?
8.078, de 1990);

4.1.3. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto fornecido/executado em desacordo com as
especificagdes exigidas;

4.1.4. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento
do prazo previsto, com a devida comprovagdo;

4.1.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas
na licitagdo, conforme dispde o artigo 55, inciso Xlll, da Lei N2 8.666/93 e alteragdes;

4.1.6. Disponibilizar ao Contratante PORTAL de controle de licengas fornecidas e dos direitos adquiridos, cuja atualizagdo de informagdes ficara a seu cargo ou do
proéprio fabricante;

4.1.7. Validar, sempre que necessario, em razdo de eventuais mudangas de nomenclatura dos produtos, os novos nomes e cddigos referentes as versdes mais
atualizadas;

4.1.8. Fornecer a documentagdo técnica completa e atualizada dos produtos adquiridos, contendo manuais do fabricante, guias de instalagdo e outros
documentos pertinentes, sempre em suas versdes originais. A documentagdo poderd ser disponibilizada em site do fabricante, com acesso liberado ao
Contratante;

4.1.9. Disponibilizar ao Contratante acesso, sem quaisquer 6nus adicionais, ao site que contenha Base de Conhecimento do fabricante sobre os produtos
contemplados no objeto do ajuste;

4.1.10. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢des que ensejaram sua contratagdo;
4.1.11. N&o veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagdo, por escrito, do CONTRATANTE;

4.1.12. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil e penal, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros do que tomar
conhecimento em razdo da execugdo do objeto deste Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

4.1.13. Aceitar, durante a vigéncia do Contrato, nas mesmas condigdes contratuais os acréscimos ou supressdo do objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado, durante a sua vigéncia;

4.1.14. Obedecer a todas as normas, padrdes, processos e procedimentos do CONTRATANTE definidos pela Geréncia de Planejamento e Sistema de Informacgdes
do IPASGO;

4.1.15. N&o divulgar nem permitir a divulgagdo, sob qualquer hipdtese, das informagdes a que venha a ter acesso em decorréncia dos servigos realizados, sob
pena de responsabilidade civil e/ou criminal;

4.1.16. Assumir, plena e exclusivamente, todos os riscos provenientes da execu¢do do objeto contratual, ndo assumindo o CONTRATANTE, em hipdtese alguma,
nenhuma responsabilidade subsidiariamente;

4.1.17. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente aquisigdo, sem prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE;
4.1.18. Atender as solicitagdes nos prazos estipulados;

4.1.19. Fornecer o objeto do presente termo descrito na clausula segunda, com qualidade e eficiéncia;

4.1.20. A contratada devera apresentar apds a assinatura do contrato a ementa do treinamento, carga horaria e contetido programatico;

4.1.21. A CONTRATADA ficard sujeita, nos casos omissos as normas da Lei Federal n2 8.666/1993, Lei Estadual n2 17.928/2012 e suas altera¢des, bem como os
demais atos normativos pertinentes.
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5. CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE
5.1. Sdo deveres do contratante:
5.1.1. Receber o objeto no prazo e condigGes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

5.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens/servigos com as especificagcbes constantes deste Contrato, do Termo de Referéncia e
da proposta, para fins de aceitacdo;

5.1.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢Ges, falhas ou irregularidades verificadas no objeto, para que seja substituido, reparado ou corrigido;
5.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada e encaminhar notificagdo caso descumpra alguma de suas obrigagdes;

5.1.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao prego contratado e cujo objeto tenha sido efetivamente entregue/executado, no prazo e
forma estabelecidos neste Termo de Referéncia;

5.1.6. Nomear Gestor do Contrato e Fiscais Técnicos do contrato para acompanhar e fiscalizar sua execugao;
5.1.7. Rejeitar os servigos que ndo atendam aos requisitos constantes das especificagdes contidas neste Contrato e no Termo de Referéncia;
5.1.8. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato por meio de servidores designados;

5.1.9. Notificar a CONTRATADA, por meio de oficio, e-mail ou sistema de controle de ocorréncias, sobre imperfei¢bes, falhas ou irregularidades constatadas na
execuc¢do do servigo, para que sejam adotadas as medidas corretivas cabiveis;

5.1.10. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento dos servigos contratados;

5.1.11. Fornecer a qualquer tempo e com o méaximo de presteza, mediante solicitagdo escrita da CONTRATADA, informagdes adicionais, dirimir duvidas e orienta-
la em todos os casos omissos;

5.1.12. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento das Soluges de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo por parte da CONTRATADA, com
base em informacgées de mercado, quando aplicavel;

5.1.13. Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes eventualmente necessdrias a execugdo do servigo;

5.1.14. Emitir, por intermédio da solugdo computacional de apoio a execugdo dos servigos, as correspondentes Ordens de Servigo (OS), contendo todas as
informagdes necessdrias para a prestagdo do servigo, objeto do presente Termo de Referéncia;

5.1.15. Acompanhar, controlar e avaliar a prestagdo de servigo, por intermédio do gestor e fiscal do contrato, especialmente quanto aos aspectos quantitativos e
qualitativos, de acordo com os padr&es de qualidade definidos;

5.1.16. Permitir, sob supervisdo, que os funciondrios da empresa CONTRATADA, desde que devidamente identificados e incluidos na relagdo de técnicos
autorizados, tenham acesso as dependéncias do CONTRATANTE, onde o servigo serd prestado, respeitando as normas que disciplinam a seguranga da
informacdo e o patrimonio;

5.1.17. Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais quando cabiveis;

5.1.18. Acatar e colocar em pratica as recomendacgdes feitas pela CONTRATADA no que diz respeito as condigdes e manuseio dos produtos fornecidos, desde que
ndo contrariem o interesse da Administragdo;

5.1.19. Atestar a despesa em até 10 (dez) dias apds o recebimento da nota fiscal ou da fatura por servidor competente, conforme determinagdo exarada no Art.
12 do Decreto Estadual n2 10.051, de 18 de Fevereiro de 2022, que alterou o Art. 42 do Decreto Estadual n2 9.561 de 21 de novembro de 2019;

5.1.20. Pagar a CONTRATADA pelos produtos que efetivamente venha a entregar, apds devidamente atestadas as notas fiscais/faturas, de acordo com as
condigdes de preco e prazo estabelecidas;

5.1.21. Notificar a CONTRATADA sobre eventuais atrasos na entrega dos materiais e/ou descumprimento de clausulas previstas no presente Termo de Referéncia;
5.1.22. Cumprir com as demais obrigacbes e responsabilidades previstas pela Lei Federal 8.666/1993 e demais legisla¢cdes pertinentes.

5.2. O Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do objeto, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

6. CLAUSULA SEXTA V- DO CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

6.1. O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE em parcelas no valor do servico executado/entregue, devidamente comprovado em nota fiscal
apresentada;

6.2. Serdo emitidas notas fiscais para pagamento de parcelas pré-determinadas do valor total do objeto, durante a execugdo contratual, conforme tabela abaixo:

ATIVIDADE 12 més 22 més 32 més 42 més GAR/-;I:I:;A ON
Instalagdo da Solugdo Apds o
Entresa dos (Implementagdo e Recebimento
SERVICOS Prodgutos Treinamento Configuragdo/ X Definitivo do
Software de Objeto (MINIMO
Gerenciamento) 60 MESES)
Pagamento da
PAGAMENTO X Pagamento dos Pagamento do Instalagio da X
Produtos Treinamento ~
Solugdo

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=39146714&infra_sis...

6.3. O Cronograma Fisico — Financeiro apresentado é estimativo;

7.CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento devera ser efetuado de acordo com o cronograma fisico-financeiro estabelecido no item 6 deste Contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias apds
o recebimento da nota fiscal ou da fatura e o atesto da despesa pela unidade administrativa responsavel, conforme estabelecido no Decreto Estadual n2 10.051,
de 18 de Fevereiro de 2022;

7.2. Por ocasido da apresentagdo da proposta a(s) licitante(s) devera(do) apresentar a Instituigdo Bancaria com os dados da Conta-Corrente de Pessoa Juridica
onde serd efetuado o pagamento por meio de depdsito bancario;

7.3. Caso os dados bancérios sejam modificados durante a execugdo contratual a Contratada deverd informar o gestor do contrato por ocasido da entrega da
nota fiscal, para que este, no atesto, informe a Geréncia de Finangas do Instituto e a alteragdo seja realizada;
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7.4. Considerando que o Contratante possui como Instituicdo Bancaria oficial a Caixa Econ6mica Federal, caso a Contratada informe Institui¢do Bancaria
divergente para o recebimento do Pagamento, esta Ultima se responsabilizard pela cobranga de eventuais tarifas bancarias oriundas da transagdo;

7.5. A nota fiscal que contiver erro ou rasura serd devolvida a CONTRATADA para retificacdo, reabrindo-se em favor do CONTRATANTE o prazo para atesto e
pagamento;

7.6. A CONTRATADA devera apresentar para o pagamento:

a) Nota Fiscal e/ou Fatura relativa ao fornecimento do objeto;

b) Certiddo Negativa de Débitos Municipais (ISSQN);

c) Certiddo conjunta negativa de débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da Unido;
d) Certiddo Débitos Inscrito em Divida Ativa com o Estado de Goids (ECONOMIA-GO);

e) Certiddo de Regularidade do FGTS-CRF;

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

7.7. Os prazos definidos neste poderdo ser modificados conforme acordo entre as partes, mediante justificativa da CONTRATADA e consequente aceite do
CONTRATANTE, nos termos da lei;

7.8. No caso de eventual atraso no pagamento pelo IPASGO, salvo em situagGes excepcionais em que a Administragdo esteja impossibilitada de fazer a execugdo
do mesmo, sera admitida a compensagdo financeira, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para o atraso, sendo devida desde a data
limite fixada no contrato para pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento, conforme art. 55, inciso Ill da Lei n2 8.666/93;

7.9. Sera utilizada a seguinte férmula para os célculos dos encargos moratérios devidos:
EM =N x VP xl

Onde:

EM= Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

I = Indice de compensagdo financeira.

Onde:

I = (TX/100)/365 TX = 6%

I =(6/100)/365 | = 0,00016438

8. CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

8.1. O valor total do contrato serad de RS ( ), devendo ser empenhado para o presente exercicio o valor total de
RS ( ) no programa () e elementos de despesa ne. constante do vigente orcamento do
IPASGO, conforme empenhon? ___datadode _ /_/ .

9. CLAUSULA NONA - DA GESTAO E FISCALIZAGAO

9.1. A gestdo da execugdo do contrato cabera a servidor que em momento oportuno sera nomeado mediante edigdo de portaria pela Contratante, conforme
disposto no Art. 67 e 73 da Lei Federal n.° 8.666/93, e Art. 51 e 52 da Lei Estadual 17.928/2012, e este deverd gerir e fiscalizar todo o procedimento de aquisigdo,
acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do objeto;

9.2. Na condigdo de representante do CONTRATANTE, o(a) gestor(a) do contrato acima, podera indicar um Fiscal, para acompanhar e fiscalizar a execugdo do
Objeto;

9.3. O fiscal de contrato ndo permitird que seja entregue o objeto em desacordo com as normas preestabelecidas pela CONTRATANTE;

9.4. Reserva-se o CONTRATANTE o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, por intermédio do gestor do contrato ou por alguém
designado por este, nos moldes descritos na Lei 8.666/93;

9.5. Sera facultado a contratagdo de terceiros substitutos para assistir ou subsidiar as atividades de fiscalizagdo da gestora do contrato, desde que justificada a
necessidade de assisténcia;

9.6. Compete ao gestor/fiscal:

a) Conhecer o contetdo da presente aquisi¢do (termo de referéncia, edital e proposta da CONTRATADA, se necessario), conhecendo o objeto, especificagdes e
precos contratados;

b) Receber provisoriamente e definitivamente os bens de acordo com o estabelecido neste Contrato e no Termo de Referéncia;

c) Manter registro do acompanhamento e gestdo da execugdo: O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessério a
regularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

d) Conhecer detalhadamente o local e como o fornecimento sera executado;

e) Assegurar a perfeita execugdo do objeto (conformidade na entrega dos produtos), verificando permanentemente a qualidade dos produtos e o cumprimento
das obrigagdes relativas a entrega, podendo exigir sua substituicdo ou refazimento, quando ndo atenderem aos termos do que foi contratado;

f) Verificar se a CONTRATADA estda executando as obrigagBes, sem transferir responsabilidades ou formalizar subcontratagdes ndo autorizadas pelo IPASGO;
g) Estabelecer forma de controle e avaliagdo dos objetos entregues;

h) Acompanhar o vencimento do prazo de vigéncia desta aquisi¢do;

i) Glosar pagamentos em razdo de fornecimento mal executados ou ndo executados;

j) Aplicagdo de penalidades a CONTRATADA em decorréncia do descumprimento das obrigagdes contratuais;

k) Propor rescisdo do contrato, por inexecugdo total ou parcial dos fornecimentos do objeto deste contrato, elencando motivos que justifiquem a medida, para
decisdo da autoridade competente;

I) Promover a verificagdo do objeto, atestando as notas fiscais/faturas ou outros documentos hdbeis e emitindo a competente habilitagdo para o recebimento de
pagamentos;

m) Zelar pelo fiel cumprimento da execugdo do objeto.
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9.6.1. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

10. CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 180 (cento e oitenta) dias, sem prejuizo da garantia de funcionamento on-site, contados a partir de sua assinatura
por todas as partes, com eficacia a partir de sua publicagdo do seu extrato em Diario Oficial, compreendendo os seguintes prazos de execugao:

10.1.1. Tal prazo se justifica no sentido de que o prazo estabelecido para a execugdo do objeto (entrega dos equipamentos e servigos) conforme item 3 deste
Contrato é de até 90 (noventa) dias, prorrogaveis por mais 90 (noventa) dias, caso ocorram atrasos com a entrega de equipamentos;

10.2. O prazo de garantia de funcionamento on-site prevista no item 2.3.12 deste Contrato, ndo se insere ou limita-se ao prazo de vigéncia contratual (conf.
Decisdo "TCU" n2 202/2002 — Primeira Camara). Assim, a garantia de funcionamento on-site perdurara por todo o prazo previsto de no minimo 60 meses,
mesmo apds o término da vigéncia contratual.

11. CLAUSULA DEIMA PRIMEIRA - DA OBRIGATORIEDADE DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE OU COMPLIANCE

11.1. E condicdo para a assinatura do Contrato, o atendimento da Lei Estadual n2 20.489 de 10 de junho de 2019, por parte da CONTRATADA, nesses termos a
Contratada deverd apresentar, por ocasido da assinatura do ajuste, Declaragdo de que possui o Programa de Integridade ou Compliance ja implementado ou que
obrigatoriamente vai implementa-lo;

11.1.1. A CONTRATADA devera apresentar Relatério de Perfil e Relatério de Conformidade e a documentagdo correspondente ao Contratante no prazo de 90
(noventa) dias Uteis, podendo este prazo ser prorrogado uma vez, pelo prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, desde que haja solicitagdo da CONTRATADA e
manifestagdo expressa de concordancia do CONTRATANTE;

11.2. O Prestador Beneficiario deverd manter, durante toda a vigéncia deste Contrato, o Programa de Integridade ou Compliance exigido na Lei Estadual n2
20.489/2019;

11.3. Os custos e despesas com implantagdo e manutengdo do Programa de Integridade ficam a cargo da CONTRATADA, ndo cabendo ao CONTRATANTE, o
ressarcimento;

11.4. O Programa de Integridade consiste, no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria, controle e incentivo a denuncia de
irregularidade e na aplicagdo efetiva de cédigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e
atos ilicitos praticados contra a administragdo publica do Estado de Goias;

11.5. O Programa de Integridade deve ser estruturado, aplicado e atualizado de acordo comas caracteristicas e riscos atuais das atividades de cada pessoa
juridica, a qual, por sua vez, deve garantir o constante aprimoramento e adaptagdo do referido programa, visando garantir a sua efetividade;

11.6. O Programa de Integridade serd avaliado, quanto a sua existéncia e aplicagdo, de acordo com os seguintes parametros:

| - padrdes de conduta, cddigo de ética, politicas e procedimentos de integridade, aplicaveis a todos os empregados e administradores, independente de cargo
ou fungdo exercidos;

Il - treinamentos periddicos sobre Programa de Integridade;

Il - analise periddica de riscos para realizagdo e adaptagBes necessarias ao Programa de Integridade;

IV - registros contabeis que reflitam de forma completa e precisa as transagGes da pessoa juridica;

V - controles internos que assegurem a pronta elaboragdo e confiabilidade de relatérios e demonstragdes financeiras de pessoa juridica;

VI - procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos no ambito de processos licitatdrios, na execugdo de contratos administrativos ou em qualquer
interagdo com o setor publico, ainda que intermediada por terceiros, tal como o pagamento de tributos, sujei¢do a fiscalizagdes, ou obtengdo de autorizagdes,
licengas, permissoes e certiddes;

VIl - independéncia, estrutura e autoridade da instancia responsavel pela aplicagdo do Programa de Integridade e fiscalizagdo de seu cumprimento;

VIIl - canais de denuncia de irresponsabilidades, abertos e amplamente divulgados a funcionarios e terceiros, e de mecanismos destinados a protegdo de
denunciantes de boa-fé;

IX - medidas disciplinares em caso de violagdo do Programa de Integridade;
X - procedimentos que assegurem a pronta interrupgdo de irregularidade ou infragdo detectadas e a tempestiva remediagdo dos danos gerados;
Xl - agbes comprovadas de promogdo da cultura ética e de integridade por meio de palestras, semindrios, workshops, debates e eventos da mesma natureza.

11.7. Para que o Programa de Integridade seja avaliado, a pessoa juridica devera apresentar relatério do perfil e relatério de conformidade do Programa ao
poder publico;

11.8. A pessoa juridica deverd expor suas alegagdes, devendo zelar pela completude, clareza e organizagdo das informacgGes prestadas;

11.9. A comprovacdo deve abranger documentos oficiais, correios eletronicos, cartas, declarag8es, correspondéncias, memorandos, atas de reunido, relatérios,
manuais, imagens capturadas da tela do computador, gravagdes audiovisuais e sonoras, fotografias, ordem de compra, notas fiscais, registros contabeis ou
outros documentos, preferencialmente em meio digital;

11.10. A autoridade responsavel podera realizar entrevistas e solicitar novos documentos para fins de avaliagdo;

11.11. O Programa de Integridade meramente formal e que se mostre absolutamente ineficaz para mitigar o risco de ocorréncia de atos lesivos da Lei n® 12.846,
de 1° de agosto de 2013, ndo serd considerado para fim de cumprimento da Lei Estadual n? 20.489/2019;

11.12. Em caso de ndo implantagdo do Programa de Integridade, a referida lei prevé, em seu art. 62, que cabe a Administragdo Publica de Goids, em cada esfera
de poder, aplicar a pessoa juridica CONTRATADA, multa equivalente a 0,1% (um décimo por cento), por dia, incidente sobre o valor atualizado do contrato,
limitado ao montante de 10% (dez por cento) do valor atualizado do contrato;

11.13. A aplicagdo de multa cessard com o cumprimento das exigéncias estabelecidas na Lei mediante atestado do 6rgdo ou entidade publica quanto a existéncia
e aplicagdo do Programa de Integridade, conforme dispde o artigo 62, Lei Estadual n2 20.489 de 10 de junho de 2019;

11.14. Caso a pessoa juridica seja condenada ao pagamento de multa e ndo o faga, cabera as seguintes sang¢des:
a) inscricdo em divida ativa, em nome da pessoa juridica sancionada;
b) sujeicdo a rescisdo unilateral da relagdo contratual, a critério do érgdo ou entidade CONTRATANTE;

c) impedimento de contratar com a administragdo publica, de qualquer esfera de poder, até a efetiva comprovagdo de implementagdo do Programa de
Integridade, sem prejuizo do pagamento da multa aplicada.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE DE PRECOS
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12.1. O preco consignado no contrato sera fixo e irreajustdvel durante todo o periodo de vigéncia, ressalvados apenas os casos previstos em Lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

13.1. A CONTRATADA, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds a assinatura do Contrato, deverd prestar garantia no valor correspondente a 5% do valor da
contratagao;

13.1.1. O prazo para entrega da garantia podera ser prorrogado, excepcionalmente, caso necessario, desde que a justificativa seja fundamentada por escrito e
previamente apresentada para analise do CONTRATANTE;

13.2. Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
a) caugdo em dinheiro;

b) titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

c) seguro-garantia;
d) fianga bancdria.
13.3. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do Contratante, na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetdria, em favor do Contratante;

13.4. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas;

13.6. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria;

13.7. A garantia prestada pela Contratada serd liberada ou restituida apds a execugdo do contrato e, quando em dinheiro, com a devida corregdo monetdria,
desde que cumpridas todas as condi¢bes contratuais. (artigo 56, §42 da Lei n® 8666/93).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS INFRAGCOES E SANCOES ADMINITRATIVAS

14.1. Constituem ilicitos administrativos, a serem considerados em todas as modalidades licitatérias, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis, além da pratica
dos atos previstos nos arts. 81, 86, 87 e 88 da Lei Federal n2 8.666/93, a pratica dos atos previstos no art. 72 da Lei Federal n? 10.520/02, ou em dispositivos de
normas que vierem a substitui-los.

16.2. Ao licitante que incorra nas faltas referidas no item 14.1 aplicam-se, segundo a natureza e a gravidade da falta, assegurados a ampla defesa e o
contraditdrio, as sangBes previstas nos artigos 86 a 88 da Lei Federal n? 8.666/1993, e no art. 72 da Lei Federal n2 10.520/2002.

14.3. O descumprimento das obrigagdes contratuais impde a instauragdo de processos administrativos de responsabilizagdo de fornecedores, pessoas fisicas ou
juridicas - PAF, instaurados com base na Lei federal no 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei estadual no 17.928, de 27 de dezembro de 2012, nos termos do
Decreto Estadual n® 9.572/2019 e Instrugdo Normativa CGE N2 3 DE 23/08/2021.

14.4. Nos termos do caput do artigo 50 do Decreto Estadual n° 9.666/20 combinado com o art. 72, da Lei 10.520/2002 e com o art. 81, paragrafo Unico, da Lei
17.928/12, ficara impedido de licitar e de contratar com o Estado e serd descredenciado no CADFOR, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas em edital e no contrato, além das demais cominag&es legais, garantido o direito a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta:

| —ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos;
Il - ndo entregar a documentagdo exigida no edital;

Ill — apresentar documentagdo falsa;

IV — causar o atraso na execugdo do objeto;

V — ndo mantiver a proposta;

VI - falhar na execugdo do contrato;

VIl — fraudar a execugdo do contrato;

VIl — comportar-se de modo inidéneo;

IX — declarar informagdes falsas; e

X — cometer fraude fiscal.

14.5. A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injusficado na execugdo do contrato, sujeitard o Licitante, além das sangées referidas no item 14.2, a multa de
mora, na forma prevista neste instrumento, graduada de acordo com a gravidade da infragdo, nos termos do §1° do artigo 50 do Decreto Estadual n° 9.666/20,
obedecidos os seguintes limites maximos:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso de descumprimento total da obrigagdo, inclusive no de recusa do
adjudicatario em firmar o contrato, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagao;

b) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo ndo realizado ou sobre a parte da etapa
do cronograma fisico de obras ndo cumprido;

c) 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo ndo realizado, por dia subsequente ao trigésimo.

14.5.1. A multa a que se refere este item ndo impede que a Administragdo rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais sangdes previstas na Lei
Estadual n 17.928/2012.

14.5.2. O valor da multa serd descontado dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou, ainda, se for o caso, cobrada judicialmente, nos
termos do §5° do artigo 50 do Decreto Estadual n° 9.666/2.

14.6. A suspensdo de participacdo em licitagdo e o impedimento de contratar com a Administragdo, nos termos do Artigo 81, da Lei n? 17.928/12, serdo
graduados pelos seguintes prazos:

| - 06 (seis) meses, nos casos de:

a) Aplicacdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem que o fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado pela
Administragdo;

b) Alteracdo da quantidade ou qualidade da mercadoria fornecida.
Il - 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execugdo de obra, de servigo, de suas parcelas ou do fornecimento de bens.
Il - 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de:

a) Entregar como verdadeira mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada;
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b) Paralisa¢do de servigo, de obra ou de fornecimento de bens sem justa fundamentacgdo e prévia comunicagdo a Administragao;
c) Praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitagdo no ambito da Administragdo Estadual;
d) Sofrer condenagdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento de qualquer tributo.

14.7. O licitante que praticar infragdo prevista no item 14.6, alinea "c", ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a sua reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida quando ressarcida a Administragdo dos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da respectiva sangdo.

14.8. Qualquer penalidade aplicada serd imediatamente informada a Unidade Gestora de Servigo de Registro Cadastral.

14.9. Em qualquer caso, antes da aplicacdo de qualquer penalidade, fica assegurado a Contratada o direito prévio ao contraditdrio e a ampla defesa, nos termos
do §2° do artigo 50 do Decreto Estadual n° 9.666/20.

14.10. As sangBes serdo registradas e publicadas no CADFOR, nos termos do §3° do artigo 50 do Decreto Estadual n° 9.666/20.

14.11. Nos termos do §4°, do artigo 50, do Decreto Estadual n° 9.666/20, as sanc¢bes descritas no caput do art. 50 também se aplicam aos integrantes do
cadastro de reserva em pregdo para registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido sem justificativa ou com justificativa recusada
pela administragdo publica.

14.12. Devem ser observadas as sang¢Ges estabelecidas tanto neste Contrato quanto aquelas constantes no item 17 do Termo de Referéncia.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA SUBCONTRATAGAO, FUSAO, CISAO E INCORPORACAO
15.1. N&do sera admitida a subcontratagdo do objeto;

15.1.1. Tal condigdo é excetuada quando a CONTRATADA necessitar acionar o FABRICANTE para prestagdo de servigos de suporte e/ou consultoria técnica,
dentro da vigéncia da garantia de funcionamento on-site;

15.2. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original, sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato, ndo haja prejuizo a execugdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato;

15.2.1. A manutengdo do contrato com empresas em processo de fusdo, cisdo ou incorporagdo sera permitida desde que aprovada pelo CONTRATANTE e as
empresas envolvidas apresentem e mantenham documentagdo habilitatéria regular e plena condicdo de atendimento as necessidades técnicas e de
documentagdo exigidas neste de Referéncia.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. N&o serdo aceitas alegacGes posteriores quanto ao desconhecimento do inteiro teor do presente Contrato, bem como de qualquer detalhe,
incompreensdo, duvidas ou esquecimento que possam provocar empecilhos ou gerar atrasos na entrega do objeto, arcando a CONTRATADA com todos e
quaisquer 6nus decorrentes destes fatos.

16.2. Por forga do art. 62, da Lei Estadual n° 19.754/2017 serd realizada, antes da assinatura do contrato, a consulta prévia ao CADIN ESTADUAL a fim de
comprovar que a CONTRATADA ndo possua registro positivo, sendo que a existéncia de tal registro no CADIN ESTADUAL constituird impedimento a celebragdo do
Contrato.

16.3. Fazem parte integrante deste Contrato para todos os fins e efeitos, independente de transcrigdo, os seguintes documentos:
a) TERMO DE REFRENCIA E SEUS ANEXOS;

b) PROPOSTA DE PRECOS;

c) EDITAL DE LICITAGAO.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO CODIGO DE CONDUTA ETICA E PROFISSIONAL

17.1. Durante a execugdo do objeto do contrato, a contratada se obriga a respeitar as diretrizes estabelecidas no Decreto Estadual n? 9.837/2021, bem como
aquelas contidas no Cédigo de Etica e Conduta do IPASGO a qual desde ja declara conhecer e estar vinculada.

17.2. A Contratada assinara no momento da formalizagdo do contrato o Termo de Adesdo e Compromisso, bem como o Termo de Compromisso e
Confidencialidade de Informagdes do IPASGO, anexos Il e lll deste instrumento.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESCISAO

18.1. Reconhecidos os direitos da Administragdo, em caso de rescisdo administrativa prevista no art.55, inciso IX da Lei n2 8.666/93, a rescisdo do contrato
podera ocorrer conforme previsdo legal contidas nos arts. 77, 78 e 79 da Lei n? 8.666/93, podendo ser:

| - Determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados nos incisos | a Xl e XVII do artigo 78 da Lei n°8.666/93;

Il - Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que haja conveniéncia para a Administragdo, conforme o Inciso Il do
art. 79 da Lei n° 8.666/93;

11l - Judicial, nos termos da legislagdo, conforme o Inciso Ill do art. 79 da Lei n° 8.666/93.
18.2. Fica vedada a transferéncia total ou parcial da execugdo deste contrato a terceiros .

18.3. A inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento (Lei n?
8.666/93, art.77).

18.4. Ficam resguardados os direitos da Administracdo em caso de rescisdo administrativa conforme art. 80 da Lei Federal n° 8.666/1993.

18.5. Fica assegurado, por interesse da Administragdo, o direito a rescisdo contratual caso entre em vigor Ata de Registro de Pregos com valor mais vantajoso a
Administragdo Publica, desde que a Contratada seja notificada com 30 dias de antecedéncia.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA ALTERA(,‘AO DO CONTRATO
19.1. Este Contrato podera ser alterado nos seguintes casos:

| - Unilateralmente, pelo IPASGO quando necessdrio a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuigdo quantitativa de seu objeto,
nos limites legais.

Il - Por acordo das partes:

a) Quando necessério a modificagdo do regime de execugdo do Contrato, em face de verificagdo da inaplicabilidade nos termos contratuais originarios;
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b) Quando necesséria a modificagdo da forma de pagamento, para imposi¢do de circunstancias supervenientes.

19.2. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncias de disposi¢oes legais, quando ocorridas apos a data da
apresentagdo da proposta, de comprovada repercussdo nos pre¢os contratados, implicardo a revisdo destes para mais ou para menos, conforme caso.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DOS CASOS OMISSOS

20.1. A execugdo deste Contrato, bem assim os casos nele omissos, regulam-se pelas clausulas contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se lhes,
supletivamente, na forma do artigo 54 e 55 da Lei n° 8.666/93, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado apliciveis a espécie.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA CONCILIACAO E MEDIAGAO

21.1. As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizagdo, execugdo ou encerramento do ajuste decorrentes desta licitagdo, chamamento publico ou
procedimento congénere, serdo submetidas a tentativa de conciliagdo ou mediagdo no ambito da Camara de Conciliagdo, Mediacdo e Arbitragem da
Administragdo Estadual (CCMA), na forma da Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n? 144, de 24 de julho de 2018.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA CLAUSULA COMPROMISSORIA

22.1. Os conflitos que possam surgir relativamente ao ajuste decorrente desta licitagdo, chamamento publico ou procedimento congénere, acaso ndo puderem
ser equacionados de forma amigavel, serdo, no tocante aos direitos patrimoniais disponiveis, submetidos a arbitragem, na forma da Lei n2 9.307, de 23 de
setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n? 144, de 24 de julho de 2018, elegendo-se desde ja para o seu julgamento a CAMARA DE CONCILIAGAO,
MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), outorgando a esta os poderes para indicar os arbitros e renunciando expressamente a
jurisdigdo e tutela do Poder Judiciario para julgamento desses conflitos, consoante instrumento, Anexo I.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO REGISTRO E FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Goidnia, Capital do Estado de Goids, para dirimir quaisquer duvidas ou litigios acaso surgidos em decorréncia do presente
instrumento, com exclusdo de qualquer outro.

E por estarem acordes, assinam este instrumento os representantes das partes, juntamente com as 02 (duas) testemunhas abaixo, que declaram conhecer todas
as cladusulas deste Contrato, para que produza todos os efeitos legais.

Vinicius de Cecilio Luz

Presidente do IPASGO CONTRATADA
Testemunhas:
CPF:
CPF:
ANEXO |

DA CONCILIAGAO, MEDIAGAO E ARBITRAGEM

1. Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretacdo ou execugdo deste ajuste, ou de qualquer forma oriunda ou associada a ele, no tocante a direitos
patrimoniais disponiveis, e que ndo seja dirimida amigavelmente entre as partes (precedida da realizagdo de tentativa de conciliagdo ou mediagdo), devera ser
resolvida de forma definitiva por arbitragem, nos termos das normas de regéncia da CAMARA DE CONCILIAGAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO
ESTADUAL (CCMA).

1.2. A CAMARA DE CONCILIAGAO, MEDIAGAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRAGCAO ESTADUAL (CCMA) serd composta por Procuradores do Estado, Procuradores
da Assembleia Legislativa e por advogados regularmente inscritos na OAB/GO, podendo funcionar em Comissdes compostas sempre em nimero impar maior ou
igual a 3 (trés) integrantes (arbitros), cujo sorteio se dard na forma do art. 14 da Lei Complementar Estadual n2 114, de 24 de julho de 2018, sem prejuizo da
aplicacdo das normas de seu Regimento Interno, onde cabivel.

1.3. A sede da arbitragem e da prolagdo da sentenca sera preferencialmente a cidade de Goiania.
1.4. O idioma da Arbitragem serd a Lingua Portuguesa.
1.5. A arbitragem sera exclusivamente de direito, aplicando-se as normas integrantes do ordenamento juridico ao mérito do litigio.

1.6. Aplicar-se-4 ao processo arbitral o rito previsto nas normas de regéncia (incluso o seu Regimento Interno) da CAMARA DE CONCILIAGAO, MEDIAGAO E
ARBITRAGEM DA ADMINISTRAGAO ESTADUAL (CCMA), na Lei n? 9.307, de 23 de setembro de 1996, na Lei n2 13.140, de 26 de junho de 2015, na Lei
Complementar Estadual n2 144, de 24 de julho de 2018 e na Lei Estadual n2 13.800, de 18 de janeiro de 2001, constituindo a sentenga titulo executivo vinculante
entre as partes.
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1.7. A sentenca arbitral sera de acesso publico, a ser disponibilizado no sitio eletrdnico oficial da Procuradoria-Geral do Estado, ressalvadas as hipéteses de sigilo
previstas em lei.

1.8. As partes elegem o Foro da Comarca de Goidnia para quaisquer medidas judiciais necessarias, incluindo a execugdo da sentenca arbitral. A eventual
propositura de medidas judiciais pelas partes devera ser imediatamente comunicada a CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRAGAO ESTADUAL (CCMA), e n3o implica e nem deveré ser interpretada como rendncia a arbitragem, nem afetara a existéncia, validade e eficicia da
presente clausula arbitral.

Vinicius de Cecilio Luz

Presidente do IPASGO CONTRATADA

ANEXO Il
TERMO DE ADESAO E COMPROMISSO

Declaro, para os devidos fins, que recebi, tomei conhecimento e compreendi o teor do Cédigo de Etica e Conduta do Instituto de Assisténcia dos Servidores
Publicos do Estado de Goias, assim como afirmo ter lido e compreendido os seus termos, e assumo o compromisso de cumpri-lo e respeitd-lo, zelando pela
observancia integral das condutas e diretrizes estabelecidas para o meu relacionamento com o IPASGO.

Declaro, ainda, que caso ocorram situagdes ndo citadas e que gerem duvidas sobre a conduta correta a ser adotada, procurarei orientagdo com o responsavel
pela gestdo do Codigo de Etica e Conduta Instituto.

Empresa:
CNPJ:
Representante Legal:

CPF:

ANEXO 11l

TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGOES DO IPASGO

Declaro, para os fins de direito, manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes e dados constantes de quaisquer que sejam os documentos do Instituto de
Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de Goids e/ou de seus clientes e usudrios, recebidos como instrumentos para prestagdo dos servigos.
Comprometo-me a ndo usar informagdes privilegiadas que tiver acesso, em beneficio proprio ou de terceiros, e assumo toda e qualquer responsabilidade
decorrente do vazamento de informagdes sigilosas, em decorréncia da execugdo do servigo no ambito do IPASGO.

O presente Termo de Compromisso tem carater irrevogavel e irretratavel durante a execugdo do objeto e em caso de duvida acerca da natureza confidencial de
determinada informagdo, declaro manter sob sigilo até que venha ser autorizado expressamente pelo representante legal do IPASGO.

Declaro, ainda, ter ciéncia que em hipdtese alguma a auséncia de manifestagdo expressa do IPASGO poderd ser interpretada como liberagdo a qualquer dos
compromissos ora assumidos.

Empresa:
CNPJ:
Representante Legal:

CPF:

SETOR DE ELABORACAO DE TERMO DE REFERENCIA
AVENIDA PRIMEIRA RADIAL 586, BLOCO 4, 1° ANDAR - Bairro SETOR PEDRO LUDOVICO - GOIANIA - GO - CEP 74820-300 - (62)3238-
2475.
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