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CONTRATACAO DE EMPRESA PARA O AGENCIAMENTO DE PASSAGENS AEREAS E DEMAIS SERVICOS

1. OBJETO

Contratagdo de servigo continuado de agenciamento de viagens, por demanda, com fornecimento de passagens aéreas
nacionais, reserva de hotéis (hospedagem), aluguel de veiculos no Brasil (traslado), compreendendo reserva, emissdo, cancelamento,
alteragdo, marcagdo, endosso e a devida entrega dos bilhetes e quaisquer servigos correlatos, pelo periodo de 12 (doze) meses, para
atender as necessidades do Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de Goias — IPASGO, conforme condigdes,
quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.1. ESPECIFICAGAO DO OBJETO E ESTIMATIVA DE PREGO

1.1.1. O objeto desta contratagdo devera atender as especificagcGes técnicas e os quantitativos constantes na tabela
abaixo. O custo estimado total da presente contratacdo é de R$ 260.925,00 (duzentos e sessenta mil,_novecentos e vinte e cinco
reais), valor calculado conforme planilha de pregos. (000032656554)

LOTE UNICO

ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

Prestagdo de servigos de agenciamento de viagens, por
demanda, com fornecimento de passagens aéreas
nacionais, reserva de hotéis, aluguel de veiculos no

1 Brasil (traslado), compreendendo reserva, emissao, Taxa de administragao 1.275 RS 87,00 RS 110.925,00
cancelamento, alteragdo, marcagdo, endosso, e a

devida entrega dos bilhetes e quaisquer outro servico

correlato.
2 Despesas com emissdo de passagens aéreas nacionais Servigo 1 0 R$ 120.000,00
3 Despesas com reserva de hotéis Servigo 1 0 RS 20.000,00
Despesas com locagdo de veiculos no Brasil (traslado) Servigo 1 0 RS 10.000,00
Valor total para o periodo de 12 (doze) meses: RS 260.925,00

1.1.1.1. O valor limite estimado pelo CONTRATANTE para as despesas com Taxa de Administracdo é de RS 110.925,00
(cento e dez mil e novecentos e vinte e cinco reais), calculado conforme planilha de pregos (000032656554)

1.1.1.2. O valor limite estimado pelo CONTRATANTE para a aquisi¢cdo de passagens aéreas nacionais, reserva de hotéis e
traslado (valores descritos nos itens 2 ao 4 da planilha acima) é de RS 150.000,00 (cento e cinquenta mil), e por se tratar de uma
estimativa, sdo fixos e ndo serdo utilizados como critério de disputa e aceitabilidade das propostas ndo constituindo, em hipdtese alguma,
compromissos futuros ao CONTRATANTE, razdo pela qual ndo poderdo ser exigidos nem considerados como valores para pagamento
minimo;

1.1.1.3. Aredugdo do valor total do lote, durante a fase de lances/negociagdo, terd impacto ao final apenas sobre o Item
01 - Servigo de agenciamento de viagens (taxa de administragdo);

1.1.1.4. A Taxa de Administracdo compreendera os servicos de agenciamento de viagens, dentre eles: assessoria,
cotacdo, reserva, emissdo, alteracdo, remarcagbes, cancelamentos, emissdo e reembolso de passagens aéreas nacionais, reserva de
hotéis e traslado. E na Taxa de Administra¢cdo deverdo estar inclusas todas as despesas que influam nos custos, tais como: mao de obra,




tributos, abatimentos e/ou descontos, encargos (sociais, trabalhistas, fiscais, previdencidrios e de ordem de classe, etc.) todos os custos
diretos e indiretos necessarios ao cumprimento do objeto e demais despesas incidentes;

1.1.1.5. Ressalta-se que o valor definido sera usado conforme a demanda do IPASGO, durante a vigéncia do contrato a
ser celebrado com a licitante vencedora;

1.1.1.6. Em caso de empate entre as Licitantes deverdo ser utilizados os critérios de desempate previstos pela Lei
8666/93 em seus artigos 39, § 22 e 45, § 29, além das disposi¢Oes expressas na Lei Complementar n2 123/06.

1.2. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
1.2.1. Da descrigdo dos servigos:

1.2.1.1. Para executar os servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar pessoal treinado e adequado para atender as
necessidades operacionais e contratuais;

1.2.1.2. As solicitagOes serdo feitas, por demanda, pelo(a) Gestor(a) do Contrato, se necessario inclusive nos finais de
semana e/ou feriados;

1.2.1.3. Os servigos deverdo ser executados mediante solicitagdo em documento especifico elaborado pelo(a) Gestor(a)
do Contrato, por meio de correspondéncia eletrénica (e-mail);

1.2.1.4. Em casos de necessidade de algum dos servigos fora do horario de expediente, em carater excepcional, a
CONTRATADA devera atender, sem o respectivo documento mencionado no item anterior, a solicitacdo do(a) Gestor(a) do Contrato, e
este encaminhard o respectivo documento posteriormente;

1.2.1.5. A classe da passagem, a categoria do hotel e o servigo de traslado serdo definidos pelo IPASGO, e constardo no
documento citado no item 1.2.1.3.;

1.2.1.6. A CONTRATADA devera repassar integralmente ao IPASGO todos dos descontos promocionais concedidos nas
passagens aéreas e nos servigos de hotelaria, sejam tais descontos publicados ou ndo, sem prejuizo do agenciamento ja concedido em
contrato. Este desconto poderd ser feito em forma de desconto especial, desde que ja consignado na apresentagdo das notas
fiscais/faturas para recebimento;

1.2.1.7. Os precos dos bilhetes aéreos deverdo ser emitidos de acordo com as instru¢des dos 6rgdos de controle, tais
como: DAC, INFRAERO e outros;

1.2.1.9. A CONTRATADA devera emitir em tempo habil, no maximo em 24 horas apds o envio do documento especifico
de solicitagdo, os servigos de agenciamento solicitados, salvo em carater de urgéncia, determinados pelo(a) Gestor(a) do Contrato, que
deverdo ser atendidos imediatamente;

1.2.1.10. A entrega dos bilhetes serd realizada eletronicamente através de encaminhamento para o e-mail do(a)
Gestor(a) do Contrato, mencionado no documento de solicitagdo, munida de toda a documentagdo necessaria, tais como: e-tickets,
reservas em hotéis, traslado, etc;

1.2.1.11. A CONTRATADA deverd oferecer reservas e/ou pacotes de viagens para eventos, congressos, seminarios,
workshops, entre outros, e nestes devem estar incluidos passagens, hospedagens e traslados, sem custos adicionais para o IPASGO.

1.2.2. Das passagens aéreas:

1.2.2.1. A CONTRATADA devera fornecer bilhetes de passagens aéreas (e-PTA's) nacionais, de todas as companhias
aéreas autorizadas a operar no Brasil;

1.2.2.2. No servico de fornecimento de passagens devera esta incluso: a reserva, a emissdo, a marcagdo, a remarcagao,
o cancelamento e o apoio nos embarques e desembarques caso necessario;

1.2.2.3. A CONTRATADA devera prestar assessoria para definicdio de melhor roteiro, horarios, frequéncia de voos
(partidas e chegadas), tarifas promocionais a época de retirada do(s) bilhete(s) e desembarago de bagagens;

1.2.2.4. Nos casos em que o CONTRATANTE necessitar de trocar determinado voo, quando o bilhete de passagem aérea
ja tiver sido emitido, a CONTRATADA obriga-se a remarcar ou emitir novo bilhete, conforme solicitagdo do CONTRATANTE, descontando
possiveis multas pelo cancelamento e reembolsando ao Instituto o que restou do valor anteriormente pago na fatura subsequente.

1.2.3. Da reserva hoteleira:
1.2.3.1. Fazer a reserva de hospedagem em hotéis nacionais, conforme solicitado pelo IPASGO;

1.2.3.2. A hospedagem deve incluir alimentag¢do, podendo ser café da manhd, meia pensdo ou pensdo completa,
conforme solicitado pelo IPASGO.

1.2.4. Do traslado:

1.2.4.1. Realizar o servico de traslado do aeroporto/hotel/evento/aeroporto, e outros autorizados pelo CONTRATANTE,
em territdrio nacional. O servigo podera ser oferecido por empresa de taxi, locagdo de automdveis, vans, micro-Onibus, etc.

1.3. DA IMPOSSIBILIDADE DE DIVISIBILIDADE DO OBJETO



1.3.1. Considerando que para a presente contratacdo o critério de julgamento serd do tipo MENOR PRECO (MAIOR
PERCENTUAL DE DESCONTO SOBRE A TAXA DE ADMINISTRACAO), ndo ha em que se falar em divisibilidade do objeto, visto que a disputa
de valor incidira apenas sobre um item;

1.3.2. No caso em tela ha um interesse técnico, por parte da Administracdo, em se manter a prestacdo dos servigos de
forma Unica, considerando que a negociacdo se concentrara apenas no item taxa de administracdo, sendo os outros itens que compdem
o objeto de valor estimativo fixo e que serdo contratados sob demanda, nenhum sentindo resta em separar a contratagdo dos mesmos,
assim a adjudicag¢do do objeto serd por lote Unico.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A presente contratagao se justifica em virtude da necessidade de atender as demandas institucionais do Instituto
de Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de Goids — IPASGO, quanto aos deslocamentos dos colaboradores para a
realizagdo/participacdo em varias atividades administrativas e finalisticas, além de outras atividades pertinentes a Administracdo Publica;

2.2. Assim faz-se necessario a contratacdo de empresa que opere no ramo de vendas de passagens aéreas e que
disponha de condi¢des para pronto atendimento;

2.3. A contratagdo objetiva ainda estabelecer a melhor logistica em busca da economia processual, na medida em que
apenas um procedimento deste tipo proporcionara atendimento a varios pedidos para o mesmo servigo, abarcando todas as etapas
necessarias dentro da mesma programacao, trazendo organizagao e celeridade;

2.4. A presente contratagdo permitird que os servidores e colaboradores do Instituto participem de eventos de
representagdo governamental, congressos, além possibilitar a formagdo e a informagdo sobre o atendimento das politicas publicas de
prestacdo de saude, possibilitando trocas de experiéncias com outros entes da administragdo direita e indireta, essencial a
perfectibilizacdo da eficiéncia publica;

2.5. O objeto ndo esta previsto no Plano de ContratagGes Anual do IPASGO 2022, todavia, a necessidade da contratagdo
ja se manifestou ha algum tempo, ressaltando que o processo que agora se inicia, devido o tramite legal possibilitara a contratagao
apenas para o proximo ano, onde esta ja encontrara previsdao no Plano de Contratagdes Anual do IPASGO 2023;

2.6. Face o exposto, justifica-se a pretensa contratagdo visando o aperfeicoamento dos trabalhos desenvolvidos por este
Instituto;

2.7. O objeto desta licitagdo enquadra-se na categoria de bens e servicos comuns, de que trata o Decreto n?
9.666/2020, por possuir padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado;

2.8. Assim, a presente licitagdo devera ser realizada através de pregdo eletronico, do tipo MENOR PRECO, cujo critério
de julgamento serd o MENOR PRECO (MAIOR PERCENTUAL DE DESCONTO SOBRE A TAXA DE ADMINISTRACAO)", devendo as Licitantes
apresentarem proposta com o percentual de desconto oferecida sobre a Taxa de Administracdo estabelecida no item 1 da tabela do item
1.1.1 deste Termo de Referéncia, em sessdo publica realizada por meio do sistema eletrdnico nos moldes da Lei n2 17.928/12 e Decreto
estadual n2 9.666/2020, suplementado pelo regramento de licitagdo federal.

3. DA EXCLUSIVIDADE DE PARTICIPAGAO DE MICROEMPRESAS (ME) E EMPRESA DE PEQUENO PORTE (EPP)

3.1. Com o advento da Lei Complementar n2 123/06, que instituiu o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa
de Pequeno Porte, foram estabelecidas normas gerais relativas ao tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as ME/EPP no
ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

3.2. O Art. 47 e 48 do diploma legal disciplinam a matéria no que se refere as contratagdes publicas, vejamos:

Art. 47. Nas contratagBes publicas da administragdo direta e indireta, autdrquica e fundacional, federal,
estadual e municipal, devera ser concedido tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e
empresas de pequeno porte objetivando a promogdo do desenvolvimento econémico e social no ambito
municipal e regional, a ampliagdo da eficiéncia das politicas publicas e o incentivo a inovagdo tecnoldgica.
(Redagdo dada pela Lei Complementar n2 147, de 2014)

Art. 48. Para o cumprimento do disposto no art. 47 desta Lei Complementar, a administragdo publica: (Redagdo
dada pela Lei Complementar n2 147, de 2014)

| — devera realizar processo licitatério destinado exclusivamente a participagdo de microempresas e empresas
de pequeno porte nos itens de contratacdo cujo valor seja de até RS 80.000,00 (oitenta mil reais); (Redacdo
dada pela Lei Complementar n2 147, de 2014)

Il - poderd, em relagdo aos processos licitatorios destinados a aquisigdo de obras e servigos, exigir dos
licitantes a subcontratagdo de microempresa ou empresa de pequeno porte; (Redagcdo dada pela Lei
Complementar n2 147, de 2014) GN

IIl — devera estabelecer, em certames para aquisicdo de bens de natureza divisivel, cota de até 25% (vinte e
cinco por cento) do objeto para a contratagdo de microempresas e empresas de pequeno porte. (Redagdo dada
pela Lei Complementar n2 147, de 2014).

()

3.3. Inicialmente ressaltamos que para o caso em tela ndo caberd aplicagdo do inc. | do Art. 48 em razao do valor da
pretensa, que ultrapassa o teto legal;



3.4. Em relagdo ao inciso Il também ndo cabe sua aplicagdo em virtude da natureza do objeto considerando sua
indivisibilidade. A ndo aplicagdo do inciso Il ndo viola a determinagao legal visto a discricionariedade estabelecida no inciso em comento;

3.5. O ndo atendimento do art. 48, inc. lll, justifica-se em razdo da peculiaridade dos servicos a serem prestados na
presente contratac¢do:

3.5.1. As caracteristicas do objeto e a sua indivisibilidade tornam a reserva de cotas para ME/EPP tecnicamente e
economicamente invidvel podendo acarretar prejuizos ao complexo enquadrando-se na excec¢do do art. 49, lll da LC 123/06 (reproduzido
no art. 10, I, da Lei Estadual n2 17.928/12);

3.5.2. Visto que o Unico item de disputa sera a taxa de administracdo a reserva de cotas poderd trazer discrepancia
sobre o valor de desconto estabelecido, dificultando o gerenciamento do contrato como um todo, pois os demais valores estabelecidos
sdo fixos e a divisdo dos gastos sobre demanda ficaria prejudicada;

3.5.3. Assim, sopesando principios pertinentes ao presente certame como o da competitividade, da economicidade e da
eficiéncia, buscando-se a proposta mais vantajosa para a administra¢do tal reserva ndo sera estabelecida.

3.6. Para a presente contratacdo as ME/EPP poderido participar regularmente do certame desde que apresentem todos
0s requisitos técnico-operacionais necessarios e detenham o maior percentual de desconto sobre a taxa de administracao;

3.7. Caso a detentora do menor preco se enquadre na categoria ME/EPP a esta deverd ser concedido o tratamento
diferenciado, conforme Art. 47. da Lei Complementar n.2 123/06, tratamento definido nos artigos 42 a 46 do mesmo diploma legal.

4. DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. EXISTENCIA DE ATA

Para o caso em questao, foi realizada pesquisa pelo setor de Cotagao deste Instituto, para se verificar a existéncia de Ata
de Registro de Pregos para o lote pretendido, ndo sendo encontrada nenhuma ata, devido a singularidade do objeto, conforme
justificativa (000032657315), Parametro Il (000032656145).

4.2. ADOCAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PREGO (SRP)

Ainda neste sentido, cumpre destacar que ndo foram tomadas medidas para adogdo de intengdo de Sistema de Registro
de Pregos — SRP, nos termos do art. 22 do Decreto Estadual n® 7.437/2011, pelo seguinte motivo:

Ao disciplinar o registro de pregos, o legislador se inclinou no sentido de exigir que o registro de precos fosse adotado
de forma preferencial para as compras, ao enunciar, no caput do art. 15 da Lei n? 8.666/93, que “as compras, sempre que possivel,
deverdo ser processadas através do sistema de registro de precos”. In casu, trata-se de contratacdo de empresa para a prestacdo de
servicos de agenciamento de passagens aéreas, portanto, verifica-se que, pela natureza e especificidade dos servicos a serem
contratados, demonstradas estdo as razdes técnicas, logisticas, econdmicas ou de outra natureza que inviabilizam a adogdo do Sistema de
Registro de Precos — SRP na presente contratagdo, tendo em vista se tratar de servi¢o de prestacdo sob demanda dentro das finalidades
especificas deste Instituto.

E ainda, o SRP exige da Administragio um grande planejamento o que, no caso deste Instituto, envolveria,
obrigatoriamente, todo o ambito do Estado. Tal processo exigiria estrutura consolidada, condi¢des de formalizagdo de inten¢do de
registro, prazo para atendimento amplo da necessidade, uma pesquisa mercadoldgica mais ampla, bem como responsaveis para a gestao
da ata resultante do referido processo, o0 que momentaneamente é logistica e financeiramente inviavel.

Ressaltamos que encontra-se dentro do planejamento do Instituto para um futuro préximo a organizagdo estrutural
para a adogdo do Sistema de Registro de Pregos.

5. DOS REQUISITOS TECNICOS NECESSARIOS AS LICITANTES

5.1. A Licitante devera apresentar na documentagao de habilitagdo, atestado de capacidade técnica que comprove que
a empresa ja forneceu o objeto equivalente ou similar ao descrito neste Termo de Referéncia;

5.1.1. O atestado devera conter a razdo social da empresa/Orgdo declarante, o nome do responsavel pelo atestado, o
cargo ou fungdo ocupada, endereco, telefone e e-mail, especificagdo do servigo prestado, e os dados da empresa licitante;

5.1.2. Podera ser realizada diligéncia para apresentacdo do contrato que deu suporte a contratagdo, caso haja alguma
duvida quanto a autenticidade ou ao contetdo do atestado.

5.2. A Licitante devera apresentar na documentagdo de habilitagdo comprovante que possui cadastro no Ministério do
Turismo, no Programa denominado “CADASTUR — Sistema de Cadastro dos Prestadores de Servigo Turisticos e Profissionais de Turismo”,
conforme disposi¢des contidas no Decreto Estadual n® 6.744/08.

6. DOS PRAZOS E CRITERIOS DE RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

6.1. A execugdo do servigo previsto no objeto deste Termo de Referéncia, sera realizada por demanda, apés solicitagdo
do(a) Gestora(a) do Contrato, se necessario inclusive nos finais de semana e/ou feriados;

6.2. A CONTRATADA deverad entregar os bilhetes, (e-tickets, as reservas em hotéis e traslados) emitidos apds a
solicitagdo do Gestor no prazo previsto no item 1.2.1.9 deste Termo de Referéncia, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas antes



do horario de embarque, podendo ser encaminhado eletronicamente para o e-mail do(a) Gestor(a) do Contrato, a ser informado no
documento especifico de solicitagdo, salvo em carater de urgéncia onde deverao ser atendidos imediatamente;

6.3. Excepcionalmente, para as solicitagdes emergenciais, a entrega sera em local indicado pelo CONTRATANTE, no ato
da solicitagao;

6.4. Todas as condigOes oferecidas para o atendimento a solicitagdo deverdo ser previamente analisadas e somente
apods o deferimento do CONTRATANTE, que a CONTRATADA deverd emitir os bilhetes;

6.5. O recebimento provisério se dara no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds emissdo dos servigos de agenciamento
solicitados conforme solicitagdo e prazo do item 1.2.1.9 deste Termo de Referéncia, e sera realizado pelo(a) Gestor(a) do Contrato, para
efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com a solicitacdo;

6.5.1. Nos casos de urgéncia, o recebimento provisério se dard no ato de atendimento da solicitacdo do(a) Gestor(a) do
Contrato.

6.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com a solicitagdo, devendo ser
substituidos no prazo de 2 (duas) horas, a contar da notificagdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades cabiveis;

6.7. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a realizagdo da viagem, depois da
verificacdo de sua conformidade e consequente aceitacdo dos mesmos;

6.8. O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados;

6.9. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugdo do contrato.

7. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Sdo deveres da CONTRATADA:

7.1. Cumprir fielmente o que estabelece as cldusulas e condi¢Ges deste Termo de Referéncia, e executar os servigos, em
rigorosa e estrita obediéncia as prescri¢cdes e exigéncias em conformidade com os prazos, locais e quantidades estipuladas;

7.2. Manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condigBes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, conforme disp&e o artigo 55, inciso XllI, da Lei N2 8.666/93 e alteragdes;

7.3. Manter a mais absoluta confidencialidade dos servigos e informagdes que vier a ter conhecimento, no desempenho
das atividades objeto deste Termo de Referéncia;

7.4. Relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade observada em virtude da realizagdo dos servigos, prestar
todos os esclarecimentos que forem solicitados e prontamente atender as reclamagdes que forem feitas;

7.5. Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente aquisicdo, sem prévia e expressa anuéncia do
CONTRATANTE;

7.6. Atender as solicitagGes nos prazos estipulados;

7.7. Responder por todos os Onus referentes ao fornecimento da prestagdo dos servigos ora contratados, tais como
encargos trabalhistas, previdenciarios, fretes, impostos, seguros, encargos fiscais e comerciais, decorrentes do objeto e apresentar os
respectivos comprovantes, quando solicitados pelo IPASGO;

7.8. Fornecer o servigo do presente termo descrito no item 1, com qualidade e eficiéncia;

7.9. Dar plena garantia e qualidade dos servigos prestados, imputando-lhe os O0nus decorrentes da cobertura dos
prejuizos referentes aos itens apresentados em desconformidade com o especificado neste Termo;

7.10. Aceitar, nas mesmas condig¢Ges do contrato, os acréscimos que se fagam necessarios de até 25% (vinte e cinco por
cento), de acordo com o art. 65, §12 da Lei Federal n2 8.666/93;

7.11. Indenizar terceiros e/ou o CONTRATANTE, mesmo em caso de auséncia ou omissdo de fiscalizacdo por parte deste,
pelos danos ou prejuizos a que der causa, por dolo ou culpa, assegurados a ampla defesa e o contraditdrio, devendo o fornecedor adotar
todas as medidas preventivas, com fiel observancia as exigéncias das autoridades competentes e as disposi¢cdes legais vigentes;

7.12. Submeter-se a fiscalizagdo por parte do CONTRATANTE, bem como as disposi¢des legais em vigor;
7.13. Encaminhar ao CONTRATANTE a Nota Fiscal/Fatura com dos servicos objeto da contratagédo;

7.14. Possuir cadastro no Ministério do Turismo, no Programa denominado “CADASTUR — Sistema de Cadastro dos
Prestadores de Servigo Turisticos e Profissionais de Turismo”, conforme disposi¢Ges contidas no Decreto Estadual n2 6.744/08;

7.15. Manter o prego da taxa de administragdo ofertada para os servigos contratados durante a vigéncia do contrato,
excetuando-se a possibilidade de reajuste em caso de prorrogacao;

7.16. Comunicar, por escrito, ao CONTRATANTE quando verificar condi¢des inadequadas de execugdo dos servigos ou a
iminéncia de fatos que possam prejudicar a sua execu¢do e também eventual atraso ou paralisagdo dos servigos, apresentando razoes
justificadoras que serdo objeto de aprecia¢do pelo CONTRATANTE;

7.17. Atender, qualquer solicitagdo por parte do(a) Gestor(a) do Contrato, prestando as informagdes referentes a
prestacdo dos servigos, bem como as corregdes de eventuais irregularidades na execugdo do objeto contratado;



7.18. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrava, sobre todo e qualquer assunto e
documento de interesse do CONTRATANTE, ou de terceiros, de que tomar conhecimento em razdo da execu¢do do objeto do termo
contratual, devendo orientar seus empregados a observar rigorosamente esta determinagdo;

7.19. N3o reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio proprio, ou de terceiros, quaisquer informagdes de que tenha
conhecimento em razdo da execugdo dos servicos objeto do contrato, sem o consentimento, por escrito, do CONTRATANTE;

7.20. Disponibilizar servico de plantdo 24 (vinte e quatro) horas, possibilitando a efetiva solugdo para eventuais
problemas decorrentes da prestagdo de servicos, bem como dar suporte a atendimento emergenciais que extrapolem os dias/horarios
determinados;

7.21. A CONTRATADA ficard sujeita, nos casos omissos, as normas da Lei Federal n? 8.666/1993, Lei Estadual n®
17.928/2012 e suas alteragbes, bem como os demais atos normativos pertinentes.

8. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Sdo deveres do CONTRATANTE:
8.1. Dar conhecimento a CONTRATADA de quaisquer fatos que possam afetar a execugao do objeto;

8.2. Fiscalizar e inspecionar os servigos realizados, dentro dos prazos estabelecidos, verificando o cumprimento das
especificagdes técnicas, podendo rejeita-los no todo ou em parte, os servicos realizados em desacordo com as obrigagdes assumidas pela
empresa CONTRATADA, assegurando a boa prestagdo e o bom desempenho dos servigos;

8.3. Fornecer a qualquer tempo e com o mdaximo de presteza, mediante solicitacdo escrita da CONTRATADA,
informagdes adicionais, dirimir duvidas e orienta-la em todos os casos omissos;

8.4. Encaminhar notificagdo para a Licitante vencedora, caso descumpra alguma de suas obrigagGes;

8.5. Responsabilizar-se pela comunicacdo, em tempo habil, de qualquer fato que acarrete em interrupgdo na execugao
de entrega dos servicos;

8.6. Acatar e colocar em pratica as recomendac¢des feitas pela CONTRATADA no que diz respeito as condigbes e
manuseio dos servigos prestados, desde que ndo contrariem o interesse da Administragdo;

8.7. Atestar a despesa em até 10 (dez) dias apds o recebimento da nota fiscal ou da fatura por servidor competente,
conforme determinagdo exarada no Art. 12 do Decreto Estadual n2 10.051, de 18 de Fevereiro de 2022, que alterou o Art. 42 do Decreto
Estadual n2 9.561 de 21 de novembro de 2019;

8.8. Pagar a CONTRATADA pelos servicos que efetivamente venha a ser prestado, apds devidamente atestadas as notas
fiscais/faturas, de acordo com as condi¢des de prego e prazo estabelecidas;

8.9. Notificar a CONTRATADA sobre eventuais atrasos na entrega dos servicos e/ou descumprimento de clausulas
previstas no presente Termo de Referéncia;

8.10. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execuc¢do das obriga¢des contratuais, inclusive permitindo o
acesso de empregados, prepostos ou representantes da CONTRATADA em suas dependéncias, desde que respeitadas as normas de
seguranga;

8.11. Prestar informagGes e esclarecimentos pertinentes e necessarios que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

8.12. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, por meio do(a) Gestor(a) do Contrato, exigindo seu fiel e total
cumprimento;

8.13. Cumprir com as demais obrigacdes e responsabilidades previstas pela Lei Federal 8.666/1993 e demais legislacdes
pertinentes.

9. DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento serd realizado por demanda, devendo ser efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias apds o
recebimento da nota fiscal ou da fatura e o atesto da despesa pela unidade administrativa responsavel, conforme estabelecido no
Decreto Estadual n? 10.051, de 18 de Fevereiro de 2022;

9.2. A CONTRATADA devera encaminhar ao CONTRATANTE, até o 52 dia Util do més subsequente a presta¢do do servico,
a Nota Fiscal/Fatura, a fim de que sejam adotadas as medidas afetas ao pagamento;

9.3. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, aquela sera devolvida
pelo(a) Gestor(a) do Contrato a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizagdo da situa¢do ou reapresentagdo do documento fiscal, nao
acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE;

9.4. Por ocasido da apresentagdo da proposta a(s) licitante(s) devera(do) apresentar a Instituicdo Bancdaria com os dados
da conta corrente de Pessoa Juridica onde sera efetuado o pagamento por meio de transferéncia bancdria;

9.5. Caso os dados bancdrios sejam modificados durante a execugdo contratual, a CONTRATADA deverd informar o(a)
gestor(a) do Contrato por ocasido da entrega da nota fiscal, para que este, no atesto, informe a Geréncia de Finangas do Instituto e a
alteragdo seja realizada;



9.6. Considerando que o CONTRATANTE possui como Instituicdo Bancaria oficial a Caixa Econdmica Federal, caso a
CONTRATADA informe Instituicdo Bancaria divergente para o recebimento do Pagamento, esta uUltima se responsabilizard pela cobranga
de eventuais tarifas bancérias oriundas da transacgao;

9.7. A CONTRATADA devera apresentar para o pagamento:

a) Nota Fiscal e/ou Fatura relativa ao fornecimento do objeto;

b) Certiddo Negativa de Débitos Municipais (ISSQN);

c) Certiddo conjunta negativa de débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da Unido;
d) Certiddo Débitos Inscrito em Divida com o Estado de Goids (ECONOMIA-GO);

e) Certiddo de Regularidade do FGTS-CRF;

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

9.8. O IPASGO nao podera condicionar o pagamento a prova de regularidade fiscal ou juridica da CONTRATADA,;
9.9. O IPASGO podera condicionar o pagamento a prova de regularidade previdenciaria e trabalhista da CONTRATADA;

9.10. Os prazos definidos poderdo ser modificados conforme acordo entre as partes, mediante justificativa da
CONTRATADA e consequente aceite do CONTRATANTE, nos termos da lei, desde que respeitados os prazos estabelecidos no Decreto
Estadual n2 10.051, de 18 de Fevereiro de 2022;

9.11. No caso de eventual atraso no pagamento pelo IPASGO, salvo em situagles excepcionais em que a Administragdo
esteja impossibilitada de fazer a execu¢do do mesmo, serd admitida a compensagdo financeira, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido de alguma forma para o atraso, sendo devida desde a data limite fixada no contrato para pagamento até a data
correspondente ao efetivo pagamento, conforme art. 55, inciso Il da Lei n2 8.666/93;

9.12. Sera utilizada a seguinte formula para os calculos dos encargos moratdrios devidos:

EM=NxVPxI

Onde:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de compensagdo financeira.

Onde:

| = (TX/100)/365 TX = 6%

| =(6/100)/365 | = 0,00016438

10. DA GESTAO E FISCALIZACAO

10.1. A gestdo e fiscalizagdo da execugdo do contrato cabera a servidor que em momento oportuno serd nomeado
mediante edi¢do de portaria pelo CONTRATANTE, conforme disposto no Art. 67 e 73 da Lei Federal n.” 8.666/93, e Art. 51 e 52 da Lei
Estadual 17.928/2012. O(a) Gestor(a) devera gerir e fiscalizar todo o procedimento de contratagdo, acompanhamento e fiscalizagdo da
execugdo do objeto;

10.2. Na condigdo de representante do CONTRATANTE, o(a) Gestor(a) do Contrato acima, podera indicar um Fiscal, para
acompanhar e fiscalizar a execugdo do Objeto;

10.3. O fiscal de contrato ndo permitirad que seja entregue o objeto em desacordo com as normas preestabelecidas pelo
CONTRATANTE;

10.4. Reserva-se o CONTRATANTE o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, por
intermédio do(a) Gestor(a) do Contrato ou por alguém designado por este, nos moldes descritos na Lei 8.666/93;

10.5. Sera facultado a contratagdo de terceiros substitutos para assistir ou subsidiar as atividades de fiscalizagdo da
gestora do contrato, desde que justificada a necessidade de assisténcia;

10.6. Compete ao gestor/fiscal:

a) Conhecer o contelido da presente contratagdo (termo de referéncia, edital e proposta da CONTRATADA, se
necessario), conhecendo o objeto, especificagdes e pregos contratados;

b) Manter registro do acompanhamento e gestdo da execug¢ao;
c) Conhecer detalhadamente como o servigo sera executado;

d) Assegurar a perfeita execugdo do objeto (conformidade na execugdo dos servigos), verificando
permanentemente a conformidade com o objeto e cumprimento das obrigagSes relativas a entrega, podendo
exigir substituicdo ou refazimento, quando ndo atenderem aos termos do que foi contratado;

e) Verificar se a CONTRATADA esta executando as obrigagdes, sem transferir responsabilidades ou formalizar
subcontratagbes ndo autorizadas pelo IPASGO;



f) Estabelecer forma de controle e avaliagdo do servico realizado;

g) Acompanhar o vencimento do prazo de vigéncia dessa contratagdo;

h) Glosar pagamentos em razdo de fornecimento mal executados ou n3o executados;

i) Aplicagcdo de penalidades a CONTRATADA em decorréncia do descumprimento das obriga¢Ges contratuais;

j) Propor rescisdo do contrato, por inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, elencando motivos que
justifiquem a medida, para decisdo da autoridade competente;

k) Zelar pelo fiel cumprimento da execugdo do objeto.

11. DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. A vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura do respectivo termo contratual,
tendo sua eficacia a partir da publicacdo do extrato do contrato no Didrio Oficial, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma do art. 57, inciso Il, da Lei n.2 8.666/93, com vistas a obtengdo de precos e
condi¢des mais vantajosas para a Administragao.

12. DAS INFRAGCOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Constituem ilicitos administrativos, a serem considerados em todas as modalidades licitatdrias, sem prejuizo das
sanc¢Bes penais cabiveis, além da pratica dos atos previstos nos arts. 81, 86, 87 e 88 da Lei Federal n? 8.666/93, a pratica dos atos
previstos no art. 72 da Lei Federal n2 10.520/02, ou em dispositivos de hormas que vierem a substitui-los;

12.2. Ao Licitante que incorra nas faltas referidas no item 12.1 aplicam-se, segundo a natureza e a gravidade da falta,
assegurados a ampla defesa e o contraditdrio, as sangBes previstas nos artigos 86 a 88 da Lei Federal n? 8.666/1993, e no art. 72 da Lei
Federal n2 10.520/2002;

12.3. Nas hipoteses previstas no item 12.1, o Licitante podera apresentar sua defesa no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contados da notificagdo do ato, sendo facultada a produgdo de todas as provas admitidas em direito, por iniciava e a expensas daquele
que as indicou;

12.3.1. Quando necessarias, as provas serdo produzidas em audiéncia previamente designada para este fim;

12.3.2. Concluida a instrugdo processual, a comissdo designada ou, quando for o caso, o servigo de registro cadastral,
dentro de 15 (quinze) dias, elaborara o relatério final e remeterd os autos para deliberagdo da autoridade competente para aplicar a
penalidade;

12.4. Nos termos do caput do artigo 50 do Decreto Estadual n° 9.666/20 combinado com o art. 72, da Lei 10.520/2002 e
com o art. 81, paragrafo Unico, da Lei 17.928/12, ficard impedido de licitar e de contratar com o Estado e serd descredenciado no
CADFOR, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato, além das demais cominagdes legais,
garantido o direito a ampla defesa, a licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

| — ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos;
Il — ndo entregar a documentagado exigida no edital;

Ill — apresentar documentacdo falsa;

IV — causar o atraso na execug¢do do objeto;

V —ndo mantiver a proposta;

VI —falhar na execug¢do do contrato;

VIl - fraudar a execugdo do contrato;

VIIl — comportar-se de modo inidoneo;

IX — declarar informagdes falsas; e

X— cometer fraude fiscal.

12.5. A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato, sujeitara o Licitante, além das
sangoes referidas no item 12.1, a multa de mora, na forma prevista neste instrumento, graduada de acordo com a gravidade da infragao,
nos termos do §1° do artigo 50 do Decreto Estadual n° 9.666/20, obedecidos os seguintes limites maximos:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso de descumprimento total
da obrigagdo, inclusive no de recusa do adjudicatdrio em firmar o contrato, dentro de 10 (dez) dias contados da
data de sua convocagdo;

b) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento
ou servigo ndo realizado ou sobre a parte da etapa do cronograma sico de obras ndo cumprido;

c) 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo ndo realizado, por dia
subsequente ao trigésimo.

12.5.1. A multa a que se refere este item ndo impede que a Administracdo rescinda unilateralmente o contrato e
aplique as demais sangdes previstas na Lei Estadual n2 17.928/2012;



12.5.2. O valor da multa sera descontado dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou, ainda, se for
0 caso, cobrada judicialmente, nos termos do §5° do artigo 50 do Decreto Estadual n.° 9.666/2020.

12.6. A suspensdo de participagdo em licitacdo e o impedimento de contratar com a Administragdo, nos termos do
artigo 81, da Lei n2 17.928/12, serdo graduados pelos seguintes prazos:

a) 06 (seis) meses, nos casos de:

a.1) Aplicagdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem que o fornecedor tenha
adotado as medidas corretivas no prazo determinado pela Administragdo;

a.2) Alteragdo da quantidade ou qualidade da mercadoria fornecida.

b) 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execugdo de obra, de servigo, de suas parcelas ou do
fornecimento de bens.

c) 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de:

c.1) Entregar como verdadeira mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada;

c.2) Paralisagdo de servico, de obra ou de fornecimento de bens sem justa fundamentagdo e prévia
comunicagdo a Administragdo;

c.3) Praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitagdo no dmbito da Administracdo Estadual;

c.4) Sofrer condenacgdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento de qualquer
tributo.

12.7. O licitante que praticar infragdo prevista no item 12.6, alinea “c” e subitens, ficard impedido de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida quando ressarcida a
Administracdo dos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da respectiva san¢do;

12.8. Qualquer penalidade aplicada serd imediatamente informada a Unidade Gestora de Servigo de Registro Cadastral;

12.9. Em qualquer caso, antes da aplicagdo de qualquer penalidade, fica assegurado a CONTRATADA o direito prévio ao
contraditdrio e a ampla defesa, nos termos do §2° do artigo 50 do Decreto Estadual n.° 9.666/20;

12.10. As sangGes serao registradas e publicadas no CADFOR, nos termos do §3° do artigo 50 do Decreto Estadual n.°
9.666/20;

12.11. Nos termos do §4° do artigo 50 do Decreto Estadual n.° 9.666/20, as san¢gdes descritas no caput do art. 50
também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva em pregdo para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o
compromisso assumido com ou sem justificativa recusada pela administragdo publica.

13. DO REAJUSTE EM SENTIDO ESTRITO

13.1. E facultado o reajuste em sentido estrito, a pedido da CONTRATADA, contemplando a variacdo do IPCA (indice de
Pregos ao Consumidor Amplo), apds 12 (doze) meses da apresentagdo da uUltima proposta comercial, no prazo de 60 dias, sob pena de o
siléncio ser interpretado como rentncia presumida;

13.2. Incumbird a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo de cada reajuste, a ser aprovado pelo CONTRATANTE,
juntando-se os respectivos documentos comprobatérios;

13.3. Os reajustes sucessivos terdo por base o termo final do periodo contemplado pelo reajuste anterior;
13.4. O Contratado sé fara jus a qualquer reajuste na constancia da vigéncia contratual;

13.5. Nas eventuais prorroga¢des contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano da
contratacdo deverdo ser eliminados como condigdo para a renovagao;

13.6. Ndo se realizarda a prorrogacdo quando a CONTRATADA tiver sido declarada inidonea, impedida ou suspensa
temporariamente de participa¢do em licitagdo ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os efeitos;

13.7. Nas contratagOes de servigo continuado, a CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual, que
objetiva a obtengdo de pregos e condigdes mais vantajosas para a Administragao, conforme estabelece o art. 57, inciso Il da Lei n2 8.666,
de 1993;

13.8. Havera preclusdo logica do direito ao reajustamento nos casos em que a contratada firmar termo aditivo de
dilagdo de prazo de vigéncia, com a manutengdo dos precos praticados e sem a expressa reserva do direito, quando ja houver decorrido o
periodo anual referente ao reajustamento e mesmo que ainda ndo consumado o prazo de 60 (sessenta) dias previstos no item 13.1.

14. DA SUBCONTRATAGAO, FUSAO CISAO OU INCORPORACAO

14.1. E expressamente vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto deste contrato, sob pena de rescisdo
contratual, sem prejuizo da multa previstas no item 12.

14.2. E vedado ainda, a associacio da CONTRATADA com outrem, a Cessdo, Fusdo, Cisdo ou Incorporagdo, total ou
parcial, sob pena de rescisdo contratual, conforme art. 78, inciso VI, da Lei 8.666 de 21 de junho de 1993.



15. DISPOSICOES FINAIS

15.1. Em caso de duvidas quanto a interpretagao da especificagdo do objeto deste Termo de Referéncia, serd sempre
consultado a Chefia de Gabinete do IPASGO, sendo deste o parecer definitivo;

Goiadnia/GO, 16 de Janeiro de 2023.

LETICIA LUIZA MELO CARNEIRO PEREIRA
Chefe de Gabinete

LUIZ CARLOS SANTANA
Supervisor da Divisdo de Compras — DCOMP

-
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