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ANEXO |

PREGAO ELETRONICO N° 016/2020
PROCESSO N° 201900022051823

MINUTA CONTRATUAL

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
INSTITUTO DE ASSISTENCIA DOS
SERVIDORES PUBLICOS DO ESTADO DE
GOIAS - IPASGO - E A EMPRESA

O INSTITUTO DE ASSISTENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO ESTADO DE GOIAS
— IPASGO, Autarquia Estadual, sediada nesta Capital na Av. 1° Radial, n° 586, Setor Pedro
Ludovico, inscrito no CNPJ sob o n. 01.246.693/0001-60, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado pelo seu Presidente, Hélio José Lopes, inscrito no
CPF sob n.° 348.125.981-68 e portador do R.G. n° 1571585 - SSP/GO e de outro lado a

empresa , inscrita no CNPJ sob n° doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada por, , RG ,
inscrito no CPF sob o n° , celebram o presente contrato, decorrente da licitagao

realizada na modalidade Pregédo Eletronico n° 016/2020, conforme consta do processo
201900022051823. O presente Termo Contratual sera regido pela Lei Federal n°® 10.520, de
17 de julho de 2002, Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 alterada pela LC
n® 147, de 07 de agosto de 2014,Decreto Estadual 8.189/2014, de 11 de Junho de 2014 e
Decreto Estadual n° 9.666, de 21 de Maio de 2020, aplicando-se, no que couberem, as
disposi¢des da Lei Federal n.° 8.666, com alteragdes posteriores, de 23 de junho de 1993,
Lei Estadual n° 17.928/2012, Lei Complementar 117/2015 e demais normas regulamentares
aplicaveis a espécie, com alteracdes posteriores, mediante as condi¢cdes estabelecidas nas
seqguintes Clausulas:
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1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 — Constitui objeto do presente contrato a contratagdo de empresa especializada na
prestacdo de servigos de impressao, com fornecimento integral de impressoras e insumos
(incluindo papel), para o Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de Goias.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DOS PREGOS ESTIMADOS

LOTE 1:
VOLUME PRECO
B MENSAL DE UNITARIO PRECO
ITEM DESCRIGAO IMPRESSORAS |IMPRESSAO POR PAGINA MENSAL (R$)
ESTIMADO (R$)
1 Servico de impresséo 160 89.000
monocromatica — Tipo 01
2 Servico de impressao 040 25.400
monocromatica — Tipo 02
3 Servico de impressao 012 2.500

policromatica — Tipo 03

TOTAL MENSAL DO LOTE 01 (R$)

TOTAL GERAL DO LOTE 01 (30 MESES)

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA DO CONTRATO E DO REAJUSTE

3.1 A vigéncia do contrato sera de 30 (trinta) meses, contados a partir da data de assinatura
do mesmo e eficacia apds sua publicagédo, podendo ser prorrogado no tocante aos itens de
servigos conforme disposto no art. 57, inciso Il da Lei n° 8.666/93, caso as partes nao se
pronunciem contrarias por escrito no prazo maximo de 30 (trinta) dias antecedentes a data
fixada para término do contrato.

3.2 Serdo passiveis de reajuste contratual, visando o equilibrio financeiro, os valores
inicialmente contratados, somente apds o periodo de 12 (doze) meses, durante a vigéncia
do contrato.

3.3 No caso do primeiro reajuste, o prazo de um ano para ser requerido é contado da data
da proposta apresentada pela empresa, sendo o prazo limite para a solicitacdo, a data da
préxima prorrogagao contratual, sob pena de preclusdo, ocasido em que sera avaliada a
vantajosidade da continuidade do ajuste.
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3.4 Para os reajustes subsequentes ao primeiro, o prazo de um ano deve ser contado a
partir da data dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

3.5 O reajuste sera concedido com base na variacdo do IPCA - indice de Pregos ao
Consumidor Amplo.

4. CLAUSULA QUARTA - DO CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Meses
o2 3% 40 | Bv 8™ | e B | 9 0e a1 120 A3

Atividade

Instalagdo de equipamentos/softwares

Servigo de impresso

Atividade

Servico de im-
pressao

5. CLAUSULA QUINTA — DO DETALHAMENTO TECNICO DO OBJETO

Fisico

Financeiro

5.1. LOTE 01 - ITEM 01: SERVIGO DE IMPRESSAO MONOCROMATICA — TIPO 01

A impressora a ser utilizada no fornecimento do item 01 do objeto deste contrato, devera
possuir as seguintes configuragbes minimas:

Tecnologia de Impresséao: Laser ou LED monocromatico.

Velocidade de impressao de 30 (trinta) paginas por minuto.
SERVICO DE IMPRESSAO Memodria RAM minima de 128 MB instalada.

MONOCROMATICA — TIPO 01 Resolugéo de Impress&o: Qualidade da imagem no minimo

600 x 600 dpi.

Processador minimo de 400 MHz.

Portas de comunicacéo padrao: 01 Ethernet 10/100

BaseTX (RJ-45) e 01 USB compativel com especificagao

USB 2.0 de alta velocidade.

Capacidade de impresséao nos formatos de papel: Oficio,

A5, A4, Carta, envelope, etiquetas e cartdes em papel de

gramaturas 60/m? a 105m?2.
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Alimentacao do papel automatica por bandeja, para os
formatos de papel Oficio, A5, A4, Carta, envelope,
etiquetas e cartdes em papel de gramaturas 60/m? a 105m>.
Capacidade de armazenamento de papel na bandeja de
entrada padrao para 250 folhas.

Médulo de impressao frente e verso automatico (duplex).
Tempo de impressao para primeira pagina: até 9 segundos.
Linguagem de impressao em PCL5c, PCL5e e PCLS6,
PostScript, podendo ser emulagao.

Cabo de forga e cabo légico.

Ciclo de trabalho mensal de 50.000 paginas.

Recursos de economia de energia.

Chaveamento automatico de alimentagéao elétrica
110/220V, sendo aceito chaveamento externo ou
transformador fornecido pela CONTRATADA, sem 0nus
adicional para o CONTRATANTE.

Permitir gerenciamento remoto através de acesso via
browser (HTTP).

Documentacgao e drivers para uso com estagdes de
trabalho MS Windows 7, 8 e 10; servidores MS Windows
Server 2008 ou superior e com sistemas operacionais
Linux.

5.2. LOTE 01 - ITEM 02: SERVIGO DE IMPRESSAO MONOCROMATICA - TIPO 02

A impressora a ser utilizada no fornecimento do item 02 do objeto deste contrato, devera
possuir as seguintes configuragbes minimas:

SERVICO DE IMPRESSAO
MONOCROMATICA - TIPO
02

Tecnologia de impressao: Laser ou LED monocromatico.
Fungdes: Impressao, copia, fax, digitalizagdo colorida e
digitalizacao pela rede.

Velocidade de impressao/reprodu¢cao monocromatica minimo
de 30 (trinta) paginas por minuto em papel A4 ou Carta.
Memdéria RAM minima de 128 MB instalada.

Resolugdo minima de impressao e copia: Qualidade Imagem
600 x 600 dpi.

Display LCD.

Processador minimo de 400 MHz.

Portas de comunicagao padrao: 01 Ethernet 10/100/1000
BaseTX (RJ-45) e 01 USB compativel com especificagao USB
2.0 de alta velocidade.

Capacidade de impressdo em papel comum, transparéncia e
etiquetas.

Capacidade de impressao nos formatos de papel: A4, Carta e
Oficio.

Médulo de impresséo frente e verso automatico (duplex).
Capacidade minima de armazenamento de papel na bandeja
para entrada de 250 folhas e bandeja para saida para 150
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folhas.

Digitalizacdo em formatos de arquivos minimos: PDF e JPEG.
Digitalizagéo para PC (Network Folder CIFS/SMB),
Digitalizacdo Remota, Pen Drive, E-mail, Pasta de Rede e
FTP.

Capacidade de alimentacao de alimentador automatico de
documentos (ADF), para todas as fun¢des: Minimo de 50
folhas frente e verso.

Linguagem de impressao em PCL5c, PCL5e e PCLS6,
PostScript, podendo ser emulagao.

Escala de ampliagéo e redugao: Minimo de 25 a 400%.
Cabo de forga e cabo légico.

Ciclo de trabalho mensal de 50.000 paginas.

Recursos de economia de energia.

Chaveamento automatico de alimentagao elétrica 110/220V,
sendo aceito chaveamento externo ou transformador
fornecido pela CONTRATADA, sem 6nus adicional para o
CONTRATANTE.

Permitir gerenciamento remoto através de acesso via browser
(HTTP).

Documentacgao e drivers para uso com estag¢des de trabalho
MS Windows 7, 8 e 10; servidores MS Windows Server 2008
ou superior e com sistemas operacionais Linux.

5.3. LOTE 01 - ITEM 03: SERVIGO DE IMPRESSAO POLICROMATICA - TIPO 03

A impressora a ser utilizada no fornecimento do item 03 do objeto deste contrato, devera
possuir as seguintes configuragbes minimas:

SERVICO DE
IMPRESSAO
POLICROMATICA - TIPO
03

Tecnologia de Impressao: Laser, LED ou cera sdlida a cores.
Velocidade de impressao policromatica de 25 (vinte e cinco)
paginas por minuto em papel formato A4 ou Carta.

Memoria minima de 256 MB.

Resolucao de 600 x 600 dpi para modo policromatico.
Processador minimo de 512 MHz.

Portas de comunicagéo padrao: 01 Ethernet 10/100/1000
BaseTX (RJ-45) e 01 USB compativel com especificagao USB
2.0.

Capacidade de impressdo em papel comum, transparéncia e
etiquetas.

Capacidade de impressao nos formatos de papel: A4, Carta,
Oficio e Envelope.

Tempo de impresséo para primeira pagina: 10 segundos.
Ciclo de trabalho mensal de 40.000 paginas.

Médulo de impresséo frente e verso automatico (duplex).
Alimentacao do papel automatica por bandeja, para os formatos
de papel A4, Carta, Oficio e Envelope.

Capacidade de armazenamento de papel na bandeja de
entrada para 250 folhas e bandeja de saida para 100 folhas.

Av. Primeira Radial, n.® 586 — Setor Pedro Ludovico — CEP 74820-300 — Goiania /GO - PABX: (62) 3238-2400 — www.ipasgo.go.gov.br



=

Saemos todos
GOIAS

GOYERMO DO E5TADD

Linguagem de impressao em PCL5c, PCL5e e PCLS6,
PostScript, podendo ser emulagao.

Cabo de forga e cabo légico.

Recursos de economia de energia.

Chaveamento automatico de alimentagao elétrica 110/220V,
sendo aceito chaveamento externo ou transformador fornecido
pela CONTRATADA, sem 6nus adicional para o
CONTRATANTE.

Permitir gerenciamento remoto através de acesso via browser
(HTTP).

Documentagao e drivers para uso com estacdes de trabalho
MS Windows 7, 8 e 10; servidores MS Windows Server 2008 ou
superior e com sistemas operacionais Linux.

5.4 - SISTEMAS INFORMATIZADOS PARA GESTAO DOS SERVIGOS DE IMPRESSAO

A prestacdo do servico de impressao prevé o fornecimento, implantacéo e utilizagao,
pela CONTRATADA, de sistemas informatizados de monitoramento e gestdao dos recursos
de impressao e de contabilizagdo e bilhetagem, que deverdo ser utilizados para garantir o
gerenciamento dos niveis de servigo exigidos neste contrato.

5.4.1 Requisitos Minimos do Sistema de Monitoramento e Gestdo dos Recursos de
Impressao:

5.4.1.1 Devera fazer uso do protocolo SNMP para captura de informagdes das impressoras;

5.4.1.2 Devera realizar monitoramento especifico para Impressoras com interface de rede
nativa, a partir de locais remotos;

5.4.1.3 Devera emitir alertas em tempo-real com relagdo ao tonner e papel com possivel
aplicacao de filtros;

5.4.1.4 Devera controlar acesso as impressoras através da configuragao de Contas e Grupos
de Usuarios;

5.4.1.5 Devera gerenciar impressoras de diversos fabricantes;

5.4.1.6 Interface com Usuario totalmente configuravel.

5.4.2. Requisitos Minimos do Sistema de Contabilizacao e Bilhetagem de Impressao:

5.4.2.1 Operar nos ambientes Cliente-Servidor e WEB (internet/intranet).
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5.4.2.2 Operar em ambiente MS Windows 2008 Server ou superior (para a plataforma
servidor) 7, 8 e 10 e Linux Red Hat (para a plataforma cliente).

5.4.2.3 Utilizar o protocolo SNMP para captura de informagdes das impressoras.

5.4.2.4 Possuir versao “cliente” a serem instaladas nas estagdes e versao “servidor’ a ser
instalada em ambiente de monitoramento.

5.4.2.5 Realizar monitoramento especifico para Impressoras com interface de rede nativa, a
partir de locais remotos.

5.4.2.6 Gerenciar impressoras de diversos fabricantes.

5.4.2.7 Os dados deverao residir em ambiente de banco de dados relacional do tipo MS SQL
Server 2014 ou superior.

5.4.2.8 Preservar em banco de dados, as informacdes que permitam o rastreamento de
impressdes realizadas por um determinado usuario ou setor, dentro de um determinado
periodo ou data.

5.4.2.9 Possuir interface com usuario configuravel.

5.4.2.10 Utilizar, além do uso do protocolo citado anteriormente, método para captura de
informacdes sobre os trabalhos de impressao diretamente do servidor de impressao da rede.

5.4.2.11 Utilizar, além dos métodos citados anteriormente, método que possibilite a captura
das informagdes sobre os trabalhos de impresséao e copias (bilhetagem) e o arquivamento de
impressao (captura de impressao) para fins de auditoria e controle em ambientes onde nao
existam servidor de impresséo.

5.4.2.12 As informacdes de bilhetagem devem contemplar: usuario que realizou a impressao;
impressora utilizada (ndo importando se a mesma estiver ligada diretamente na estagdo de
trabalho via interface paralela ou USB, ligada a um servidor de dados, ligada a um servidor
de impressdo ou conectada diretamente na estacdo de trabalho via rede TCP/IP);
nome/cédigo da impressora; estacdo de trabalho; tamanho do arquivo impresso; copia da
impressao (captura de impressao) pra fins de auditoria e controle; numero de paginas
impressas; data e hora da impressao; centro de custo; caracteristicas da impresséo:
simplex/duplex, monocromatica/colorida, A4/Carta e aplicativo que originou a impresséo.

5.4.2.13 Permitir que sejam enviados, através de e-mail e automaticamente, relatérios com
estatisticas referentes ao numero de paginas impressas.
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5.4.2.14 O software de bilhetagem devera possibilitar a instalagdo em ambientes com ou sem
servidor de impressao.

6. CLAUSULA SEXTA - DO PREGO E DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

6.1 O valor total do contrato serda de R$ ( ), devendo ser

empenhado para o presente exercicio o valor total de R$ ( )

no programa 2020.18.61.04.122.4200.4213.03 (220) e elemento de despesa 3.3.90.39.34,

constante do vigente orgamento do IPASGO, conforme empenho n° datado de
/__12020.

7. CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. Fornecer, instalar e configurar estagdes de impressao, conforme detalhamento técnico
apresentado nos subitens de 5.1 a 5.3, nas localidades definidas no anexo IV dentro do
prazo especificado no item 12, contados da data de assinatura do contrato. A quantidade e
0 modelo de equipamento por localidade sera definido pelo CONTRATANTE, dentro dos
limites impostos por este contrato, com base na demanda de utilizag&do. A relagdo contida
no anexo IV contempla as localidades inicialmente atendidas pelo servico de impressao
especificado neste contrato, podendo ser alterada durante a vigéncia da prestacao dos
servigos conforme demanda do CONTRATANTE e o quantitativo definido no item 2.

7.2. Fornecer e instalar, para cada impressora, 01 (um) estabilizador de energia compativel
com a poténcia do equipamento de impressao a ser alimentado.

7.3. Fornecer todos os insumos/consumiveis de impressao e componentes internos das
impressoras, tais como papel, cartuchos (tonner), fusores, pecas, etc., sempre que o0s
mesmos forem demandados pelas estacées de impressdo. Os referidos componentes (a
excegao do papel) deverao ser originais do fabricante dos equipamentos visando garantir a
qualidade, a disponibilidade e o desempenho do servico de impressao, sendo vedada a
utilizacdo de material remanufaturado. O papel para abastecimento das impressoras devera
ter formato A4, gramatura de 75g/m? cor branca e do tipo alcalino, fornecido
exclusivamente na quantidade necessaria para o consumo do servigco de impressao,
respeitada a margem de 2% da quantidade de papel alocada relativa a falhas de impressao,
devendo este quantitativo ser considerado como perda natural e, portanto, ndo passivel de
ser faturado.

7.4. Disponibilizar os insumos e/ou consumiveis nos locais onde os equipamentos de
impressao estiverem instalados. Todos os custos envolvidos no processo de distribuicao
serao de responsabilidade da CONTRATADA.

7.5. Realizar o gerenciamento remoto (via software de gerenciamento de que trata o
subitem 5.4) das estagbes de impressao, com o objetivo de gerar estatisticas de utilizagéo
dos equipamentos e também de repor insumos e/ou consumiveis, antecipadamente aos
seus términos, de forma a impedir ou minimizar a ocorréncia de interrupgcédo dos servigos de
impressao. A CONTRATADA devera arcar com os custos envolvidos com o licenciamento e
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instalagcdo do software de gerenciamento e este aplicativo devera ser integrado pela
CONTRATADA a base de dados do CONTRATANTE (para armazenamento de
estatisticas). A CONTRATADA devera ainda disponibilizar livre acesso ao software de
gerenciamento pelo CONTRATANTE. Sera por meio de relatérios emitidos por esse sistema
que a CONTRATADA ira compor a planilha de custos de que trata o subitem 14.1.3.

7.6. Executar manutengcdo "on site" dos equipamentos colocados a disposicao do
CONTRATANTE, ou seja, atendimento no local de instalagdo. Todos os custos envolvidos
direta ou indiretamente com a manutencgao, tais como mao de obra, passagem e estada de
técnicos, pecas, insumos/consumiveis, fusores e servicos serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

7.7. Oferecer estrutura de help-desk, com atendimento via e-mail ou telefone, para abertura
de chamados técnicas relativos ao objeto deste contrato, conforme detalhado no item 11.
Depois de aberto o chamado técnico, a CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE
o numero do protocolo da solicitacdo. A referida estrutura devera disponibilizar servico de
ligacbes gratuitas através de prefixo 0800. O atendimento telefénico podera ser
disponibilizado por meio de chamadas locais caso a CONTRATADA possua sede ou filial
localizada na regido metropolitana de Goiania.

7.8. Iniciar o atendimento dos chamados técnicos abertos pelo CONTRATANTE em até 4
(quatro) horas uteis, quando o atendimento for ser realizado na regido metropolitana de
Goiania, ou 08 (oito) horas uteis, para atendimento em equipamentos das demais
localidades. Os prazos supracitados serdo contados do horario de abertura do chamado
técnico, ja estando contabilizado o tempo de percurso até o local onde sera executado o
atendimento.

7.9. Finalizar o chamado técnico de que trata o subitem 7.8 em até 02 (duas) horas corridas,
contadas do horario de chegada do técnico da CONTRATADA ao local de atendimento.
Para efeito deste contrato, finalizar o chamado técnico significa tornar o equipamento que
deu origem ao chamado completamente operacional. Se para solucionar o chamado
técnico, a CONTRATADA alegar ter que remover um ou mais equipamentos de seu local de
uso, a mesma devera fornecer, instalar e configurar, em carater provisério, equipamentos
com configuragao igual ou superior aos substituidos.

7.10. Realizar manutengéao preventiva dos equipamentos descritos neste contrato a cada 02
(dois) meses e apresentar relatério de visita ao CONTRATANTE, datado e assinado por
colaborador do local onde a manutencéo foi realizada.

7.11. Substituir os equipamentos que apresentarem falhas frequentes — mais de 3 (irés)
interrupgdes num mesmo més ou 6 (seis) num mesmo trimestre.

7.12. Repor, sem 6nus adicional ao CONTRATANTE, os equipamentos fornecidos pelo
CONTRATADA que tenham sido alvo de furtos, roubos e/ou atos de vandalismo. Os
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equipamentos substitutos deverdo possuir configuragcao igual ou superior ao especificado
neste contrato.

7.13. Realizar treinamento técnico com os colaboradores do CONTRATANTE e nas
instalagbes da mesma sobre a utilizagdo/configuracdo dos softwares e equipamentos
fornecidos. O treinamento devera ser dimensionado para um publico-alvo de 6 (seis)
funcionarios e devera ter carga horaria minima de 30 (trinta) horas.

7.14. Manter a mais absoluta confidencialidade das informagbes que vier a ter
conhecimento, na execugao do objeto deste contrato.

7.15. Apresentar ao CONTRATANTE, para deliberacao e aprovacio, planos de agao pra
solucionar eventuais problemas relacionados a execugao dos servigos descritos neste
contrato.

7.16. Substituir, sempre que exigido pelo CONTRATANTE, qualquer um dos empregados
em servico pela CONTRATADA, cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento forem
julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a execu¢ado dos servigos descritos
neste contrato.

7.17. Prestar as informacbdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
CONTRATANTE, desde que relevantes para execucdo dos servigos descritos neste
contrato.

7.18. Responder, desde que comprovada sua responsabilidade nos termos da lei, por
quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos causarem ao CONTRATANTE, ou
a terceiros, decorrentes de agao ou omissao culposa ou dolosa, procedendo imediatamente
aos reparos ou indenizacgdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.

7.19. Arcar com todas as despesas referentes a aquisicdo de ferramentas de trabalho, mao
de obra, transporte, estada de técnicos, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e
contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, encargos sociais, salarios e quaisquer
outros encargos necessarios a perfeita execugcédo do objeto deste contrato, inclusive quando
ocorrer a criagado de novos encargos.

7.20. Assegurar profissionais devidamente identificados por meio de crachas, tecnicamente
capacitados e legalmente habilitados no planejamento e consecugdo do objeto deste
contrato e, quando solicitada, efetuar as substituicdes de profissionais considerados
inadequados (conduta ou servigos) pelo CONTRATANTE.
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7.21. Manter quadro de pessoal suficiente para execucdo do objeto deste contrato,
conforme cronograma e prazos previstos, sem interrupgédo, seja por motivo de férias,
descanso semanal, licenga, greve, falta ao servico e demissao de empregados.

7.22. Zelar para que sejam cumpridas as normas relativas a seguranca e a prevengao de
acidentes de trabalho.

7.23. Adotar todas as providéncias necessarias ao socorro das vitimas de acidentes de
trabalho (incluindo terceiros envolvidos) ocorridos durante a execucdo do objeto deste
contrato.

7.24. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, sem
prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1 Inspecionar os equipamentos fornecidos e servicos prestados pela CONTRATADA e
verificar a conformidade dos mesmos com o objeto deste contrato.

8.2 Comunicar imediatamente a CONTRATADA, via canal de atendimento telefénico, por e-
mail ou ainda através de oficio, a respeito de quaisquer incidentes relacionados ao objeto
deste contrato.

8.3 Proporcionar as facilidades necessarias para que a empresa CONTRATADA possa
desempenhar os servicos descritos neste contrato conforme normas estabelecidas pela
CONTRATANTE e entidades regulamentadoras.

9. CLAUSULA NONA - DO ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO (ANS) E PENALIDADES

9.1 Caso a CONTRATADA falhe em cumprir com o disposto no subitem 7.14, a mesma sera
penalizada em valor equivalente a 50% do valor total contrato.

9.2 Na eventualidade de extrapolacdo dos prazos definidos nos subitens 7.8 ou 7.9, a
CONTRATADA sera multada, por cada ocorréncia, em valor correspondente a 1% do valor
da fatura do més de geracgéao do fato, salvo o disposto no subitem seguinte.

9.2.1 Os prazos para inicio e término do atendimento das solicitagbes técnicas feitas pelo
CONTRATANTE em relagéao ao objeto deste contrato poderao ser alterados, modificados ou
prorrogados na ocorréncia de circunstancias excepcionais estranhas a vontade da
CONTRATADA, tais como desastres, greves ou em decorréncia de casos fortuitos e de forga
maior, desde que tais circunstancias sejam justificadas pela CONTRATADA e aceitas pelo
CONTRATANTE. A justificativa s6 sera aceita se devidamente comprovada e realizada por
escrito em um prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, contados a partir da ocorréncia da
excepcionalidade.
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9.3 Pela inobservancia do disposto no subitem 7.11, a CONTRATADA sera multada, por
cada caso, em valor correspondente a 1% do valor da fatura do més de geragéo do fato.

9.4 Ocorrendo quaisquer outras falhas na prestacdo dos servicos descritos neste contrato
(excetuando-se aquelas definidas nos subitens de 9.1 a 9.2 e aquelas autorizadas por escrito
pelo CONTRATANTE) que incorram na indisponibilidade de um ou mais equipamentos
fornecidos pela CONTRATADA, esta sera multada em valor correspondente a 2% do valor
da fatura do més de geracéo do fato.

9.5 O valor total mensal de todas as penalidades sera limitado a 10% (dez por cento) do
valor da fatura em que a penalidade for aplicada.

9.6 Em qualquer hipotese de aplicacdo de sangdes, sera assegurado a CONTRATADA o
contraditorio e a ampla defesa.

10. CLAUSULA DECIMA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1 — Constituem ilicitos administrativos, a serem considerados em todas as modalidades
licitatérias, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis, além da pratica dos atos previstos
nos arts. 81, 86, 87 e 88 da Lei Federal n® 8.666/93, a pratica dos atos previstos no art. 7°
da Lei Federal n° 10.520/02, ou em dispositivos de normas que vierem a substitui-los.
Descreve a legislagao:

10.2 - Art. 80 da Lei Estadual n® 17.928/2012: - pela inexecugao total ou parcial das
condigdes pactuadas, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato, erros de
execugao ou inadimplemento contratual, a Administracdo podera, garantida a Contratada o
direito ao contraditério e a prévia defesa, além das cominagbes legais, sujeitara a
contratada a multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, obedecidos
os limites maximos, a seguir apresentados:

a) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em
caso de descumprimento total da obrigagado, inclusive no caso de recusa em firmar o
contrato ou retirar a nota de empenho, ou ainda, na hipétese de negar-se a efetuar o reforgo
da caucgéo, dentro de 10 (dez) dias contados de sua convocagao.

b) Multa de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o 30° dia de atraso, sobre o valor da
parte do fornecimento do produto ou servigo ndo realizado, ou sobre a parte da etapa do
cronograma fisico de obras n&do cumprido.

c) Multa de 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou
servigo nao realizado do objeto, ou sobre a parte da etapa do cronograma fisico de obras
nao cumprido, por cada dia subsequente ao 30°.
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d) § 1°, art. 80 da Lei n° 17.928/12, prevé que as multas a que se refere este artigo, ndo
impede que a Administracdo rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais
sangdes previstas na Lei retromencionada.

e) § 2° do art.80 da Lei n° 17.928/12, a multa aplicada, apds regular processo
administrativo, sera descontada da garantia do contratado faltoso.

f) § 3° do art.80 da Lei n° 17.928/12, se o valor da multa exceder ao da garantia prestada,
além da perda desta, o contratado respondera pela sua diferenga, que sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou, ainda, se for o caso, cobrada
judicialmente.

g) as penalidades aplicadas serao, obrigatoriamente, registradas junto ao CADFOR.

10.3 — Art. 81, da Lei n® 17.928/12, a suspensdo de participacdo em licitacdo e o
impedimento de contratar com a Administragcdo deverdo ser graduados pelos seguintes
prazos:

| — 06 (seis) meses, nos casos de:

a) aplicagao de 02 (duas) penas de adverténcia, no prazo de 12(doze) meses, sem que 0
fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado pela Administracio;

b) alteracdo da quantidade ou qualidade da mercadoria fornecida;

Il — 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execugao de obra, de servigo,
de suas parcelas ou do fornecimento de bens;

[l — 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de:

a) entregar como verdadeira mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada;

b) paralisacdo de servigo, de obra ou de fornecimento de bens sem justa fundamentacéao e
prévia comunicacao a Administracao;

c) praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos da licitagdo no ambito da administragao
estadual;
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d) sofrer condenacgao definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento
de qualquer tributo.

Paragrafo unico: Na modalidade pregao, ao fornecedor que, convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentagéo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugéo do seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do contrato, comportar-se de
modo inidbneo ou cometer fraude fiscal, garantido a ampla defesa e o contraditério, ficara
impedido de licitar e contratar com a Administracao e sera descredenciado do CADFOR por
prazo nao superior a 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagado perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais
cominagdes legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e a gravidade da falta
cometida.

10.4 — Art.82, da Lei n® 17.928/12, O contratado que praticar infracdo prevista no art.81,
inciso lll, sera declarado inidéneo, ficando impedido de licitar e contratar com a
administracao estadual, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punig¢do ou até
que seja promovida a sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida quando ressarcida a Administragdo dos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da respectiva sancéo.

10.5 — Art.83, da Lei n® 17.928/12 — Qualquer penalidade aplicada ao candidato a
cadastramento, ao licitante ou ao contratado devera ser informada, imediatamente, a
unidade gestora de servigo de registro cadastral.

10.6 — Em qualquer caso, antes da aplicagdo de qualquer penalidade, fica assegurado a
Contratada o direito prévio ao contraditério e a ampla defesa.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CENTRAL DE SERVIGOS DA CONTRATADA

11.1 A CONTRATADA devera possuir estrutura propria ou terceirizada de call center com a
funcdo de central de servigos (para abertura de solicitagdes de servigos, registro de
sugestodes, criticas e reclamacgdes relativos aos servigos prestados pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE e requisicdo de manutengao/suporte técnico), composta de plataforma de
comunicacao, sistemas e softwares, equipamentos de rede local e informatica e demais
recursos de integragdo que utilizem tecnologia de ponta, instalagdes fisicas modernas e
mobiliarios adequados, conforme os seguintes requisitos e exigéncias:

11.1.1 A rede fisica e l6gica da central de servicos da CONTRATADA devera ser suportada
por sistema de cabeamento estruturado de categoria 5e ou superior, com protocolo TCP/IP,
utilizando-se dos padrdes Fast Ethernet, velocidade 100 Mbps autfo-sense, com utilizagao
de equipamentos ativos de rede (switches) com qualidade de servigo QoS.
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11.1.2 O ambiente da central de servigos devera obedecer ao disposto no anexo I, da NR-
17, do Ministério do Trabalho e Emprego, que estabelece pardmetros minimos para os
trabalhos em atividades de teleatendimento/telemarketing, nas diversas modalidades desse
servigo, de modo a proporcionar um minimo de conforto, seguranga, saude e desempenho
eficiente, como por exemplo: ser refrigerado, confortavel e acusticamente isolado com as
caracteristicas tecnoldgicas e de mobiliarios discriminados neste contrato, e estara sujeita a
vistoria, aprovacao prévia e continua do CONTRATANTE.

11.1.3 HORARIOS DE FUNCIONAMENTO - Inicialmente, os servicos da central de
servicos deverao obedecer aos horarios e dias da semana descritos a seguir:

: Dias Uteis (Segunda - Domingos e
Servico (s) Prestado (s) 3 Sexta-feira) Sabados Feriados
Receptivo 07h00 as 19h00 07h00 as 15h00 -

Obs: Horario oficial de Brasilia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PRAZO DE ENTREGA

10.1 Os equipamentos e softwares aplicativos discriminados neste contrato deverao ser
instalados e configurados em um prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da
data de assinatura do contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GARANTIA

13.1 A CONTRATADA, na assinatura do contrato, devera prestar garantia para execucao
contratual no valor correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o total da contratagéo.

13.2 A garantia e seus esforgos poderdo ser realizados em uma das seguintes
modalidades, conforme previsto no § 1° do Art. 56 da Lei Federal n° 8.666/93:

13.2.1 - Carta de Fianca Bancaria — Em que o fiador declare expressamente sua renuncia
aos beneficios do Art. 827, do Cadigo Civil Brasileiro.

13.2.2 — Seguro-Garantia;

13.2.2.1 - No caso da opgéao pelo Seguro-Garantia, o mesmo sera feito mediante entrega da
competente apdlice emitida por entidade em funcionamento no Pais, tendo como segurado
o IPASGO, cobrindo o risco de descumprimento de clausula contratual, pelo prazo de
vigéncia do contrato, devendo a contratada providenciar sua prorrogagdo sempre que 0O

Av. Primeira Radial, n.® 586 — Setor Pedro Ludovico — CEP 74820-300 — Goiania /GO - PABX: (62) 3238-2400 — www.ipasgo.go.gov.br



=

Saemos todos
GOIAS

GOYERMO DO E5TADD

ajuste for prorrogado, independente de notificacdo do Contratante, sob pena de rescisao
contratual.

13.2.3 - Caugao em dinheiro ou Titulo da Divida Publica;

13.2.3.1 - No caso de garantia em dinheiro, 0 montante devera ser depositado na Conta-
Corrente n° 001487-6, Agéncia 4204 da Caixa Econdbmica Federal, Operagao 006.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO PAGAMENTO

14.1 O pagamento sera realizado apds o recebimento definitivo do objeto deste Contrato, e
do atesto da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is).

14.1.1 O Pagamento sera feito em parcela mensal, até o 20° (vigésimo) dia util do més
subsequente ao fornecimento do objeto contratado, mediante apresentagdo de Nota Fiscal
devidamente atestada pelo Gestor do contrato, por meio de depdsito bancario em conta-
corrente de pessoa juridica no Banco Caixa Econémica Federal ou por meio de boleto
bancario ou fatura.

14.1.2 ApOs a entrega do objeto deste contrato, a CONTRATADA devera entregar os
documentos abaixo relacionados na Geréncia de Planejamento e Sistema de Informagdes,
localizada no Bloco 04, 6° andar, da Sede Administrativa do IPASGO, para instrugdo do
processo de pagamento:

14.1.3 Planilha de custos detalhada por estacdo de impresséo, devendo ser destacado o
numero de paginas convencionadas como impressas com defeito, conforme definido no
subitem 7.5.

14.1.4 Nota Fiscal e/ou Fatura relativa ao fornecimento do objeto.

14.1.5 Comprovante de conta bancaria na Caixa Econémica Federal (caso a opgao seja por
pagamento via depdésito/transferéncia bancaria).

14.1.6 Certiddao Negativa de Débitos Municipal (ISS).

14.1.7 Certiddao Negativa de Débitos Relativos as Contribuicdes Previdenciarias e as de
Terceiros.

14.1.8 Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos e a Divida Ativa da
Unigo.
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14.1.9 Certidao de Débitos Inscrito em Divida Ativa — Negativa (ECONOMIA-GO).

14.1.10 Certificado de Regularidade do FGTS-CRF.

14.1.11 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.

14.2 A area gestora do contrato validara o(s) documento(s) de que trata o subitem anterior e
ira, apos avaliacdo criteriosa da conformidade dos produtos fornecidos/servicos prestados
pela CONTRATADA com o objeto deste contrato, apensar ao processo de pagamento um
atestado de conformidade. Essa avaliacao sera realizada em até 5 dias uteis, contados da
data em que a referida area realizar a recepg¢ao do processo de que trata o item 14.1.1.

14.3 Os prazos definidos acima poderédo ser modificados conforme acordo entre as partes,
mediante justificativa da CONTRATADA e consequente aceite do CONTRATANTE, nos
termos da lei.

14.4 Tendo a unidade gestora do contrato constatado a inconformidade dos produtos
fornecidos/servigos prestados pela CONTRATADA, esta sera formalmente notificada por
aquela. Nesse caso, de forma a dar prosseguimento no processo de pagamento, a
CONTRATADA devera sanar os problemas apresentados pelo CONTRATANTE e solicitar
novamente a analise de conformidade em relagdao ao objeto deste contrato (o prazo para a
reanalise sera o mesmo do descrito no item 14.2).

14.5 A emissao do termo de aceite e a apresentacdo da nota fiscal devidamente atestada
citada no item 14.2 devera ser anexada ao processo de pagamento, sendo essa uma
condigdo sine qua non para que ocorra a liberagdo do pagamento a CONTRATADA.

14.6 No caso de eventual atraso no pagamento pelo IPASGO, salvo em situagbes
excepcionais em que a Administracdo esteja impossibilitada de fazer a execugdo do
mesmo, sera admitida a compensacao financeira, desde que a CONTRATADA néao tenha
concorrido de alguma forma para o atraso, sendo devida desde a data limite fixada no
contrato para pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento, conforme art.
55, inciso Ill da Lei n°® 8.666/93;

14.7 Sera utilizada a seguinte formula para os calculos dos encargos moratérios devidos:

EM=NxVPxI

Onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de compensacao financeira.
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Onde:

| = (TX/100)/365
TX=6%

| = (6/100)/365

| =0,00016438

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

15.1 Procedimentos de testes e inspecoes.

15.2 Antes do recebimento provisério dos equipamentos a serem alocados, a equipe técnica
do CONTRATANTE fara uma anadlise detalhada da procedéncia dos equipamentos,
considerando os seguintes procedimentos:

a) Verificagdo da originalidade dos equipamentos junto ao fabricante: 0 CONTRATANTE
podera verificar se o0s equipamentos fornecidos foram originalmente fabricados e
homologados pelo fabricante.

b) Verificagao fisica dos equipamentos: o CONTRATANTE verificara se os equipamentos
fornecidos — incluindo seus componentes e acessorios — sao inteiramente novos e de
primeiro uso e se atendem integralmente aos requisitos minimos e/ou obrigatorios
estabelecidos.

c) Realizacado de testes de impressao a qual ficara condicionada a entrega, instalacao, e
configuragédo de 01 (um) modelo de cada tipo de equipamento solicitado, acompanhado dos
catalogos/manuais oficiais dos produtos ofertados.

d) Os testes serao realizados nas dependéncias do CONTRATANTE.

e) Nao se admitira a oferta de equipamentos que, para atender a especificacdo exigida,
tenha que passar por modificagdes e adaptacbes envolvendo o uso de componentes
estranhos n&o previstos no manual técnico do equipamento, ou nao previsto e indicado pelo
fabricante.

15.3 Testes minimos:

a) Impresséao de 20 (vinte) paginas por cada modelo de equipamento ofertado em diversos
formatos (doc. docx, xls, xlIsx, txt, pagina de teste, paginas da web, e-mail, PPT, PDF);
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b) Digitalizacdo e coépias de 10 (dez) paginas monocromaticas e 5 (cinco) paginas
policromaticas (quando houver) por cada modelo de equipamento ofertado;

c) Digitalizagcdo de 5 (cinco) paginas monocromaticas e 5 (cinco) paginas policromaticas
(quando houver) para um diretério na rede;

d) Impressao de 5 (cinco) documentos para testar, em cada modelo de equipamento
ofertado, a liberagdo de trabalhos por meio de autenticacdo de usuario realizada
diretamente na tela sensivel ao toque presente no equipamento ou cartdo de autenticagao,
se for o caso.

15.4 Confronto entre os valores contabilizados pelo software de bilhetagem e pelos
contadores dos equipamentos:

15.5 Caso qualquer equipamento, suprimento ou pecga seja reprovada durante as
avaliagdes, testes e inspec¢des realizadas pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA sera
notificada e devera promover o imediato ajuste necessario ou substituicdo do equipamento
— sem prejuizo da aplicagdo das sang¢gdes contratuais cabiveis.

15.6 Critérios de recebimento dos servigos:

a) O OBJETO contratado sera recebido, conforme prevé o artigo 73 da Lei 8.666/93, de
acordo com o disposto a seguir;

b) O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
segurancga do servico, nem ético-profissional pela perfeita execugédo do contrato, dentro dos
limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato;

c) A Administracao rejeitara, no todo ou em parte servico ou fornecimento executado em
desacordo com o contrato.

15.7 Recebimento provisorio:

a) O objeto sera recebido, provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagdo, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias
da comunicagao escrita do contratado.

15.8 Recebimento definitivo:
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a) Verificado o cumprimento de todos os requisitos em conformidade com os critérios de
aceitagao definidos, 0o CONTRATANTE dara o aceite definitivo, no prazo de até 30 (trinta)
dias uteis contados da instalacao, testes e implantagcdo da solugado de impressao completa;

b) S6 havera o Recebimento Definitivo, apdés a analise da qualidade dos servigos,
resguardando-se 0 CONTRATANTE o direito de ndo receber o objeto cuja qualidade seja
comprovadamente baixa — situacdo em que poderao ser aplicadas a CONTRATADA as
penalidades previstas em lei. Neste caso, a empresa sera convocada a substituir os
equipamentos ou refazer todos os servigos pendentes, sem custo adicional.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

16.1 A figura do Gestor e Fiscal sera estabelecida quando da formalizagdo da contratagao,
através de publicagao de portaria especifica.

16.2 Compete ao gestor/fiscal:

16.2.1 Manter copia do contrato e conhecer seu conteudo (termo de referéncia, edital e
proposta do Contratado, se necessario), conhecendo tipo do servigco, especificacbes e
precos contratados.

16.2.2 Manter registro do acompanhamento e gestdo da execucéo.
16.2.3 Conhecer detalhadamente o local e como o fornecimento sera executado.

16.2.4 Assegurar a perfeita execugao do objeto (conformidade na execugdo dos servigos),
verificando permanentemente a qualidade dos servigos e o cumprimento das obrigacdes
relativas a utilizagcéo dos servigos.

16.2.5 Estabelecer forma de controle e avaliagao da execugao dos servigos.
16.2.6 Acompanhar o vencimento do prazo de vigéncia do contrato.
16.2.7Glosar pagamentos em razao de fornecimento mal executados ou nao executados.

16.2.8 Aplicagdo de penalidades ao Contratado em decorréncia do descumprimento das
obrigacdes contratuais.

16.2.9 Indicar os servidores/colaboradores que poderao auxiliar na fiscalizagao do contrato.
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16.2.10 Propor rescisao do contrato, por inexecugao total ou parcial do fornecimento do
objeto deste termo contratual, elencando motivos que justifiquem a medida, para decisao da
autoridade competente.

16.2.11 Zelar pelo fiel cumprimento da execugao do objeto.

16.3 A gestao e/ou fiscalizagao da presente contratagdo seguira ao que determina o art. 67
da Lei Federal n° 8.666/1993 e o art. 52 da Lei Estadual n° 17.928/2012.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA ALTERAGAO DO CONTRATO

O contrato podera ser alterado nos seguintes casos:

17.1 - Unilateralmente, pelo IPASGO quando necessaria a modificacdo do valor contratual
em decorréncia de acréscimo ou diminui¢gdo quantitativa de seu objeto, nos limites pela Lei.

17.2 - Por acordo das partes:

a) Quando necessaria a modificacdo do regime de execugdo do contrato, em face de
verificagdo da inaplicabilidade nos termos contratuais originarios;

b) Quando necessaria a modificagdo da forma de pagamento, por imposi¢cdao de
circunstancias supervenientes.

17.3 - Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposi¢des legais, quando ocorridas apds a data da apresentagao da
proposta, de comprovada repercussao nos precos contratados, implicarao a revisdo destes
para mais ou para menos, conforme caso.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESCISAO CONTRATUAL

18.1 - A rescisao do contrato podera ocorrer conforme previsao legal contidas nos arts. 77,
78 e 79 da Lei n°® 8.666/93, podendo ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos enumerados nos
incisos | a XIl e XVII do artigo 78 da Lei n° 8.666/93.

b) Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde
que haja conveniéncia para a Administracdo, conforme o Inciso Il do art. 79 da Lei n°
8.666/93.
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c¢) Judicial, nos termos da legislagao, conforme o Inciso Ill do art. 79 da Lei n° 8.666/93.
18.2 - Fica vedada a transferéncia total ou parcial da execucao deste contrato a terceiros.

18.3 - Caso o IPASGO julgue necessario rescindir o contrato, nao tendo a Contratada dado
causa a rescisao, podera fazé-lo, mediante comunicacio escrita, com a antecedéncia de 30
(trinta) dias, sem Onus para as partes.

18.4 - A inexecugao total ou parcial do objeto deste termo contratual enseja a sua rescisao,
com as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento (Lei n°® 8.666/93, art.
77).

18.5 - Ficam resguardados os direitos da Administragdo em caso de rescisdo administrativa
conforme art. 80 da Lei Federal n° 8.666/1993.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DAS OBSERVAGCOES GERAIS

19.1 - A CONTRATADA nao podera cobrar, durante a execugao do objeto, qualquer valor
de servicos nao previstos contratualmente.

20. CLAUSULA VIGESIMA — DO CODIGO DE CONDUTA ETICA PROFISSIONAL

20.1 — Durante a execugao do objeto do contrato, a contratada se obriga a respeitar as
diretrizes estabelecidas no Decreto Estadual n° 9.423 de 10 de Abril de 2019, bem como
aquelas contidas no Cédigo de Etica e Conduta do IPASGO a qual desde ja declara
conhecer e estar vinculada.

20.2 — A Contratada assinara no momento da formalizagao do contrato o Termo de Adeséo e
Compromisso, bem como o Termo de Compromisso e Confidencialidade de Informacdes do
IPASGO, anexos Il e lll deste instrumento.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DOS CASOS OMISSOS

21.1 - A execucdo deste contrato, bem assim os casos nele omissos, regulam-se pelas
clausulas contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando se lhes, supletivamente,
na forma do artigo 54 e 55 da Lei n° 8.666/93 os principios da teoria geral dos contratos e as
disposicdes de direito privado, principalmente quanto ao disposto no art. 593 e seguintes do
cbdigo civil.

22. VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1 - Para dirimir todas as questdes decorrentes deste contrato, fica eleito o foro desta
Capital, Goiania, ndo obstante outro domicilio que a CONTRATADA venha a adotar, ao qual
expressamente aqui renuncia.
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23. VIGESIMA TERCEIRA — DA CONCILIAGAO E MEDIAGAO

23.1 - As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizacdo, execugao ou
encerramento do ajuste decorrentes desta licitagdo, chamamento publico ou procedimento
congénere, serdao submetidas a tentativa de conciliagao ou mediacao no ambito da Camara
de Conciliagdo, Mediagao e Arbitragem da Administragdo Estadual (CCMA), na forma da Lei
n°® 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n® 144, de 24 de julho
de 2018.

24. VIGESIMA QUARTA — DA CLAUSULA COMPROMISSORIA

24.1 - Os conflitos que possam surgir relativamente ao ajuste decorrente desta licitacao,
chamamento publico ou procedimento congénere, acaso ndo puderem ser equacionados de
forma amigavel, serdo, no tocante aos direitos patrimoniais disponiveis, submetidos a
arbitragem, na forma da Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar
Estadual n° 144, de 24 de julho de 2018, elegendo-se desde ja para o seu julgamento a
CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO
ESTADUAL (CCMA), outorgando a esta os poderes para indicar os arbitros e renunciando
expressamente a jurisdicdo e tutela do Poder Judiciario para julgamento desses conflitos,
consoante instrumento em anexo.

E, por estarem justas e acertadas, assinam o presente Instrumento os representantes legais
das partes, para fazer valer todos os efeitos juridicos.

Goiania, de 2020.
Hélio José Lopes
Presidente do IPASGO CONTRATADA
Testemunhas:
1. 2.
CPF n.° CPF n.°
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ANEXO | DA MINUTA DE CONTRATO

DA ARBITRAGEM NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

1 — Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretagdo ou execugao deste ajuste, ou de
qualquer forma oriunda ou associada a ele, no tocante a direitos patrimoniais disponiveis, e
que nao seja dirimida amigavelmente entre as partes (precedida da realizacdo de tentativa
de conciliagdo ou mediagdo), devera ser resolvida de forma definitiva por arbitragem, nos
termos das normas de regéncia da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E
ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA). 1.2 — A CAMARA DE
CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA)
sera composta por Procuradores do Estado, Procuradores da Assembleia Legislativa e por
advogados regularmente inscritos na OAB/GO, podendo funcionar em Comissdes compostas
sempre em numero impar maior ou igual a 3 (trés) integrantes (arbitros), cujo sorteio se dara
na forma do art. 14 da Lei Complementar Estadual n° 114, de 24 de julho de 2018, sem
prejuizo da aplicagdo das normas de seu Regimento Interno, onde cabivel. 1.3 — A sede da
arbitragem e da prolagao da sentenga sera preferencialmente a cidade de Goiania. 1.4 — O
idioma da Arbitragem sera a Lingua Portuguesa. 1.5 — A arbitragem sera exclusivamente de
direito, aplicando-se as normas integrantes do ordenamento juridico ao mérito do litigio. 1.6 —
Aplicar-se-a ao processo arbitral o rito previsto nas normas de regéncia (incluso o seu
Regimento Interno) da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), na Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996, na Lei
n° 13.140, de 26 de junho de 2015, na Lei Complementar Estadual n° 144, de 24 de julho de
2018 e na Lei Estadual n° 13.800, de 18 de janeiro de 2001, constituindo a sentenca titulo
executivo vinculante entre as partes. 1.7 — A sentenca arbitral sera de acesso publico, a ser
disponibilizado no sitio eletrénico oficial da Procuradoria-Geral do Estado, ressalvadas as
hipéteses de sigilo previstas em lei.

Hélio José Lopes
Presidente do IPASGO CONTRATADA
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ANEXO Il DA MINUTA DE CONTRATO
TERMO DE ADESAO E COMPROMISSO

Declaro, para os devidos fins, que recebi, tomei conhecimento e compreendi o teor do
Cédigo de Etica e Conduta do Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de
Goias, assim como afirmo ter lido e compreendido os seus termos, e assumo 0 compromisso
de cumpri-lo e respeita-lo, zelando pela observancia integral das condutas e diretrizes
estabelecidas para o meu relacionamento com o IPASGO.

Declaro, ainda, que caso ocorram situagdes nao citadas e que gerem duvidas sobre a
conduta correta a ser adotada, procurarei orientagdo com o responsavel pela gestdo do
Caddigo de Etica e Conduta Instituto.

Empresa:

CNPJ:

Local: Data: [

Assinatura do Responsavel/Representante Legal:

CPF n°;
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ANEXO IIl DA MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGOES DO IPASGO

Declaro, para os fins de direito, manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes e
dados constantes de quaisquer que sejam os documentos do Instituto de Assisténcia dos
Servidores Publicos do Estado de Goias e/ou de seus clientes e usuarios, recebidos como
instrumentos para prestacdo dos servicos. Comprometo-me a nao usar informacgdes
privilegiadas que tiver acesso, em beneficio préprio ou de terceiros, e assumo toda e
qualquer responsabilidade decorrente do vazamento de informacdes sigilosas, em
decorréncia da execug¢ao do servigco no ambito do IPASGO.

O presente Termo de Compromisso tem carater irrevogavel e irretratavel durante a
execucao do objeto e em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada
informacgéo, declaro manter sob sigilo até que venha ser autorizado expressamente pelo
representante legal do IPASGO.

Declaro, ainda, ter ciéncia que em hipétese alguma a auséncia de manifestagéo expressa
do IPASGO podera ser interpretada como liberagcdo a qualquer dos compromissos ora
assumidos.

Empresa:

CNPJ:

Local: Data: [

Assinatura do Representante Legal:

CPF n°:
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ANEXO IV DA MINUTA DE CONTRATO
UNIDADES DE ATENDIMENTO DO IPASGO
Ite Unidade de Atendimento Endereco
m
01 Unidade Administrativa Avenida Primeira Radial n® 586, Setor Pedro Ludovico

02 | Arquivo Parque Amazénia Avenida Dona Maria Cardoso Qd. 90 Lt. 2/3/4 Parque Amazénia

03 | Arquivo Santo Antdnio Rua 16 Qd. 51 Lt. 03 Jardim Santo Antdnio
Central de Agendamento de

04 | Consultas Avenida Araguaia Qd. 29 Lt. 24 n°® 16 Setor Central
(PrédioAraguaia)
Centro

05 Rua 229-A Qd. 54 Lt. 12 Setor Leste Universitario

MédicoAmbulatorial
Universitario)

Vapt-Vupt CentralServidor | Rua 82 s/n Palacio Pedro Ludovico Teixeira — Piso Térreo — Centro

06

07 | Vapt-Vupt Araguaia Rua 44, n°399 — Centro — Terminal Rodoviario de Goiania

08 Vapt-Vupt Av. Araguaia esq. ¢/ Rua 21 n°376 — Centro
BananaShopping

Av. T-61 n° 180 Qd.124 Lt.07/15 Sala 335 a 338 Shopping Buena

09 | Vapt-Vupt Buena Vista Vista, Setor Bueno

10 | Vapt-Vupt Campinas Av. Anhaguera n° 7840, Qd.99-A, Lt.02 Camelddromo 2 de

Campinas

11 | Vapt-Vupt Cidade Jardim Av. Nero Macedo n° 400 Shopping Cidade Jardim, Setor Cidade
Jardim

12 | Vapt-Vupt Ipiranga Rua Sao Geraldo, Qd.83 Lt.01/18 — Bairro Ipiranga

13 | Vapt-Vupt Mangalé Av. Mangalé Qd.156 Shopping Mangal6

Avenida Olinda, Quadra H4, Lotes 01 a 03 n° 960, Lozandes

14| Vapt-Vupt Lozandes Shopping - Mezanino, Setor ParkLozandes.

Vapt-Vupt  PasseioAguas Av. Perimetral Norte esqg. Av. Goias — Res. Humaita — Shopping

15 Passeio das Aguas

16 | Vapt-Vupt Praca da Biblia Av. Anhanguera n° 2727 — Setor Leste Universitario

Av. Presidente Jodo Goulart, Qd.02, Lt.08 a 23 Residencial Maria

17 | Vapt-Vupt Aria Shopping Luzia — Aria Shopping
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Av. Rio Verde Qd.102/104 Sala 341 — Buriti Shopping, Vila Sao

18 | Vapt-Vupt Buriti Shopping Tomaz

19 | Vapt-Vupt Garavelo Av. Tropical, Qd.22 Lt.04 a 06 — Jardim Tropical

20 | Anapolis Avenida Sao Francisco de Assis n° 890 — Bairro Jundiai

21 | Vapt-Vupt Ana Shopping é\;ﬁg(ld:aggliversitéria n°® 2.221 —AnaShopping (Térreo)-Vila

22 | Vapt-Vupt Anapolis Sul Rua Nicio Vilela lemos, Q. A L.6, N.O Bairro Batista

23 | Acretna Rug M5 esq. ¢/ M15 s/n° Qd.13-A Area Publica 13B — Setor Novo
Horizonte

24 | Aguas Lindas (Vapt-Vupt) Avenida JK Qd.30, Lt. 26/01 Galeria JK 1°andar — Jardim Brasilia

25 | Agua Limpa Rua Adolfo Rosa QD. 05 LT. 02 - Centro

26 | Anicuns Praca da Rodoviaria s/n — Centro

27 Alvorada do Norte (Vapt- Vupt) Av. Bernardo Sayao Qd. 01 Lt. 05 - Bairro Novo Ipiranga

28 | Anicuns (Vapt-Vupt) Rua Arthur Bernardes esq. ¢/ Av. Tocantis, n°® 1421 - Centro

29 | Alexania ( Vapt-Vupt) Avenida Brasilia, Qd. 57 Lt. 16 Centro

30 | Aragarcas Avenida’ Duque de Caxias n° 1490 — Vila Ceara (ao lado do
consultorio Dr. Artur.)

31 Bela Vista de Goias (Vapt- Praga Getulio Vargas esq. ¢/ Normanda Teixeira n° 326 - Centro

Vupt)

32 | Bom Jesus (Vapt-Vupt) Rua 01 n° 149 Qd.09 Lt.1B - Centro

33 | Brazabrantes Rua Batista da Silva Junior. Qd.12 Lt. 08 — Centro

34 | Cachoeira Alta Rua Araguaia Qd. 115 Lt. 08 - Centro

35 | Caldas Novas Rua S&o Julé Qd.7 Lt.01 — Setro Oeste

36 | Caldas Novas (Vapt-Vupt) Q(\)/.Iﬁéegg.) ¢/ Rua 07 Qd. 10 Lt. 14-B — Bairro Estancia Itaja (acima

37 | Campos Belos Rua Temistocles Rocha s/n Q. 15 L. 08 — St. Aeroporto

38 | Catalao Av. Mario Cerqueira Neto n® 133 — Bairro Sao Joao

39 | Catalo (Vapt-Vupt) Rua 5 ¢/ Rua Wilson da Paixao n° 47 — Bairro Nossa Mae de Deus

40 | Caturai Rua Luiz Gobbi Qd. Q Lt. 21 — Vila Morato

41 | Ceres Av. Brasil n® 777 — Centro

42 | Ceres (Vapt-Vupt) Avenida Bernardo Sayao n°300, Centro

43 | Cristalina (Vapt-Vupt) Rua Otaviano de Paiva, Qd. 27,n° 1153 Lt.13A — Centro

44 | Crixas Alameda Rio Vermelho QD. 06 LT. 03 — Centro

45 | Crominia Av. Bandeirantes Qd. E Lt. 03 — Centro

46 | Edéia Av. Presidente Kennedy n°® 161 — Centro
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47 | Firminopolis Av. Goiania, n° 776 — Centro

48 | Formosa Rua Emilio Pévoa n° 938 Loja 01/02 — Centro

49 | Formosa (Vapt-Vupt) Avenida Brasilia n° 840 — Bairro Formosinha

50 | Goiandira Rua José Alves Porto n° 33 — Centro

51 | Goianésia Rua 31 n° 423 - Centro

52 | Goianésia (Vapt-Vupt) Av. Minas Gerais n° 10, Centro

53 | Goianira (Vapt-Vupt) Av. Goias, n° 249 - Centro

54 | Goias Rua Moretti Foggia n® 11 — Centro

55 | Goias (Vapt-Vupt) Avenida Dario de Paiva Qd.04 Lt.06 s/n — Bairro Jo&o Francisco
56 | Goiatuba (Vapt-Vupt) Avenida Minas Gerais esq. c/ Avenida Corumba n° 330 - Centro
57 | Hidrolandia Av. Goiania n°® 1001 — Centro

58 | Inhumas (Vapt-Vupt) Rua Goias Qd. 44 Lt. 09 n° 139 - Centro

59 | Ipameri Av. Pan Dia Calogeras n° 117 — Centro

60 | Ipameri (Vapt-Vupt) S%J;ESFI’_r-%f;esVsi?ar g;);\éiri]tura Esg. Com Rua Amador Julio Sampaio
61 | lpora Av. Dr. Neto S/N — Centro

62 | Ipora (Vapt-Vupt) %J:nfr%aquim Lucas esq. c/ Avenida Para Qd. 59 Lt. 817 —n° 372
63 | Itaberai (Vapt-Vupt) Av. Ana Primo, Qd. B, Lt. 13 Vila Presidente Rooselvelt

64 | Itapaci Av. Floresta n® 80 — Centro

65 | ltapuranga Rua 47 n° 885 — Centro

66 | Itaucu Praca llete Bueno n® 161 Qd. 28 Lt. 14 - Centro

67 | Jaragua Praga Rodrigues Suzano n° 01 - Centro

68 | Jaragua (Vapt-Vupt) Av. Cristovao Colombo de Freitas QD. 02 LT.10 - JD. Aeroporto
69 | Jatai Rua Zeca Lopes n° 992 — Centro

70 | Jatai (Vapt-Vupt) ?Suhaopgi?]réiraet(;?) Neves n° 100 Setor Epaminondas 2
71 | Jussara Av. Almirante Saldanha n° 50 Sala 03 - Galeria Chicago — Centro
72 | Luziania Rua Joaquim Mendonga Roriz n° 06 Sala 01 - Centro

73 | Luziania (Vapt-Vupt) Av. Alfredo Nasser, QD. 35, Lt 07 — Parque Estrela Dalva

74 | Marzagao Avenida Bernardo Sayao n° 260 - Centro

75 | Minagu (Vapt-Vupt) Rua 04 esq. ¢/ Av. Amazonas s/n° - Centro

76 | Mineiros (Vapt-Vupt) Avenida Ino Rezende, Qd. 104, Lt. 01 — Ipé Shopping, Setor

Cruvinel
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77 | Morrinhos Av. Couto de Magalh&es n° 489 — Centro

78 | Morrinhos (Vapt-Vupt) Rua Barao do Rio Branco n° 886 — Centro

79 | Neropolis (Vapt-Vupt) Av. JK, n° 615 Centro Comercial de Nerdpolis - Centro

80 | Niquelandia Av. Getulio Vargas Lt. 01 Qd. A - Centro

81 | Nova Crixas Avenida Te.m.credo Neves esq. ¢/ Avenida do Estado Qd.19 Lt.01 -
Setor Larajeiras

82 | Nova Glodria Rua Ernane Macedo, s/n — Setor Bela Vista

83 | Nova Veneza Av. Vereador José Francisco da Silva n° 487 — Centro

84 | Novo Gama (Vapt-Vupt) Avenida Pedregal Qd. 482 Lt. 06 — Bairro Pedregal

85 | Orizona Praca do Lazer n° 26 (Antigo Forum)

86 | Palmeiras de Goias Rua Padre Rosa n° 72 - Centro

87 \Ijﬁg?)eiras de Goias (Vapt- Av. Salomao Lopes n° 04 Qd. 22 Lt. 2C e 2D - Centro

88 | Parauna Rua Anténio Ferreira de Morais n° 22 — Centro

89 | Parauna (Vapt-Vupt) g\;ﬁ?(i)dgé%eéuel;)oag:ggga, esquina com Alvaro Vasconcelos, n° 02,

90 | Petrolina Praga Tedfilo Vieira Mota n° 101 — Centro

91 | Piracanjuba P¢. Wilson Eloy Pimenta s/n° - Centro

92 | Piracanjuba (Vapt-Vupt) Rua José Alves Ferreira n° 400 Sala 03 - Centro

93 | Piranhas Avenida Independéncia n° 865 — Setor Vila Operaria

94 | Pirendpolis Rua Sao Paulo n°® 22 - Sala 02 — Centro

95 | Pires do Rio Rua Benedito Gongalves de Araujo n® 130 — Centro

96 | Pires do Rio (Vapt-Vupt) Rua Rui Barbosa, n° 63 — Centro

97 | Planaltina (Vapt-Vupt) 8:3.@4 MC/MR Lt.9 a 13, 2° Piso — Shopping Premier — Setor

98 | Pontalina Av. Minas Gerais, Qd.19 Lt.16 n° 320 - Centro

99 | Porangatu Rua Goias n°® 25 Qd. 41 Lt. 09 — Setor. Nossa Senhora da Piedade

100 | Porangatu (Vapt-Vupt) Av. Adelino Américo de Azeredo Qd. 01 Lt. 01 - Centro

101 | Posse (Vapt-Vupt) Rua Alvorada n°237 Qd. 28 Lt. 10-B - Centro

102 | Quirinépolis Av. Santos Dumont n°® 143 — Centro

103 | Quirinépolis (Vapt-Vupt) Av. Brasil n° 276 - Centro

104 | Rialma (Vapt-Vupt) Rua Furtuoso Alves Guimaraes, Qd. 29 Terminal Rodoviario

105 | Rio Verde Rua Nivaldo Ribeiro n° 394 — Centro

106 | Rio Verde (Vapt-Vupt) Av. Presidente Vargas QD. 42, n® 1.650 Setor Central

107 | Rubiataba Av. Jatoba N° 1.120 — Centro
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108 | Santa Helena de Goias Rua Paulo Lopes n° 584 — Centro
109 Santa He!gna de Rua Eduyaldo Veloso do Carmo n° 356 Qd.09 — Centro (em frente
Goias(Vapt-Vupt) ao Correios)

110 | Santo - Antonio Avenida Goias Qd. 12 Lt. 13/14 — Centro

111 | S&o Luis de Montes Belos Rua Cidade de Goias s/n° — Centro

112 \S/igt;v"gue' do Araguaia (Vapt- | A, paranaiba Qd. 56 Lt. 04 s/n° - Centro

113 Senador Canedo (Vapt- Av. Progresso QD. 02 LT. 03, Loja 15 - Senador Center Shopping
Vupt)

114 | Silvania Av. Mario Ferreira s/n — Centro

115 | Trindade (Vapt-Vupt) Rua Moisés Batista n°® 189, 2° Andar - Centro

116 \T/ﬂgfﬁgisa) (Vapt- Avenida Elizabeth Marques, Quadra 45, Lote 19

117 | Turvénia Av. Dr. Ulisses Guimaraes n° 458 - Centro

118 | Uruagu Av. Tocantins s/n° — Centro

119 | Uruana Praga Jodo Rocha Borges s/n® - Centro

120 | Urutai Rua Para Q.44 Lt. 126 Setor Central

121 Valparaiso de Goias (Vapt- BR - 04(?, Km 12, Qleba F - Parque Esplanada - Lojas 13 a 17 -
Vupt) Valparaiso Shopping

122 | Viandpolis Rua Francisco Joaquim da Luz n°46 QD. 13 LT. 10 — Centro

123 | Buriti Alegre (Vapt-Vupt) Egi\tilj:ziano Inacio esq. ¢/ Rua 24 de Junho, Praga Alvaro Vidal -

124 | ltumbiara Avenida Brasilia n° 128 - Centro

125 | Itumbiara (Vapt-Vupt) Rua Paulo Abari n°477 — Bairro Jardim América
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	O contrato poderá ser alterado nos seguintes casos:
	18.2 - Fica vedada a transferência total ou parcial da execução deste contrato a terceiros.
	22. VIGÉSIMA SEGUNDA – DO FORO

