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PREGAO ELETRONICO N° 003/2020

MODALIDADE

Pregéo Eletronico n° 003/2020

TIPO

Menor Preco

CRITERIO DE JULGAMENTO

Por Lote

ORGAO SOLICITANTE

Instituto de Assisténcia dos Servidores
Publicos do Estado de Goias (IPASGO)

PROCESSO

201900022071276

DATA DE INiCIO DA APRESENTAGAO
DAS PROPOSTAS E DOCUMENTOS DE
HABILITAGAO

A partir das 09h00min do dia 22/04/2021
(Horario de Brasilia)

DATA DA ABERTURA DA SESSAO
PUBLICA

A partir das 09h30min do dia 05/05/2021
(Horario de Brasilia)

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servigos técnico operacional
com fornecimento de mao de obra na
funcao de Tele Operador de Call Center, a
serem executadas nas dependéncias do
Instituto de Assisténcia dos Servidores
Publicos do Estado de Goias - IPASGO,
pelo prazo de 12 (doze) meses.

VALOR TOTAL ESTIMADO

R$ 2.558.382,00 (dois milhdes quinhentos e
cinquenta e oito mil trezentos e oitenta e
dois reais)

ENDEREGOS ELETRONICOS

WWW.ipasgo.go.gov.br
www.comprasnet.go.gov.br

TELEFONE E E-MAIL

(62)3238-2604
licitacao@ipasgo.go.gov.br

PREGOEIRA

Carlla Nubia de Sousa

Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de Goias - IPASGO
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PREAMBULO

O Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de Goias - IPASGO,
localizado na Av. 12 Radial, n°® 586, Setor Pedro Ludovico, Goiania-GO, por meio de seu
Presidente Hélio José Lopes, brasileiro, portador do CPF n.° 348.125.981-68, RG n°
1571585 SSP/GO, determina o procedimento licitatério a ser realizado pela Pregoeira Carlla
Nubia de Sousa, usando a competéncia delegada na Portaria Administrativa n°® 022/2021,
de acordo com a Programagdo de Desembolso Financeiro n° 2019186102364 e
autorizacdo do Nucleo de Suprimentos, Logistica e de Frotas - NSLF/SEAD n° 80017, torna
publico que se acha aberta, nesta unidade, a licitagdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO N° 003/2020, do tipo MENOR PRECO POR LOTE, a ser realizado em
sessao publica eletronica, através do site www.comprasnet.go.gov.br, oriundo do Processo
n°® 201900022071276, objetivando a contratagdo de empresa especializada na prestagao de
servicos técnico operacional com fornecimento de mao de obra na funcao de Tele Operador
de Call Center, a serem executadas nas dependéncias do Instituto de Assisténcia dos
Servidores Publicos do Estado de Goias — IPASGO, pelo prazo de 12 (doze) meses,
conforme condi¢des e especificagcdes descritas no termo de referéncia. O presente certame
sera regido pela Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Complementar n° 123,
de 14 de dezembro de 2006 alterada pela LC n°® 147, de 07 de agosto de 2014, Decreto
Estadual 8.189/2014, de 11 de Junho de 2014 e Decreto Estadual n° 9.666, de 21 de Maio
de 2020, aplicando-se, no que couberem, as disposi¢cdes da Lei Federal n.° 8.666, com
alteragdes posteriores, de 23 de junho de 1993, Lei Estadual n° 17.928/2012, Lei
Complementar 117/2015 e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie. Este Edital
esta disponivel aos interessados no enderegco acima mencionado e publicado nos sites
WWW.ipasgo.go.gov.br e www.comprasnet.go.gov.br a disposi¢gao das empresas cadastradas
no CADFOR - Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Goias, ambos de livre
acesso.

1. DO OBJETO

1.1 - Constitui objeto da presente licitacdo a contratacdo de empresa especializada na
prestacado de servicos técnico operacional com fornecimento de méo de obra na fungao de
Tele Operador de Call Center, a serem executadas nas dependéncias do Instituto de
Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de Goias — IPASGO, pelo prazo de 12
(doze) meses, conforme quantitativos, caracteristicas e especificacées presentes, no item 4
do Termo de Referéncia.

1.1.1 - Embora exista no sistema Comprasnet.GO os codigos correspondentes aos produtos
objeto deste Edital, deve-se levar sempre em consideragao as especificagdes contidas no
Termo de Referéncia, para o cadastro das propostas de precos para cada produto/servico.

Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de Goias - IPASGO
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1.2 - DA ESTIMATIVA DA DESPESA

1.2.1 - Considerando os precgos praticados no mercado, a contratacdo esta estimada em R$
2.558.382,00 (dois milhdes quinhentos e cinquenta e oito mil trezentos e oitenta e dois
reais) para um periodo de 12 (doze) meses, conforme descriminado no quadro presente no
subitem 4.9 do Termo de Referéncia.

2. DA PARTICIPAGAO

2.1 - Poderao participar da presente licitacdo todas as empresas inseridas no ramo
pertinente ao objeto desta licitagcao, legalmente constituidas e que estiverem cadastradas no
CADFOR - Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Goias, mantido pelo Nucleo
de Suprimentos, Logistica e de Frotas - NSLF/SEAD, em conformidade com os arts. 27 a 31
da Lei Federal n°® 8.666/93.

2.1.1 - Caso o CRC apresente “status irregular’, sera assegurado a Licitante o direito de
apresentar a documentacao atualizada e regular na propria sessao. A Licitante vencedora
que se valer da utilizagdo do CRC com “status irregular” para participar de pregdo por meio
eletrbnico devera providenciar sua inscricdo junto ao CADFOR, sendo condi¢cao obrigatéria
para a sua contratagao.

2.1.2 - Para as Licitantes que tiverem cadastro simplificado, caso pretenda utilizar-se de
outros cadastros de fornecedores que atendam a legislagcao pertinente para participagdo em
pregdo, devera efetuar seu credenciamento de forma simplificada junto ao CADFOR,
ficando dispensado de apresentar toda documentagdo abrangida pelo referido cadastro
apresentando somente o cadastro que possuir ao CADFOR e sera registrado apenas na
condicao de credenciado.

2.2 - A participagdo neste Pregao Eletronico dar-se-a por meio da digitacdo de senha
privativa da Licitante e subsequente encaminhamento de proposta de precos em data e
horario previstos neste Edital, exclusivamente por meio eletrénico.

2.3 - Como requisito para participacao neste Pregdo, a Licitante declarara, em campo
préprio do sistema, o cumprimento dos requisitos para a habilitacdo e a conformidade de
sua proposta com as exigéncias deste Edital.

2.4 - Em atendimento ao estabelecido no art. 42 da Lei Federal Complementar 123 de 14 de
dezembro de 2006, Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte,
quando se tratar de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, a comprovagao de
regularidade fiscal s6 sera exigida para efeito de assinatura do Contrato ou documento que
junto com a nota de empenho, possui forgca de Contrato.

2.5 - Justifica-se o tratamento dado as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte,
considerando que a presente contratacdo ndo se enquadra na obrigatoriedade de
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exclusividade prevista no artigo 7° da Lei 17.928/2012, uma vez que a contratagcdo tem valor
estimado bem acima de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais).

2.5.1 - Salientamos que a presente contratagdo se enquadra no permissivo do artigo 9° do
mesmo diploma, que torna facultativa a adog¢ao de reserva de cota para microempresas e
empresas de pequeno porte quando se tratar de licitacbes para a prestacédo de servigos. E
em que pese a natureza do objeto ser indivisivel e a complexidade da prestacdo dos
servigcos, ressaltamos que é incompativel com a aplicagcdo do beneficio, vez que, se fosse
aplicado, acarretaria prejuizos ao complexo do objeto a ser contratado, pois, como dito,
trata-se de prestacao de servigco, ndo sendo possivel sua prestacao divisivel, aplicando-se a
excecao do art. 49, Ill da LC 123/06 (reproduzido no art. 10, I, da Lei Estadual 17.928/12).

2.5.2 - O tratamento diferenciado, favorecido e simplificado as Microempresas (ME) e
Empresas de Pequeno Porte (EPP), somente sera concedido aquelas que apresentarem toda
a documentacao exigida na habilitacdo, para efeito de comprovagao de regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restrigao.

2.6 - Havendo qualquer restrigdo na comprovagao da regularidade fiscal, sera assegurado o
prazo estabelecido no art. 5° da Lei Estadual n° 17.928/12, para a regularizagdo da
documentagéo, pagamento ou parcelamento de débitos e eventuais certidées negativas ou
positivas com efeito de certidao negativa.

2.6.1 - O motivo da irregularidade fiscal pendente, devera ficar registrado em ata do certame,
bem como a indicagdo do documento necessario para comprovar a regularizagao.

2.6.2 - A ndo regularizagdo da documentagado, no prazo previsto no art. 5°, da Lei Estadual n°
17.928/2012, implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes
previstas no art. 81 da Lei Federal n° 8.666/93, sendo facultado a Administragdo convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificagao, para assinatura do contrato ou revogar a
licitagao.

2.7 - Para usufruir dos beneficios estabelecidos na Secao lll, do Capitulo I, da Lei Estadual n°
17.928/2012, a licitante que se enquadrar como microempresa (ME) ou empresa de pequeno
porte (EPP), devera declarar-se no credenciamento, devendo apresentar certiddo que ateste
o enquadramento expedida pela Junta Comercial ou pela Receita Federal, no envio dos
Documentos para Habilitagdo, cuja data de expedicdo ndo exceda a 60 (sessenta) dias
anteriores a realizagao do pregao. Decaira do direito aos beneficios da mencionada Lei, as
empresas que nao credenciarem-se como ME e/ou EPP.

2.8 - A participacao neste certame implica em aceitacdo de todas as condi¢des estabelecidas
neste instrumento convocatorio.

2.9 - Nao poderao se beneficiar do regime diferenciado e favorecido em licitagbes concedido
as Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) pela Lei Complementar n® 123,
de 14 de setembro de 2006, licitantes que se enquadrem em qualquer das exclusdes
relacionadas no art. 3°,§ 4°, e demais desta referida Lei.
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.10 - E vedada a participagao de:

2.10.1 - Interessados que se encontrarem em processo de faléncia, sob concurso de
credores, em dissolugao ou liquidacao e/ou empresas estrangeiras que nao funcionam no
pais.

2.10.2 - Empresas que tenham sido declaradas inidéneas pela Administragdo Publica e,
caso participe do processo licitatorio, estara sujeita as penalidades previstas no § unico do
art. 97, da Lei n°® 8.666/93;

2.10.3 - Licitante que se encontre com restricbes administrativas e/ou judiciais quanto a sua
participacdo em procedimentos licitatorios ou contratar com a Administragcdo Publica em
qualquer esfera, direta ou indireta;

2.10.4 - Empresas que estejam suspensas de participar em licitagdes, junto ao Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado de Goias - CADFOR, mantido pelo Nucleo de
Suprimentos, Logistica e de Frotas — NSLF/SEAD;

2.10.5 - Licitantes cujo objeto social seja incompativel com o objeto deste Edital;
2.10.6 - Empresas que estejam reunida em consorcio ou coligagao;

2.10.6.1 - A vedagédo a participacdo de empresa reunida em consércio ou coligagéo,
visando inibir a supressdo da competitividade, se justifica na medida em que o objeto
licitado se destina também a participacdo de empresas de pequeno e médio porte, as quais,
em sua maioria, apresentam o minimo exigido no tocante a qualificagdo técnica e
econdmico-financeira, condi¢cdes suficientes para a execucdo de Contratos dessa natureza,
0 que nao tornara restrito o universo de possiveis Licitantes individuais.

2.10.7 - E expressamente vedada a participagdo de empresas cujos sACiOS Ou responsaveis
técnicos sejam servidores ou dirigentes do IPASGO, vedacédo prevista no Art. 9° da Lei n°
8.666/93, bem como, que possua vinculo com ocupantes de cargo ou emprego nos 6rgaos ou
entidades da administracdo publica direta ou indireta do Estado de Goias, que possa ser
enquadrado em qualquer ato que configure conflito de interesses, de acordo com o previsto
nos Arts 4° e 5° da Lei Estadual n°® 18.846/15;

2.10.8- E vedada ainda, a associacdo da Licitante com outrem, a Cess&o, Fusdo, Cisdo ou
Incorporacgao, total ou parcial, sob pena de rescisao contratual, conforme art. 78, inciso VI,
da Lei 8.666 de 21 de junho de 1993.

2.11 - A proponente é responsavel por todas as transagdes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
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3. DAIMPUGNAGAO DO EDITAL

3.1 - Até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para a abertura da sesséo publica do
Pregao Eletrénico, qualquer pessoa podera impugnar os termos deste Edital ou solicitar
esclarecimentos, exclusivamente por meio eletrénico, via campo préprio do sistema, no
endereco eletrdnico http://www.comprasnet.go.gov.br, cabendo a Pregoeira decidir sobre a
peticdo no prazo de 2 (dois) dias uteis, contados da data do recebimento.

3.1.1 - Aimpugnacéo n&o possui efeito suspensivo e sua concessao € medida excepcional e
devera ser motivada pela Pregoeira, nos autos do processo de licitagao.

3.1.2 - Apos protocolar a impugnagao ou o esclarecimento, fica a Licitante interessada
responsavel por confirmar o recebimento pelo telefone (62) 3238-2604, com a Pregoeira ou
algum membro da equipe de apoio.

3.2 - Serao conhecidas apenas as impugnacdes, esclarecimentos ou providéncias que
tenham sido protocoladas até o prazo estabelecido no item 3.1.

3.3 - Nao seréao aceitos protocolos de entrega ou solicitagcdo de documento em substituicdo
dos documentos exigidos no presente Edital e seus Anexos. Se a impugnacao,
esclarecimento ou providéncia ndo estiver conforme as exigéncias Editalicias ou contrariar
qualquer dispositivo deste Edital e seus Anexos, a Pregoeira n&do conhecera de suas razdes.

3.4 - A impugnacao feita tempestivamente pela Licitante ndo a impedira de participar do
processo licitatorio, até que seja proferida decisao final na via administrativa.

3.5 - As impugnacdes interpostas fora dos prazos n&o serdo conhecidas.

3.6 - Acolhida a petigado contra o ato convocatério, sera definida e publicada nova data para
a realizacdo do certame, caso haja modificagdo do ato convocatério e esta possa afetar
diretamente a formulag&o das propostas, nos termos do § 4°, do art. 21, da Lei n° 8.666/93.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1 - A participacdo no presente pregao eletrbnico estara aberta somente as Licitantes
previamente credenciadas (inclusive os pré-cadastrados que possuem /login e senha
privativa), perante o provedor do sistema eletrbnico, conforme instru¢des nele contidas (ver
manual http://www.comprasnet.go.gov.br/manuais.asp).

4.1.1 - Caso a Licitante com credenciamento apenas na condicdo de pré-cadastro seja
vencedora do certame, o sistema Comprasnet.Go remetera automaticamente os
documentos habilitatérios ao Cadastro de Fornecedores do Estado de Goias - CADFOR
para fins de homologagao do seu credenciamento.
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4.2 - O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, cujo uso € de responsabilidade exclusiva da Licitante, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do Sistema ou ao 6rgao promotor da licitagdo, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.3 - O credenciamento da Licitante junto ao sistema eletrénico implica a responsabilidade
legal pelos atos praticados e a presuncéo de capacidade técnica para a realizagao das
transagdes inerentes ao pregao eletrénico, sob pena da aplicagdo das sangdes previstas no
item 19 do presente Edital.

4.4 - As informacbes complementares para credenciamento poderdo ser obtidas junto a
Superintendéncia de Suprimentos e Logistica/SUPRILOG, pelos telefones (62) 3201-
6625/6629 e para operagao do sistema Comprasnet.Go pelo telefone (62) 3201-6516.

4.5 - Conforme estabelecido no subitem 2.4 deste Edital, em se tratando de microempresa
ou empresa de pequeno porte a comprovagao de regularidade fiscal somente sera exigida
para efeito de assinatura do Contrato.

5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS E DOCUMENTOS DE
HABILITAGAO

5.1 - As propostas comerciais e a documentagdo de habilitacdo deverdo ser enviadas
exclusivamente por meio do sistema Comprasnet.GO, a partir do dia 22/04/2021 as
09h00min, até a data da abertura da sessdo publica, que ocorrera dia 05/05/2021 as
09h30min (horario de Brasilia).

5.1.1 - O envio das propostas no sistema ocorrera por meio de chave de acesso e senha, e
sera feito apds o preenchimento do formulario eletrénico, no qual o licitante declarara, em
campo proprio do sistema o cumprimento dos requisitos para habilitacdo e a conformidade
de sua proposta com as exigéncias deste Edital.

5.1.2 - A falsidade da declaragdo de que trata o subitem anterior sujeitara o licitante as
sancoes previstas neste Edital.

5.1.3 - As Licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagcao
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.1.4 - As propostas a serem cadastradas no sistema Comprasnet.GO deverdo ser
elaboradas levando em consideracao os detalhamentos técnicos e especificagées do objeto,
descritos no Termo de Referéncia.

5.1.5 - O preenchimento das planilhas de custos e também a formacdo de precos e
propostas devem seguir os ditames deste Edital, bem como aqueles estabelecidos no
Termo de Referéncia.
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5.1.6 - Na etapa de apresentacao da proposta e dos documentos de habilitacdo pela
Licitante, ndo havera ordem de classificacdo das propostas, 0 que ocorrera somente apos
os procedimentos da etapa de julgamento.

5.2 - Todas as condi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncia, para a prestacdo dos
servigcos pretendidos, serao tacitamente aceitas pelo proponente no ato do envio de sua
proposta comercial.

5.3 - O prazo de validade da proposta devera ser de 90 (noventa) dias contados da data de
abertura dos trabalhos licitatérios.

5.4 - Nos precos propostos deverao estar incluidos, além do lucro, todos os tributos,
encargos sociais, frete até o destino, deslocamento, mdo de obra para carga e descarga,
instalacdo e retirada de equipamentos e, quaisquer outros 6nus que porventura possam
recair sobre o fornecimento do objeto/prestacao de servigos da presente licitagdo, nos casos
em que houver, os quais ficardo a cargo unica e exclusivamente da empresa
CONTRATADA. A proposta comercial enviada devera estar assinada e atualizada com os
valores finais ofertados no Pregao Eletronico.

5.5 - As empresas Licitantes estabelecidas no Estado de Goias, no que couber, nos termos
do inciso XCI do art.6° do Anexo IX do Regulamento do Cdodigo Tributario do Estado de
Goias (RCTE), revigorado pelo artigo 3° do Decreto Estadual n° 7569/2012 que trata da
isencdo do ICMS nas operacbdes e prestacdes internas, relativas a aquisicdo de bem,
mercadoria e servigo por 6rgao da Administracdo Publica Estadual, ficando mantido o
crédito (Convénio ICMS 26/03), devera apresentar proposta contendo, obrigatoriamente: a
indicagao do percentual da aliquota do ICMS, os valores unitarios e totais, onerados com o
ICMS e desonerados do ICMS, restando limpido que, para fins de participacdo serao
analisadas as propostas desoneradas do ICMS.

5.5.1 - Na fase de execugao contratual, o valor correspondente a isengao do ICMS devera
ser deduzido do preco dos respectivos produtos, contido na proposta vencedora do
certame, devendo a CONTRATADA demonstrar a dedugao, expressamente, no documento
fiscal, empenhando-se apenas o valor necessario a execugcdo do Contrato e, quando da
emissao da Nota Fiscal, devera destacar, em seu historico, esta isengao, visto que o Ipasgo
e 0s seus respectivos 6rgaos nao sao contribuintes deste tributo.

5.5.2 - O disposto nos subitens 5.5 e 5.5.1, descritos acima, nao se aplica as empresas
optantes do Simples, Supersimples e aos Microempreendedores individuais.

5.6 - No julgamento das propostas, atendidas as condigdes prescritas neste Edital, sera
vencedora do certame, a proposta que apresentar o menor prego total do objeto licitado,
embora seja necessario o registro do prego unitario para o servico.

5.7 - O precgo ofertado devera ser em Real (R$) e ndo podera exceder a duas casas
decimais.
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5.8 - O IPASGO nao se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios
eletrénicos de informagdes, no momento da verificagdo dos documentos. Ocorrendo essa
indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos alcancados pela verificagao, a
Licitante sera inabilitada.

5.9 - Se a documentacéo de habilitagcdo nao estiver conforme as exigéncias Editalicias ou
contrariar qualquer dispositivo deste Edital e seus Anexos, a Pregoeira considerara a
Licitante inabilitada.

5.10 - Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessarios a
confirmacédo daqueles exigidos no Edital e ja apresentados, serdo encaminhados pela
Licitante melhor classificada ap6s o encerramento do envio de lances, observado o prazo de
que trata o 7.3.

5.11 - Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo da Licitante melhor
classificada somente serdo disponibilizados para avaliagdo da Pregoeira e para acesso
publico apds o encerramento do envio de lances.

5.12 - Na proposta devera constar o numero da agéncia da CEF (Caixa Econdémica
Federal) e numero da conta corrente na qual deverédo ser depositados os pagamentos do
objeto que porventura venha a ser executado pela Licitante, caso seja declarada vencedora
do certame, conforme dispde o art. 4° da Lei 18.364/2014.

6. DAABERTURA DA SESSAO PUBLICA E DO ENVIO DE LANCES

6.1 - No dia 05/05/2021, as 09h30min (horario de Brasilia) sera aberta a sessao publica
através do sistema Comprasnet.GO, no endereco eletrébnico www.comprasnet.go.gov.br.

6.1.1 - Uma vez iniciada a sessao publica do pregao, ndo cabera desisténcia da proposta
pela Licitante, salvo por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pela
Pregoeira.

6.2 - As Licitantes poderao participar da sessao publica na internet, mediante a utilizagao de
sua chave de acesso e senha.

6.3 - O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre a Pregoeira e
as Licitantes.

6.4 - Da sessao, o sistema gerara ata da sessao publica, que contera, entre outros, os
seguintes registros:

a) as licitantes participantes;

b) as propostas apresentadas;
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C) 0s avisos, 0s esclarecimentos e as impugnacoes;

d) os lances ofertados, na ordem de classificagao;

€) a suspensao e o reinicio da sessao, se for o caso;

f) a aceitabilidade da proposta de preco;

g) a habilitagao;

h) a decisao sobre o saneamento de erros ou falhas na proposta ou na documentacgao;
i) os recursos interpostos, as respectivas analises e as decisoes;

j) o resultado da licitagao.

6.5 - A Pregoeira verificara as propostas apresentadas e desclassificara aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

6.5.1 - A desclassificagdo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema,
acompanhado em tempo real por todos os participantes.

6.5.2 - O sistema ordenara automaticamente as propostas nado desclassificadas pela
Pregoeira.

6.5.3 - Somente as propostas ndo desclassificadas pela Pregoeira participarao da etapa de
envio de lances.

6.6 - DA FASE COMPETITIVA DE LANCES

6.6.1 - A abertura da fase competitiva de lances tem inicio previsto para o 05/05/2021, as
10h30min (horario de Brasilia)e o encerramento dessa fase ocorrera na forma descrita no
subitem 6.6.7.2.

6.6.1.1 - Classificadas as propostas, a Pregoeira dara inicio a fase competitiva,
oportunidade em que as Licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico.

6.6.2 - Devera ser observado o intervalo minimo de R$ 100,00 (cem reais) de diferenca
entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagao
ao lance que cobrir a melhor oferta, com fundamento no valor expressivo da contratagao.

6.6.3 - Durante o transcurso da sessao publica eletrénica, serao divulgadas, em tempo real,
todas as mensagens trocadas no chat do sistema, inclusive valor e horario do menor lance
registrado apresentado pelas Licitantes, vedada a identificagao do fornecedor.
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6.6.4 - A Licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e
registrado pelo sistema, observado o intervalo minimo de diferenca de valores entre os
lances, citado do item 6.6.2, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto
em relagao ao lance que cobrir a melhor oferta.

6.6.5 - Nao serao aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

6.6.6. - Durante a sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, com vedacgao a identificacdo do licitante.

6.6.6.1 - Caso o proponente nao realize lances, permanecera o valor da proposta eletrénica
apresentada para efeito da classificagao final.

6.6.7 - Sera adotado o0 modo de disputa aberto e a etapa de envio de lances na sessao
publica durara dez minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema
quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessao
publica.

6.6.7.1 - A prorrogagcao automatica da etapa de envio de lances, de que trata o item
anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacgao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

6.6.7.2 - Na hipdtese de ndo haver novos lances na forma estabelecida no item 6.6.6.1, a
sessao publica sera encerrada automaticamente.

6.6.7.3 - Encerrada a sessé&o publica sem prorrogagao automatica pelo sistema, a Pregoeira
podera, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances,
em prol da consecugéo do melhor pregco, mediante justificativa.

6.6.8 - Na hipdtese de o sistema eletrbnico desconectar para a Pregoeira no decorrer da
etapa de envio de lances da sessao publica e permanecer acessivel as Licitantes, os lances
continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

6.6.9 - Quando a desconexao do sistema eletrénico para a Pregoeira persistir por tempo
superior a (10) dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente
decorridas vinte e quatro horas apdés a comunicacdo do fato aos participantes, no sitio
eletrénico utilizado para divulgacgao.

6.6.10 - ApoOs a etapa de envio de lances, havera a aplicagao dos critérios de desempate
previstos nos art. 44 e art. 45 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006,
seguido da aplicagao do critério estabelecido no § 2° do art. 3° da Lei n°® 8.666, de 1993, se
nao houver Licitante que atenda a primeira hipétese.

6.6.10.1 - Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do item 6.6.10, caso néo
haja envio de lances apds o inicio da fase competitiva.
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6.6.10.2 - Na hipotese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo
sistema eletronico dentre as propostas empatadas.

7 - DO JULGAMENTO

7.1 - Encerrada a etapa de lances, a Pregoeira encaminhara, pelo sistema eletrénico,
contraproposta diretamente a Licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que
possa ser obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condi¢gdes diferentes das
previstas neste Edital.

7.1.1 - A negociagao sera realizada pelo sistema e podera ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.1.2 - Havendo apenas uma oferta e desde que atenda a todos os termos deste Edital e
que seu preco seja compativel com o valor estimado da contratagéo, esta podera ser aceita,
mediante negociagéo, conforme estabelece o item 7.1 deste Edital.

7.2 - Sendo aceitavel a oferta do menor pre¢co do lote, o sistema informara quem ¢é a
Licitante detentora da melhor oferta.

7.3 - Apos solicitagdo da Pregoeira no sistema sera concedido o prazo de 4 (quatro) horas,
para envio da proposta e, se necessario, dos documentos complementares, adequada ao
ultimo lance ofertado apds a negociacao de que trata o item 7.1.

7.4 - Encerrada a etapa de negociagao, a pregoeira examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do pre¢co em relagdo ao
maximo estipulado para contratacdo no Edital e verificara a habilitagdo da Licitante
conforme disposi¢cdes do Edital.

7.5 - Constatado o atendimento pleno as exigéncias Editalicias, ser-lhe-a adjudicado o
objeto para o qual apresentou proposta.

7.6 - Na hipétese de a proposta classificada em primeiro lugar nao for aceitavel ou o licitante
nao atender as exigéncias para a habilitagdo, a pregoeira devera restabelecer a etapa
competitiva de lances entre os licitantes.

7.7 - Na hipétese de necessidade de envio de documentos complementares apos o
julgamento da proposta, os documentos deverdo ser apresentados em formato digital, via
sistema, no prazo definido no Edital, apds solicitagdo da Pregoeira no sistema eletronico,
observado o prazo disposto no item 7.3.

7.8 - A Pregoeira podera, no julgamento da habilitacdo e das propostas, sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel as Licitantes, e Ihes atribuira
validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificacao.
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7.9 - Na hipétese de necessidade de suspensido da sessao publica para a realizacao de
diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o item anterior, a sess&o publica
somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com no minimo 24 (vinte e
quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8. DAHABILITAGAO

8.1 - A Licitante regularmente cadastrada no Nucleo de Suprimentos, Logistica e Frotas da
Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento de Goias, que apresentar o CRC -
Certificado de Registro Cadastral, devidamente atualizado, fica desobrigado de apresentar
os documentos relativos a habilitagdo juridica (item 8.5.1) exceto o Contrato social,
regularidade fiscal (item 8.5.2) e qualificagdo econdmico-financeira (item 8.5.3), exceto o
balanco patrimonial, desde que os documentos, integrantes do Certificado (CRC), estejam
atualizados e em vigéncia, sendo-lhe assegurado o direito de apresentar a documentagao
que estiver vencida, atualizada e regularizada na propria sessao.

8.2 - As empresas que se encontram em recuperagao judicial e se interessarem em
participar desta licitacdo, somente poderdao fazé-lo apresentando, na fase de
credenciamento, certiddo emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a
interessada esta apta econémica e financeiramente a participar de procedimento licitatorio
nos termos da Lei n°® 8.666/93 (Ac. n° 8.271/2011 - 22 Camara TCU, DOU de 04/10/2011).

8.3 - Para usufruir dos beneficios estabelecidos na Lei Estadual n°® 17.928/2012, a Licitante
que se enquadrar como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, devera declarar-se
como tal, devendo apresentar certiddo que ateste o enquadramento expedida pela Junta
Comercial ou pela Receita Federal, cuja data de expedigdo ndo exceda a 60 (sessenta) dias
anteriores a realizagao do pregao.

8.4 - Em cumprimento ao artigo 97 da Lei n° 8.666/93 e entendimento do Tribunal de Contas
do Estado, os bancos de dados CEIS e CNEP, além dos tradicionais CADFOR e
Comprasnet, serdo consultados como condigdo prévia para analise da habilitacdo da
empresa melhor classificada, sendo que a existéncia de registro positivo constituira
impedimento a habilitacdo no certame, estando a licitante sujeita as cominacdes legais.

8.5 - DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO:
8.5.1 - DA REGULARIDADE JURIDICA

8.5.1.1 - Documento pessoal do representante legal da Licitante;

8.5.1.2 - Registro Comercial, no caso de empresa individual.

8.5.1.3 - Ato Constitutivo, estatuto ou Contrato social e seus aditivos em vigor, incluindo a
ultima alteragao contratual devidamente registrados na Junta Comercial, em se tratando de
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sociedades comerciais, € no caso de sociedade de ag¢des, acompanhadas de documentos
de eleicdo de seus administradores.

8.5.1.4 - Inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
de diretoria em exercicio.

8.5.1.5 - Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo
Orgao competente, quando a atividade assim o exigir.

8.5.2 - DA REGULARIDADE FISCAL
8.5.2.1 - Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

8.5.2.2 - Prova de Inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede da Licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

8.5.2.3 - Certificado de Regularidade para com o FGTS, expedido pela Caixa Econémica
Federal;

8.5.2.4 - Certidao Negativa de Débito para com o INSS ou prova equivalente que comprove
regularidade de situac&o para com a Seguridade Social e Prova de regularidade para com a
Fazenda Federal (CND);

8.5.2.5 - Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da
Licitante (CND);

8.5.2.6 - Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da
Licitante (CND);

8.5.2.7 - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);
8.5.2.8 - Prova de regularidade para com a Fazenda Publica do Estado de Goias (CND).
8.5.3 - DA REGULARIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

8.5.3.1 - Apresentacdo da Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperagdo Judicial (ou
equivalente, na forma da Lei) expedida pelo Cartdrio Distribuidor da sede da Licitante, com
indicagao do prazo de validade e ndo havendo, somente sera aceita com data de emissao
nao superior a 60 (sessenta) dias da data de apresentagcdo da proposta. Se a comarca
possuir mais de um Cartorio Distribuidor, devera ser apresentada Certiddo de todos os
Cartérios Distribuidores existentes na Comarca. Caso a participagdo no certame seja da
filial, a Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperagcdo Judicial devera ser da filial e da
matriz.
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8.5.3.2 - Para licitantes que se encontrem em regime de recuperagao judicial, devera ser
apresentada a Certiddo retromencionada, mesmo que esteja Positiva acompanhada da
documentacéo prevista no subitem 8.5.

8.5.3.3 - Apresentacao do balango patrimonial e demonstragcdes contabeis do ultimo
exercicio social, exigiveis e apresentados na forma da lei, registrados em d&rgéo
competente, que comprove a boa situagéo financeira da empresa (inciso |, art.31 da Lei n°
8.666/93). E vedada apresentacdo de balancetes ou balancos provisérios. Apresentar
também os termos de abertura e encerramento dos livros contabeis.

8.5.3.4 - A comprovagao da boa situagao financeira sera baseada na obtengao de indice de
Liquidez Geral (ILG) e Indice de Liquidez Corrente (ILC), igual ou superior a um (=1),
resultantes da aplicacao das féormulas:

LG= Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

ILC= Ativo Circulante
Passivo Circulante

a) A empresa Licitante devera apresentar os calculos dos indices acima solicitados e serao
verificados pela Assessoria Contabil do IPASGO..

b) Quando os indices de balango patrimonial forem inferiores a 1,0 (um) a Licitante devera
apresentar comprovacgao de capital social ou patriménio liquido de no minimo 10% (dez por
cento) do valor total estimado para a contratagao.

c) Nos casos em que a comprovagao de qualificagdo econémico-financeira seja por meio de
capital social ou patriménio liquido minimo, podera ser requisitado, a qualquer momento,
relacdo dos compromissos assumidos pelas Licitantes, que importem diminuicdo de sua
capacidade operativa ou absorgdo da disponibilidade financeira, nos termos do § 4° do
artigo 31 da Lei Federal n° 8.666/93.

8.5.4 - DA QUALIFICAGAO TECNICA

8.5.4.1 - A empresa Licitante devera apresentar para comprovacao da Qualificacdo Técnico-
Operacional os seguintes documentos:

a) Atestado de Capacidade Técnico-Operacional, emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em nome da Licitante, que comprove a aptiddo para desempenho de
atividade de terceirizacdo de mao de obra de Call Center.

a.1) O(s) atestado(s) devera(dao) comprovar que a Licitante prestou anteriormente ou esta
prestando servigos de terceirizagdo de mao de obra de Call Center até a data da abertura
da sesséo publica da licitagao;
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a.2) Para fins da alinea "a", o(s) atestado(s) de Capacidade Técnica deve(m) comprovar, no
minimo, 30 (trinta) postos de trabalho.

a.3) A fim de comprovar os requisitos acima, a Licitante podera encaminhar juntamente com
o(s) atestado(s), Cépia(s) de Contratos vigentes e em execugdo, na data de publicagdo do
edital, comprovando que o licitante gerencia no minimo 30 (trinta) postos de trabalho no
ambito de sua atividade econémica principal e/ou secundaria especificadas no seu contrato
social registrado na junta comercial competente, bem como no cadastro de pessoas
juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB.

b) Comprovante de que a empresa Licitante possui experiéncia de, no minimo, 3 (trés) anos
no mercado do objeto de que trata o processo licitatorio, podendo ser aceito o0 somatorio de
atestados.

8.5.5 - DA VISITATECNICA

8.5.5.1 -. Cabera a Licitante a responsabilidade da realizagdo da visita técnica, caso opte
pela realizacdo da mesma, em conformidade com o art. 30, inciso Ill, da Lei n® 8.666/93,
inteirando-se por completo das necessidades do CONTRATANTE, observando as
caracteristicas e condigdes dos imdveis que abrigam as referidas Unidades, bem como a
avaliacdo, visando evitar possiveis dificuldades que possam existir para a execucado dos
servicos e demais peculiaridades do objeto do certame, posto que, ndo serao aceitas
alegacdes posteriores quanto ao desconhecimento da situacéo existente.

8.5.5.2 - No caso da realizacdo da visita técnica, esta devera ser realizada por
representante legal da empresa devidamente credenciado ou por profissional responsavel
da licitante, acompanhado por responsavel designado pelo CONTRATANTE, sendo que a
mesma devera ser agendada com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia na Geréncia de
Regionais e Postos pelo telefone 3238-2710, de segunda a sexta-feira no horario das 8h as
18h.

8.5.5.3 - O local designado para visita técnica sera o da Sede.

8.5.5.4 - A licitante devera assinar e entregar, junto com as demais documentagdes, o
“Termo de Visita”, assumindo todos os efeitos da sua realizagdo, conforme modelo contido
no Anexo lll, do Termo de Referéncia.

8.5.5.5 - A licitante, que optar por nao realizar a vistoria, devera entregar, junto com as
demais documentacgoes, a “Declaracdo de Dispensa de Visita”, assumindo todos os efeitos
da nao realizacdo da vistoria, conforme modelo contido no Anexo IV, do Termo de
Referéncia.
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8.5.6 - DAS DECLARAGOES

8.5.6.1 - Deverao ser apresentadas as seguintes declarag¢des, emitidas em papel timbrado
com nome completo da empresa (razédo social), endere¢co, CNPJ, bem como assinatura do
responsavel técnico ou representante legal da empresa:

8.5.6.1.1 - Declaragao de que a Licitante ndo emprega menor, de acordo com determinagéo
prevista no Inciso XXXIII do art. 7.° da Constituicdo Federal de 1988 (Lei 9.854/99)

elaborada em papel timbrado e subscrita pelo representante legal da Licitante, conforme
modelo:

DECLARACAO

A empresa , CNPJ n° declara que nao possui em seu quadro
de pessoal empregado menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e
de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz a partir dos 14

(quatorze) anos, nos termos do Inciso XXXIIl do art. 7.° da Constituicao Federal de 1988 (Lei
9.854/99).

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa

8.5.6.1.2 - Declaracao expressa de que aceita as condi¢cdes definidas neste Edital e seus
Anexos, conforme modelo a seguir:

DECLARAGAO

A empresa , CNPJ n° , declara expressamente que
aceita as condigdes definidas neste Edital e seus Anexos, para a prestacdo dos servigos
contratados, responsabilizando-se pela conservacdo das instalacbes do CONTRATANTE, bem
como pelos atos ou agdes de seus funcionarios ou prepostos.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa

8.5.6.1.3 - Declaracao de que a empresa nao se acha declarada inidénea para licitar e
contratar com o Poder Publico ou suspensa do direito de licitar ou contratar com a
Administracdo Estadual, conforme modelo a seguir:

Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de Goias - IPASGO
Av. Primeira Radial, n.° 586 - Setor Pedro Ludovico - CEP 74820-300 - Goiania /GO - PABX: (62) 3238-2400 - www.ipasgo.go.gov.brbr




* Gestéo dy

f E POR
GOIAS i

GENTE
FAZ

GOVERNO DO ESTADO

A EMPresa ....ooooeeeieiiiii e, CCNPI N , declara, sob as penas
da lei, que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente
processo licitatorio, nem se encontra suspensa do direito de contratar com a Administragao publica,
estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e data

Assinatura do representante Legal da empresa

8.5.6.1.4 -Declaragdo da Licitante de que caso seja declarada vencedora da Licitagao,
instalara em Goiania - GO, sede, filial ou representacdo, dotada de infraestrutura
administrativa e técnica, adequadas com recursos humanos qualificados, necessarios e
suficientes para a prestacédo dos servigcos contratados, a ser comprovada no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias contados a partir da assinatura do Contrato, de acordo com o item
4.13.1, letra c, do termo de referéncia, conforme modelo a seguir:

DECLARACAO

A EMPresa .....cooeeeeeeiieieee e, CCNPJ N , declara, sob as penas
da lei, que instalara em Goiania - GO, sede, filial ou representacdo, dotada de infraestrutura
administrativa e técnica, adequadas com recursos humanos qualificados, necessarios e suficientes

para a prestacado dos servigos contratados, a ser comprovada no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias contados a partir da assinatura do Contrato;

Local e data

Assinatura do representante Legal da empresa

8.5.6.1.5 - Declaracéo da Licitante de que sendo vencedora da Licitagédo, se responsabiliza
por quaisquer danos causados por seus empregados ao IPASGO e servidores do
CONTRATANTE, dentro da area e dependéncias onde serado prestados os servigos, bem
como pelo desaparecimento de bens do Instituto e de terceiros, seja por omissédo ou

negligéncia de seus empregados., de acordo com o item 4.13.1, letra d, do termo de
referéncia, conforme modelo a seguir:
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A EMPresSa ..ccoovvvvieiiieeeeeieeeeee e , declara, sob as penas
da lei, que se responsabiliza por quaisquer danos causados por seus empregados ao
IPASGO e servidores do CONTRATANTE, dentro da area e dependéncias onde serao
prestados os servigos, bem como pelo desaparecimento de bens do Instituto e de
terceiros, seja por omissédo ou negligéncia de seus empregados.

Local e data

Assinatura do representante Legal da empresa

8.5.6.1.6 - Declaragdo da Licitante, que ira implantar o Programa de Integridade
estabelecido pela Lei Estadual n°. 20.489 /2019, conforme modelo a seguir:

DECLARACAO

A EmMpPresa .....coccoeeeeiiiiiie e, CCNPJ N , declara, sob as penas
da lei, que ird implantar o Programa de Integridade estabelecido pela Lei Estadual n°.
20.489 /2019.

Local e data

Assinatura do representante Legal da empresa

8.5.6.1.7 - As declaracbes incompletas, falsas, dubias ou em desacordo com as
especificagcdes deste Edital, implicam na automatica desclassificacdo da Licitante no
certame, sem prejuizo de demais sang¢des legais.

9. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

9.1 - Declarado o vencedor, ao final da sessdo, qualquer Licitante podera manifestar,
motivadamente, no prazo de até 10 (dez) minutos, conforme aviso automatico do sistema, a
intencdo de recorrer da decisdo da Pregoeira, por meio eletrénico, em formulario préprio,
com registro de suas razbes em campo proprio definido pelo sistema eletrénico.

9.1.1 - A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da Licitante quanto a intencéo de
recorrer, nos termos do disposto no item 9.1, importara na decadéncia desse direito, € a
Pregoeira estara autorizado a adjudicar o objeto a Licitante declarada vencedora.

9.1.1.1 - O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos que nao
podem ser aproveitados.
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9.1.2 - Sendo as manifestagbes coerentes, sera concedido o prazo de 3 (trés) dias para
apresentagcdo das razbes fundamentadas de recurso no sistema, ficando as demais
Licitantes, desde logo, intimados a apresentar contrarrazdes, se quiserem, em igual prazo,
cuja contagem tera inicio no primeiro dia util subsequente ao término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista dos autos.

9.1.3 - Nao serdo conhecidos os recursos interpostos apds os respectivos prazos legais,
ainda que entregues pessoalmente, bem como os que forem enviados pelo chat, e-mail ou
por fax.

9.1.4 - Os recursos impetrados exclusivamente para postergar e preterir o normal
andamento desta licitacdo e ainda aqueles sem respaldo ou fundamentacao legal, seréo
sumariamente indeferidos pela Pregoeira, que externara através do chat, as causas de sua
inadmissibilidade.

9.2 - No caso de indeferimento do recurso apresentado, devera a Pregoeira encaminha-lo a
autoridade superior competente para conhecimento e manifestacao.

9.3 - O encaminhamento do recurso a autoridade superior se dara apenas se a Pregoeira,
justificadamente, nao reformar sua decisao.

9.4 - O resultado do recurso sera divulgado mediante comunicado a todas as Licitantes, no
enderego eletrénico www.comprasnet.go.gov.br.

10. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

10.1 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatério, nos termos do
disposto no inciso V, do caput do Art. 13, do Decreto Estadual n° 9.666/2020.

10.2 - Na auséncia de recurso, cabera a Pregoeira adjudicar o objeto e encaminhar o
processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a homologacao.

11. DA CONTRATAGAO E DA VIGENCIA CONTRATUAL

11.1 - As obrigagdes decorrentes da presente licitagdo serdo formalizadas por termo de
contrato, representado pelo IPASGO e a Licitante vencedora, que observara os termos da
Lei n°® 8.666/93, deste Edital, do Termo de Referéncia e demais normas pertinentes.

11.2 - A Licitante vencedora fica obrigada a providenciar cadastro no Sistema Eletrénico de
informagdes do Estado de Goias (SEl), imediatamente apds a homologagéo do certamente,
visando assinatura eletrénica do contrato ou demais documentos pertinentes, através do
link: http://sei.goias.gov.br/.
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11.2.1 - As informagdes complementares para a realizagdo do cadastro poderao ser obtidas
junto a Geréncia de Logistica Documental da Superintendéncia de Suprimentos e
Logistica/SUPRILOG, pelos telefones (62) 3201-5723/5727.

11.2.2 - A Licitante vencedora sera convocada para, no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados da ciéncia da convocagao, celebrar o referido Ato. Caso ndo possa ser cumprido
este prazo, podera, desde que devidamente justificado e aceito pela administragao, solicitar
prorrogacgéo do prazo por igual periodo.

11.3 - Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovagéo das condigdes de habilitagéo
consignadas no edital, que deverao ser mantidas pela Licitante durante a vigéncia do
contrato.

11.3.1 - Na hipétese de a vencedora da licitacdo ndao comprovar as condi¢gdes de habilitacdo
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, outra Licitante podera ser
convocada, respeitada a ordem de classificagao, para, apds a comprovagao dos requisitos
para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e feita a
negociagao, assinar o contrato, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes de que trata este
Edital.

11.4 - Fica a CONTRATADA obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gbes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servigos de até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato, nos termos previstos no artigo 65, §1°, da Lei Federal
n° 8.666/93, no que se aplicar o objeto.

11.5 - Em observancia ao principio da vinculacdo ao instrumento convocatorio, a
CONTRATADA devera manter integralmente as exigéncias editalicias, conforme previsto no
inciso XI do art. 55, da Lei n° 8.666/93.

11.6 - Por forga do art. 6°, da Lei Estadual n°® 19.754/2019 é obrigatoria, antes da assinatura
do contrato, a consulta prévia ao CADIN ESTADUAL a fim de comprovar que a
CONTRATADA nao possua registro positivo, sendo que a existéncia de registro no CADIN
ESTADUAL constituira impedimento a celebragéo do contrato.

11.7 - Fica assegurado por interesse da Administragao o direito a rescisdo contratual caso
entre em vigor Ata de Registro de Precos em valor mais vantajoso a Administracéo Publica,
desde que a contratada seja notificada com 30 dias de antecedéncia

11.8 - A vigéncia do Contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses, a contar da data da
assinatura do respectivo termo, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos,
até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma do art. 57, inciso Il, da Lei n.° 8.666/93, com
vistas a obtencao de pregos e condigdes mais vantajosas para o IPASGO.

11.9 - Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados no primeiro ano da contratacéo deverao ser eliminados como condi¢c&o para a
renovagao.
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11.10 - Nao se realizara a contratagdo ou sua prorrogacdao quando a CONTRATADA tiver
sido declarada inidonea, impedida ou suspensa temporariamente de participacdo em
licitacao ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os efeitos.

11.11 - Nas contratagdes de servigo continuado, a CONTRATADA nao tem direito subjetivo a
prorrogagédo contratual, que objetiva a obtencdo de precos e condicbes mais vantajosas
para a Administragao, conforme estabelece o art. 57, inciso |l da Lei n° 8.666, de 1993.
11.12 — E expressamente vedada a subcontratagdo total ou parcial do objeto deste
Contrato, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes previstas no
item 12 do Termo de Referéncia.

12. DA GARANTIA CONTRATUAL

12.1 - A CONTRATADA devera apresentar no ato da assinatura do Contrato, garantia em
favor do CONTRATANTE, pelo prazo de vigéncia do mesmo, correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor total do Contrato, numa das seguintes modalidades, conforme opgéo da
CONTRATADA:

a) Caucao em dinheiro;

b) Seguro Garantia;

c) Fianga bancaria.

12.2 - O prazo para entrega da garantia podera ser prorrogado, excepcionalmente, caso
necessario, desde que a justificativa seja fundamentada por escrito e previamente

apresentada para analise do CONTRATANTE.

12.3 - A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, s sera aceita caso assegure 0
pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do Contrato;

b) Prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do Contrato;

c) Multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA,;

d) Obrigacbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA.

12.4 - O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a
matéria.
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12.5 - A garantia prestada sera retida, definitivamente, no caso de rescisdo por culpa da
CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

12.6 - Na modalidade Seguro Garantia, o mesmo sera feito mediante entrega da
competente apolice emitida por entidade em funcionamento no pais, tendo como segurado
o IPASGO, cobrindo o risco de descumprimento de clausula contratual, pelo prazo de
vigéncia do Contrato, devendo a CONTRATADA providenciar sua prorrogagao sempre que o
ajuste for prorrogado, independente de notificagdo do CONTRATANTE, sob pena de
rescisao contratual.

12.7 - Caso a CONTRATADA opte pela caugédo em dinheiro, devera providenciar o depdsito
junto a Caixa Econdmica Federal, na Conta-corrente n° 001487-6, Agéncia n° 4204,
Operagao 006, com corregdo monetaria, nominal ao Instituto de Assisténcia dos Servidores
Publicos do Estado de Goias - IPASGO, para os fins especificos a que se destina, sendo o
recibo de depdsito o unico meio habil de comprovagao desta exigéncia.

12.8 - Na modalidade de fianga bancaria, o fiador devera declarar expressamente sua
renuncia aos beneficios do art. 827, do Cddigo Civil Brasileiro.

12. 9 - A inobservancia para apresentagcdo da garantia contratual acarretara a aplicagédo de

multa de 10% (dez por cento) do valor do Contrato, conforme item 12.2 “a”, do Termo de
Referéncia.

12.10 - O CONTRATANTE fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir quaisquer
imperfeicdes na execucéo do objeto do Contrato ou para reparar danos decorrentes da agao
ou omissao da CONTRATADA, de seu Preposto ou de quem em seu nome agir.

12.11 - A autorizagao contida no item 12.10, deste Edital &€ extensiva aos casos de multas
aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

12.12 - A garantia sera restituida automaticamente, ou por solicitagdo, no prazo de até 3
(trés) meses contados do final da vigéncia do Contrato ou da rescisdo, em razdo de outras
hipéteses de extingdo contratual previstas em lei, somente apdés comprovagao de que a
empresa pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagao.

12.13 - Caso a CONTRATADA nao efetive o cumprimento dessa obrigagdo até o fim do
segundo més apos o encerramento da vigéncia contratual ou da rescisdo, a garantia sera
utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pelo CONTRATANTE.

12.14 - A devolucédo da garantia ficara condicionada a comprovagao pela CONTRATADA, da
inexisténcia de débitos trabalhistas em relacdo aos empregados que atuaram na execugao
do objeto contratado, bem como a plena satisfagao de todas obrigagdes contratuais.

12.15 - A plena satisfagdo de todas as obrigagdes contratuais, o que também envolve, por
certo, a quitacdo dos encargos de indole trabalhista advindas da execucao do Contrato.
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12.16 - A devolugcdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, sera acompanhada de declaragao
da Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas
as clausulas do Contrato.

12.17 - Caso ocorra a prorrogacado da vigéncia do Contrato, observadas as disposigdes
constantes no art. 57, da Lei n.° 8.666/1993, a CONTRATADA devera, a cada celebragcao de
termo aditivo, providenciar a devida renovagdo da garantia prestada, com validade de 3
(trés) meses apo6s o término da vigéncia contratual, tomando-se por base o valor atualizado
do Contrato.

12.18 - Nas hipoteses em que a garantia for utilizada total ou parcialmente — como para
corrigir quaisquer imperfeicdes na execugao do objeto do Contrato ou para reparar danos
decorrentes da agao ou omissdo da CONTRATADA, de seu Preposto ou de quem em seu
nome agir, ou ainda nos casos de multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal — a
CONTRATADA devera, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds regularmente
notificada, recompor o valor total dessa garantia, sob pena de aplicagdo da penalidade
prevista no Termo de Referéncia, salvo na hipétese de comprovada inviabilidade de cumprir
tal prazo, mediante justificativa apresentada por escrito e aceita pelo CONTRATANTE.

13.DO LOCAL E PRAZO DE INiCIO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

13.1 - Os servigos serdo prestados nas dependéncias do CONTRATANTE, localizada na
Av. Primeira Radial, n.° 586 — Setor Pedro Ludovico — CEP 74.820-300 — Goiania/GO, sede
do IPASGO.

13.2 - A prestagdo dos servicos objeto deste Edital devera ser iniciada no maximo, 48
(quarenta e oito) horas, contados da assinatura do Contrato, devendo a CONTRATADA,
nesse prazo, alocar a mao de obra nos respectivos locais e nos horarios a serem fixados
pelo CONTRATANTE, informando, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou que a
impossibilite de assumir os servigos contratados.

13.3 - Deverao ser observadas as demais determinag¢des contidas, respectivamente, nos
subitens 4.6 e 4.7 do Termo de Referéncia.

14. DAS PLANILHAS DE CUSTOS E DE FORMAGAO DE PREGOS E DA PROPOSTA DE
PREGO

14.1 - As Licitantes deverao encaminhar juntamente com a proposta a Planilha de
Composicéo de Custos e Formagao de Precos cujo modelo consta no anexo | do Termo de
Referéncia.

14.2. - As Licitantes deverao preencher a Planilha de Custos e Formagao de Pregos que
servira para demonstrar possiveis variagdes de custos no curso da execucgao do Contrato e
devera ser utilizada como base em eventuais repactuagdes ou revisdes de pregos:

Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de Goias - IPASGO
Av. Primeira Radial, n.° 586 - Setor Pedro Ludovico - CEP 74820-300 - Goiania /GO - PABX: (62) 3238-2400 - www.ipasgo.go.gov.brbr




* Gestéo dy

g='Pasao'y

E POR
VOCE
QUE A
GENTE
FAZ

3,
)

GOVERNO DO ESTADO

o
Pelo Inst

a) No preenchimento da Planilha de Composi¢gdo de Custos e Formacédo de Precos, as
Licitantes deverao observar as orientagdes e informagdes disposta no anexo | do Termo de
Referéncia;

b) A inobservancia pelas Licitantes, das orientagdes e informag¢des citadas neste e nos
subitens seguintes, quanto ao correto preenchimento da Planilha de Custos e Formagao de
Precos resultara na desclassificacdo da proposta;

c) Devera preencher a Planilha de Composicdo de Custos e Formagédo de Precgos
observando os custos efetivos e as demais adaptagcdes especificas para cada categoria
profissional,

d) Devera encaminhar as Planilhas de Composi¢do de Custos e Formacédo de Pregos
distintas, cujo preenchimento devera observar as respectivas categorias, as quantidades de
postos e as Convencgdes Coletivas respectivas;

e) Encaminhar, junto com as Planilhas, uma coépia dos Acordos, Dissidios ou das
Convengodes Coletivas de Trabalho vigentes, relacionado a cada categoria;

f) As propostas deverao conter indicacao dos Sindicatos, Acordos e Convengdes Coletivas
de Trabalhos que regem cada categoria profissional que executara os servigos e a
respectiva data base e vigéncia, com base no Cédigo Brasileiro de Ocupagdes — CBO.

14.3 - A area técnica do CONTRATANTE podera realizar diligéncias junto as Licitantes, a fim
de esclarecer duvidas acerca dos valores e percentuais informados na Planilha de Custos e
Formacéao de Precos apresentada, sendo que a identificacdo da inclusao de informacdes e
valores em desconformidade com as normas gerais ou especificas aplicaveis a empresa
(ndo comprovados documentalmente) acarretara a desclassificagéo da proposta.

14.4 - A inobservancia pela Licitante do prazo fixado pelo CONTRATANTE para a entrega
das respostas e informagdes solicitadas em eventual diligéncia ou ainda o envio de
informagdes ou documentos considerados insuficientes ou incompletos ocasionara a
desclassificacdo da proposta.

14.5 - Nos casos em que forem detectados erros ou inconsisténcias nas Planilhas
apresentadas, durante a andlise da aceitacdo da proposta, o CONTRATANTE podera
determinar a Licitante detentora do menor preco, mediante diligéncia, a promog¢ao de
ajustes nessas Planilhas, se possivel, para refletir corretamente os custos envolvidos na
contratagdo, desde que nao haja majoragéo do prego proposto.

14.6 - No preco proposto deverdo estar inclusas todas as despesas com salarios, leis
sociais, trabalhistas, seguros, impostos, taxas e contribui¢des, transporte, alimentagao,
despesas administrativas e lucros e demais insumos necessarios a sua composi¢ao.
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14.7 - Os custos de vale-refeicdo deverao ter como base as condigdes estabelecidas nas
Convencgdes Coletivas de Trabalho celebradas pelos Sindicatos das respectivas categorias,
e indicadas nas propostas de pregos.

14.8 - A Licitante detentora do menor preco devera arcar com o 6nus decorrente de eventual
equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento
ao objeto da licitagédo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §
1° do art. 57, da Lei n.° 8.666, de 1993.

14.9 - O tipo de assisténcia médica e odontolégica ofertado aos profissionais sera aquele
previsto em leis, normativos ou nas Convengdes Coletivas de Trabalho indicadas nas
propostas de precos, devendo tais despesas serem inseridos como parte dos custos da
prestacado dos servicos.

14.10 - Na hipotese em que a lei, o normativo ou as Convengdes Coletivas de Trabalho
indicadas nas propostas de precgos, forem silentes a respeito dos beneficios aqui tratados,
OU Mesmo nos casos em que inexistir lei ou norma especifica, e havendo insercdo na
proposta de valor referente ao vale alimentagdo, assisténcia médica e odontolégica e
outros, as Licitantes dverdo apresentar os documentos comprobatorios € a memoria de
calculo que serviram de base para a definicao desses valores em sua Planilha.

14.11 - Nao havera previsao de horas extras para quaisquer das categorias previstas no
Termo de Referéncia.

14.12 - Fica vedada a inclusdo do item “Reserva Técnica” na Planilha de Custos e de
Formacao de Precgos, ja que nao existem eventos que motivariam a aceitagao desse tipo de
custo. A insercdo de custos dessa natureza acarretara a necessidade de retificacido da
proposta, solicitada mediante diligéncia, sendo que o n&do atendimento da mesma acarretara
a desclassificagao da proposta.

14.13 - O Imposto de Renda de Pessoa Juridica — IRPJ e a Contribuigdo Social sobre o
Lucro — CSLL, ndo podem ser repassados para o CONTRATANTE, pois séo tributos de
natureza direta e personalistica, ligados diretamente a CONTRATADA.

14.14 - As Licitantes estdo impedidas de apresentar Planilhas de Custos e Formacao de
Precos com base no Regime de Tributagao do Simples Nacional, ja que tal pratica implicaria
ofensa as disposi¢cdes da LC n° 123/2006.

14.15 - A Licitante optante pelo Simples Nacional, que por ventura venha a ser
CONTRATADA, devera comunicar a contratagao para a prestagao dos servigos a Secretaria
da Receita Federal do Brasil - RFB, até o ultimo dia utii do més subsequente ao da
ocorréncia da situacdo de vedagdo (celebracdo do Contrato), apresentando ao
CONTRATANTE, no prazo de 90 (noventa) dias contados da assinatura do Contrato, cépia
dos oficios, com comprovantes de entrega e recebimento.
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14.16 - Caso a Licitante detentora do menor preco optante pelo Simples Nacional néo
efetue a comunicagdo no prazo assinalado acima, o proprio CONTRATANTE, em
obediéncia ao principio da probidade administrativa, efetuara a comunicagao a Secretaria
da Receita Federal do Brasil - RFB, para que esta efetue a exclusdo de oficio, conforme
disposto no inciso | do artigo 29 da Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006
e alteracdes.

14.17 - A base para estabelecimento de critérios de repactuagao de precos serao as
Convengdes Coletivas de Trabalho locais dos Sindicatos, indicadas nas propostas de
precos, ou ainda, na auséncia de regulagcédo por tais instrumentos, o prego praticado no
mercado ou apurado em publicagdes ou pesquisas setoriais para a categoria profissional
correspondente, desde que documentalmente demonstradas.

14.18 - Considerando tratar-se de contratacdo de servicos que se enquadra, para fins
tributarios, no conceito de cessdo de mao de obra, conforme previsto no art. 31 da Lei n.°
8.212, de 24/07/1991 e alteragdes e nos arts. 112, 115, 117 e 118, da Instru¢do Normativa —
RFB n.° 971, de 13/11/2009 e alterag¢des, a Licitante Microempresa - ME ou Empresa de
Pequeno Porte — EPP, optante pelo Simples Nacional, que porventura venha a ser
CONTRATADA, nao podera beneficiar-se da condicdo de optante e estara sujeita a
retencédo na fonte de tributos e contribui¢ées sociais, na forma da legislacdo em vigor, em
decorréncia da sua exclusao obrigatéria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao
da contratacao.

14.19 - A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o precgo total
anual de cada item, observadas as especificagbes constantes dos anexos deste edital,
expressos em algarismo arabico, na moeda Real, considerados apenas até os centavos,
compreendendo todos os custos diretos e indiretos necessarios ao cumprimento do objeto
do contrato, em especial observada a legislagdo trabalhista, previdenciaria, tributaria e
Acordo Coletivo de Trabalho ou Convencédo Coletiva de Trabalho indicado(a) sob a
responsabilidade do licitante nos termos do item 15 do Termo de Referéncia.

14.20 - A composic¢ao dos custos da proposta sera realizada a partir do Acordo Coletivo de
Trabalho ou Convencéao Coletiva de Trabalho indicado(a) sob a responsabilidade do licitante
nos termos do item 15 do Termo de Referéncia.

14.21 - E de responsabilidade da licitante a indicagdo do ACT/CCT tendo em vista seu
enquadramento sindical (art. 511, § 2°, da CLT) ou, em caso de vinculagao sindical plurima
do empregador terceirizante (art. 581, §1°, CLT), norma coletiva de trabalho (ACT/CCT) que
envolva os segmentos profissionais cujas atividades estejam contempladas no objeto da
licitacdo.

15. DA REMUNERAGAO DOS PROFISSIONAIS

15.1 - A CONTRATADA devera remunerar os profissionais de acordo com parametros de
mercado, respeitando o que estiver estipulado na legislagdo, bem como em Acordos ou
Convencgdes Coletivas de Trabalho vigentes.
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15.2 - Os demais beneficios e as vantagens da categoria Operador de Call Center ndo
poderdo ser inferiores aos estabelecidos nas Convengbes Coletivas de Trabalho dos
Sindicatos aos quais as Licitantes e os profissionais estejam vinculados.

16. DO PAGAMENTO E DA COMPENSAGAO FINANCEIRA

16.1 - O pagamento sera efetuado mensalmente até o 20° (vigésimo) dia utili do més
subsequente a prestacdo dos servigos, por meio de depdsito bancario em Conta Corrente
de Pessoa Juridica no Banco da Caixa Econémica Federal ou por meio de boleto bancario,
mediante a apresentagao da Nota Fiscal/Fatura e os documentos listados no item 5.26.1, do
Termo de Referéncia.

16.1.1 - A Nota Fiscal/Fatura bem como documentos listados no item 5.26.1, do Termo de
Referéncia deverdo ser entregues a Gestora do Contrato na sede do IPASGO, situado na
Av. 12 Radial, n® 586, Setor Pedro Ludovico, Goiania/GO, até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente ao da prestagao do servicgo.

16.2 - Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, aquela sera devolvida pela Gestora do Contrato a CONTRATADA e o pagamento
ficara pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o
prazo para pagamento iniciar-se-a ap0s a regularizagao da situagao ou reapresentagao do
documento fiscal, ndo acarretando qualquer énus para o CONTRATANTE.

16.3 - Constatada a situagao de irregularidade da CONTRATADA, a mesma sera notificada,
por escrito, para, num prazo de 05 (cinco) dias uteis, regularizar tal situagao ou, no mesmo
prazo, apresentar defesa, sob pena de rescisdo contratual, podendo ser prorrogado uma
vez e por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

16.4 - O pagamento sera efetivado, sem prejuizo da comunicagdo aos 6rgaos responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do fornecedor, caso esta
persista, bem como da adogao das medidas visando a rescisdo do Contrato.

16.5 - A critério do CONTRATANTE, poderao ser utilizados os créditos existentes em favor
da CONTRATADA para compensar quaisquer possiveis despesas resultantes de multas,
indenizagdes, inadimpléncias contratuais e outras de responsabilidade desta ultima.

16.6 - Caso a CONTRATADA néao efetue o pagamento das verbas trabalhistas até o 5°
(quinto) dia util do més subsequente ao vencido, 0o CONTRATANTE esta autorizada a reter
o pagamento da Nota Fiscal/Fatura até o momento da regularizagédo, e ndo havendo
quitacdo no prazo de 15 (quinze) dias, o CONTRATANTE ira realizar os pagamentos das
verbas trabalhistas diretamente aos empregados.

16.7 - A CONTRATADA devera encaminhar ao CONTRATANTE, até o 5° dia util do més
subsequente a prestacédo do servigo, a Nota Fiscal/Fatura, a fim de que sejam adotadas as
medidas afetas ao pagamento.
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16.8 - A partir da assinatura do contrato, o CONTRATANTE, fica autorizada a reter o
pagamento da Nota Fiscal/Fatura e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢gdes previdenciarias e
do FGTS, quando estes nao forem adimplidos pela CONTRATADA no prazo de 15 (quinze)
dias.

16.9 - O descumprimento das obrigac¢des trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao
FGTS podera ensejar o pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das
sancodes cabiveis.

16.10 - Ocorrera a retengcdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sang¢des cabiveis,
nas hipoteses em que a CONTRATADA:

a) Nao produzir os resultados esperados, deixar de executar ou ndo executar as atividades
contratadas com a qualidade minima exigida;

b) Deixar de utilizar os recursos exigidos para a execugéo dos servigos, ou utiliza-los com
quantidade inferior a demandada;

c) Deixar de repassar os valores de vales transporte e alimentacdo aos empregados
alocados na execucgao dos servigcos contratados.

16.11 - No caso de eventual atraso no pagamento pelo IPASGO, salvo em situagdes
excepcionais em que a Administragao esteja impossibilitada de fazer a execugdo do mesmo,
sera admitida a compensacao financeira, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido
de alguma forma para o atraso, sendo devida desde a data limite fixada no Contrato para
pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento, conforme art. 55, inciso Ill, da
Lei 8.666/93.

16.12 - Sera utilizada a seguinte férmula para os calculos dos encargos moratorios devidos:
EM=NxVPxI
Onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de compensacao financeira.

Onde:

| = (TX/100)/365
TX = 6%

| = (6/100)/365

| = 0,00016438
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17. DA REPACTUAGAO DE PREGOS

17.1 - O objeto deste Edital sera contratado pelo prego ofertado na proposta da licitante
vencedora, que sera fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses.

17.2 - Sera admitida a repactuacédo dos pregos dos servigos contratados, desde que seja
observado o interregno minimo de um ano.

17.3 - O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagao sera contado da data
da proposta apresentada pela CONTRATADA, nos termos do art. 3° paragrafo 2° do
Decreto Estadual n° 8.189/2014.

17.4 - Nas repactuacdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da
data do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuagao.

17.5 - A CONTRATADA podera exercer, perante o CONTRATANTE, seu direito a
repactuacgao, da data do registro da Convengao ou Acordo Coletivo que fixar o novo salario
normativo da categoria profissional até a data da prorrogagdo contratual subsequente,
sendo que, se ndo o fizer de forma tempestiva, e, por via de consequéncia, prorrogar o
Contrato sem pleitear a respectiva repactuagao, ocorrera a preclusao de seu direito de
repactuar.

17.6 - As repactuacgdes a que a CONTRATADA fizer jus e que n&o forem solicitadas durante
a vigéncia do Contrato, também serdo objeto de preclusdo com o encerramento do
Contrato.

17.7 - As repactuacoes serao precedidas de solicitagdo da CONTRATADA, acompanhada
de demonstracédo analitica da alteragcado dos custos, por meio de apresentacéo da Planilha
de custos e formagao de precos e do novo Acordo, Convengao ou Dissidio Coletivo que
fundamenta a repactuacao, conforme for a variagéo de custos objeto da repactuacgao.

17.8 - E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de instrumento legal,
sentenga normativa, acordo coletivo ou convengao coletiva, o que devera ser comprovado
com a copia do documento legal que Ihe deu ensejo.

17.9 - O CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos
alegada pela CONTRATADA.

18. DO GESTOR E DA FISCALIZAGCAO DO CONTRATO

18.1 - A gestdo da execucdo do contrato cabera a servidora Bruna Gabrielle Souza

Assencao, CPF 021.803.421-01, lotada na Geréncia de Gestdo de Pessoas - GEGP,
telefone: (62) 3238-2703, e-mail: bgsouza@ipasgo.go.gov.br.
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18.2 - Na condi¢cao de representante do CONTRATANTE, a gestora do Contrato acima
designada, ira nomear um Fiscal, através de Portaria, para acompanhar e fiscalizar a
execucao do Contrato.

18.3 - Sera facultado a contratagcdo de terceiros substitutos para assistir ou subsidiar as
atividades de fiscalizagdo da Gestora do Contrato, desde que justificada a necessidade de
assisténcia

18.4 - Nao obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pela execugao
de todos os servigos, o CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagao
sobre os servigos, diretamente por Fiscais e substitutos designados.

18.5 — As atribuicbes do Gestor e do Fiscal estao definidas, respectivamente, no subitens
8.5 e 8.6 do Termo de Referéncia.

18.6 - Cabe a CONTRATADA atender prontamente a quaisquer exigéncias da fiscalizagao
inerentes ao objeto do Contrato, sem que disso decorra qualquer 6énus para o
CONTRATANTE, nao implicando a atividade de acompanhamento e fiscalizagdo em
qualquer exclusdo ou redugcdo da responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade e na ocorréncia desta.

18.7 - O CONTRATANTE fiscalizara o cumprimento, pela CONTRATADA, das obrigacdes e
encargos sociais e trabalhistas, no que se refere a execugdo do Contrato, exigindo os
documentos listados no item 5.26.1 do Termo de Referéncia, bem como outros previstos em
norma ou que se entenda necessarios ao bom andamento dos servigos.

18.8 - Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo do Contrato formalmente a
CONTRATADA, quer seja por meio do Preposto, deverao ser respondidos no maximo em 05
(cinco) dias uteis.

18.9 - Caso os esclarecimentos demandados impliquem indagag¢des de carater técnico, ou
qualquer outra hipétese de excecdo, devera ser encaminhada, justificativa formal, dentro do
prazo supracitado, ao Fiscal do Contrato para que este, caso entenda necessario, informe
novo prazo de atuacdo da CONTRATADA.

18.10 - As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato
e/ou de seu substituto serdo encaminhadas por escrito a Geréncia de Gestao de Pessoas -
GGP, em tempo habil para adogao das imediatas medidas saneadoras.

19. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

19.1 - Constituem ilicitos administrativos, a serem considerados em todas as modalidades
licitatorias, sem prejuizo das sang¢des penais cabiveis, além da pratica dos atos previstos
nos arts. 81, 86, 87 e 88 da Lei Federal n® 8.666/93, a pratica dos atos previstos no art. 7°
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da Lei Federal n° 10.520/02, ou em dispositivos de normas que vierem a substitui-los.
Descreve a legislagéo:

19.2 - No Artigo 80 da Lei Estadual n°® 17.928/2012 - a inexecugao total ou parcial das
condigbes contratuais pactuadas, inclusive por atraso injustificado na execug¢ao do contrato,
erros de execugao ou inadimplemento contratual, sujeitara o contratado, além das sangdes
referidas no art. 78, garantida a Contratada o direito ao contraditério e a prévia defesa, a
multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da infragdo, obedecidos os limites
maximos, a seguir apresentados:

a) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato ou instrumento equivalente, em
caso de descumprimento total da obrigagdo, inclusive no caso de recusa em firmar o
contrato ou retirar a nota de empenho, ou ainda, na hipétese de negar-se a efetuar o reforgo
da caucgao, dentro de 10 (dez) dias contados de sua convocacao;

b) Multa de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o 30° dia de atraso, sobre o valor da
parte do fornecimento do produto ou servico ndo realizado, ou sobre a parte da etapa do
cronograma fisico de obras nao cumprido;

c) Multa de 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo
nao realizado do objeto, ou sobre a parte da etapa do cronograma fisico de obras nao
cumprido, por cada dia subsequente ao 30°;

d) O § 1° art. 80 da Lei n°® 17.928/12, prevé que as multas a que se refere este artigo, ndo
impede que a Administragdo rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais
sanc¢des previstas na Lei retromencionada;

e) O valor da multa sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administracao ou, ainda, se for o caso, cobrada judicialmente;

19.3 - No Artigo 81, da Lei n°® 17.928/12, a suspensao de participacdo em licitacdo e o
impedimento de contratar com a Administracdo deverdo ser graduados pelos seguintes
prazos:

| - 06 (seis) meses, nos casos de:

a) Aplicacédo de 02 (duas) penas de adverténcia, no prazo de 12(doze) meses, sem que O
fornecedor/prestador de servigos tenha adotado as medidas corretivas no prazo
determinado pela Administracao;

b) Alteragdo da quantidade ou qualidade da mercadoria/produtos fornecida;

Il - 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execucao de obra, de servigo,
de suas parcelas ou do fornecimento de bens;

lll - 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de:

Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de Goias - IPASGO
Av. Primeira Radial, n.° 586 - Setor Pedro Ludovico - CEP 74820-300 - Goiania /GO - PABX: (62) 3238-2400 - www.ipasgo.go.gov.brbr




S 2

{ S X
f o § NBRISO
' 4 A 0001:2015/
I » B, A

a) Entregar como verdadeira mercadoria/produto falsificado, adulterado, deteriorado ou
danificado;

b) Paralisagao de servigo, de obra ou de fornecimento de bens sem justa fundamentacéo e
prévia comunicacao a Administracao;

c) Praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos da licitagdo no ambito da administragéo
estadual;

d) Sofrer condenacéao definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento
de qualquer tributo.

Paragrafo unico: Na modalidade pregéo, ao fornecedor que, convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta, néo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacgdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugao do seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execug¢ao do contrato, comportar-se de
modo inidbneo ou cometer fraude fiscal, garantido a ampla defesa e o contraditério, ficara
impedido de licitar e contratar com a Administracédo e sera descredenciado do CADFOR por
prazo nao superior a 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitagcdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais
cominagdes legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e a gravidade da falta
cometida.

19.4 - O Artigo 82, da Lei n° 17.928/12, transcreve: O contratado que praticar infragao
prevista no art.81, inciso Ill, sera declarado inidéneo, ficando impedido de licitar e contratar
com a administragao estadual, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao
ou até que seja promovida a sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida quando ressarcida a Administracdo dos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da respectiva sancao.

19.5 - Artigo 83, da Lei n° 17.928/12 - Qualquer penalidade aplicada ao candidato a
cadastramento, ao licitante ou ao contratado devera ser informada, imediatamente, a
unidade gestora de servigo de registro cadastral.

19.6 - Em qualquer caso, antes da aplicagdo de qualquer penalidade, fica assegurado a
Contratada o direito prévio ao contraditério e a ampla defesa.

22.7 - Devem ser observadas as sang¢des estabelecidas tanto neste Edital, quanto aquelas
constantes no item 12 do Termo de Referéncia.

20. DOS RECURSOS FINANCEIROS E DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

20.1 - As despesas decorrentes da contratagao do objeto desta licitagao, correrdo as custas
dos recursos orgamentarios do Programa 2021.18.61.04.122.4200.4243.03 e Classificagao
de Natureza de Despesa 3.3.90.37.11, proveniente de recurso préprio fonte (220).

Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de Goias - IPASGO
Av. Primeira Radial, n.° 586 - Setor Pedro Ludovico - CEP 74820-300 - Goiania /GO - PABX: (62) 3238-2400 - www.ipasgo.go.gov.brbr




S 2

{ S X
f o § NBRISO
' 4 A 0001:2015/
I » B, A

21. DO CODIGO DE CONDUTA ETICA E PROFISSIONAL

21.1 - A Licitante vencedora se obriga a adotar conduta ética e profissional durante a
execugado do objeto deste Edital, respeitando as diretrizes estabelecidas pelo Decreto n°
9.423, de 10 de Abril de 2019, o qual desde ja declara conhecer e estar vinculada, bem
como o disposto em normas editadas pelo IPASGO, que guardem consonéncia com a
matéria.

22. DA OBRIGATORIEDADE DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE OU COMPLIANCE

22.1 - A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, o Programa de
Integridade ou Compliance exigido na Lei Estadual n°® 20.489/2019.

22.2 - O Programa de Integridade consiste no conjunto de mecanismos e procedimentos
internos de integridade, auditoria, controle e incentivo a denuncia de irregularidade e na
aplicacao efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de
detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
administragao publica do Estado de Goias.

22.3 - O Programa de Integridade deve ser estruturado, aplicado e atualizado de acordo
com as caracteristicas e riscos atuais das atividades de cada pessoa juridica, a qual, por
sua vez, deve garantir o constante aprimoramento e adaptacdo do referido programa,
visando garantir a sua efetividade.

22.4 - O Programa de Integridade sera avaliado, quanto a sua existéncia e aplicacao, de
acordo com os seguintes parametros:

| - padrées de conduta, cédigo de ética, politicas e procedimentos de integridade, aplicaveis
a todos os empregados e administradores, independente de cargo ou fungéo exercidos;

Il - treinamentos periddicos sobre Programa de Integridade;

lll - analise periddica de riscos para realizacdo e adapta¢des necessarias ao Programa de
Integridade;

IV - registros contabeis que reflitam de forma completa e precisa as transacdes da pessoa
juridica;

V - controles internos que assegurem a pronta elaboragao e confiabilidade de relatérios e
demonstragdes financeiras de pessoa juridica;

VI - procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos no ambito de processos
licitatorios, na execugao de contratos administrativos ou em qualquer interagcdo com o setor
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publico, ainda que intermediada por terceiros, tal como o pagamento de tributos, sujeicéo a
fiscalizacbes, ou obtencéo de autorizagoes, licencas, permissoes e certiddes;

VIl - independéncia, estrutura e autoridade da instancia responsavel pela aplicacdo do
Programa de Integridade e fiscalizagdo de seu cumprimento;

VIll - canais de denuncia de irresponsabilidades, abertos e amplamente divulgados a
funcionarios e terceiros, e de mecanismos destinados a protecdo de denunciantes de boa-
fé;

IX - medidas disciplinares em caso de violagado do Programa de Integridade;

X - procedimentos que assegurem a pronta interrupgdo de irregularidade ou infragcédo
detectadas e a tempestiva remediagcado dos danos gerados;

Xl - acbdes comprovadas de promocgdo da cultura ética e de integridade por meio de
palestras, seminarios, workshops, debates e eventos da mesma natureza.

22.5 - Para que o Programa de Integridade seja avaliado, a pessoa juridica devera
apresentar relatorio do perfil e relatério de conformidade do Programa ao poder publico.

22.6 - A pessoa juridica devera expor suas alegacgdes, devendo zelar pela completude,
clareza e organizacao das informacgdes prestadas.

22.7 - A comprovagao deve abranger documentos oficiais, correios eletrbnicos, cartas,
declaragdes, correspondéncias, memorandos, atas de reunido, relatérios, manuais, imagens
capturadas da tela do computador, gravag¢des audiovisuais e sonoras, fotografias, ordem de
compra, notas fiscais, registros contabeis ou outros documentos, preferencialmente em
meio digital.

22.8 - A autoridade responsavel podera realizar entrevistas e solicitar novos documentos
para fins de avaliagao.

229 - O Programa de Integridade meramente formal e que se mostre absolutamente
ineficaz para mitigar o risco de ocorréncia de atos lesivos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto
de 2013, n&o sera considerado para fim de cumprimento da Lei Estadual n°® 20.489/2019.

22.10 - Pelo descumprimento das condigdes e requisitos do Programa de Integridade
estabelecidos na Lei Estadual n° 20.489/2019, a administragcédo publica do Estado de Goias,
em cada esfera do Poder, aplicara a empresa contratada multa nos moldes estabelecidos
pelo Art. 7° da mesma Lei.
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23. DAS DISPOSIGOES FINAIS

23.1 - A licitante vencedora do certame, devera manter durante a execucdo do contrato,
todas as condigcbes de habilitagdo e qualificagao exigidas neste Edital, conforme previsto no
inciso Xlll do art. 55, da Lei n° 8.666/93.

23.2 - O resultado do presente certame sera divulgado no D.O.E - Goias e no enderego
eletrébnicos www.comprasnet.go.gov.br e os demais atos pertinentes a esta licitagao,
passiveis de divulgacdo, poderao ser publicados no Diario Oficial do Estado, se necessario.

23.3 - A contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos sera feita da
seguinte forma: excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-
ao os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario (dias
uteis).

23.4 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizacao do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecidos, desde
que n&o haja comunicag¢ao da Pregoeira a em contrario.

23.5 - Os casos omissos do presente pregao eletronico serdo solucionados pela Pregoeira.

23.6 - ACONTRATADA néo podera cobrar, durante a execugao do objeto, qualquer valor de
servigos nao previstos contratualmente.

23.7 - A autoridade competente para homologar o procedimento licitatorio podera revoga-lo
somente em razdo do interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar a revogacédo, e devera anula-lo por
ilegalidade, de oficio ou por provocagcdo de qualquer pessoa, por ato escrito e
fundamentado.

23.7.1 - Os licitantes nao terao direito a indenizagcdo em decorréncia da anulagdo do
procedimento licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé ao ressarcimento dos
encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

23.8 - Informagbes complementares que visam obter maiores esclarecimentos sobre a
presente licitagdo serdo prestadas pela Pregoeira, no endereco constante no rodapé da
pagina, no horario de 09:00 as 12:00 ou de 14:00 as 18:00, de segunda a sexta-feira, pelo
Fone: (62) 3238-2604 ou ainda, pelo e-mail licitacao@ipago.go.gov.br

23.9 - Integram o presente Edital:

e Anexo | - Minuta Contratual e seus Anexos;
e Termo de Referéncia e seus anexos.
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23.10 - Para dirimir quaisquer questbes decorrentes da licitacdo, n&o resolvidas na esfera
administrativa, sera competente o foro da Comarca de Goiania, capital do Estado de Goias.

PREGOEIRA:

Carlla Nubia de Sousa
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