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Portaria Normativa n°® 4/2020 - DAS- 06148

Dispde sobre normatizagdo de solicitacdes de atendimentos
odontol6gicos em dmbito hospitalar.

O Diretor de Assisténcia do Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado
de Goids — IPASGO, usando de suas atribui¢des legais;

Considerando a necessidade de normatizar as solicitacdes de atendimentos
odontolégicos em ambito hospitalar, principalmente para os pacientes com necessidades especiais, por
meio do cédigo 70010010 (Tratamento Cirtirgico Odontolégico — despesa hospitalar);

Considerando que as dreas de competéncia para atuacdo dos profissionais que realizam
atendimentos aos pacientes especiais sdo estabelecidas pelo Conselho Regional de Odontologia, mediante
Resolu¢dao CFO - 25/2002;

Considerando a existéncia de definicdo legal, (Decreto n® 5.296, de 2004), do conceito
de portadores de necessidades especiais, € que estas ndo se resumem apenas as deficiéncias de locomocao,
audicdes, ou outros, e sim, de acordo com o Decreto n°® 3.298/99, que estabelece a Politica Nacional de
Integracdo da Pessoa com Deficiéncia, alterado pelo Decreto n® 5.296/04, sobre o atendimento prioritério,
¢ considerada pessoa com deficiéncia quem se enquadre nas categorias: deficiéncia fisica, deficiéncia
auditiva; deficiéncia visual, cegueira; deficiéncia mental; com funcionamento intelectual
significativamente inferior 2 média; com manifestacdo antes dos dezoito anos e limitacdes associadas a
duas ou mais dreas de habilidades adaptativas; e deficiéncia miltipla (associacdo de duas ou mais
deficiéncias);

Considerando o aumento significativo do quantitativo de solicitacdes com utilizagdo do
codigo 70010010 (Tratamento Cirtirgico Odontolégico — despesa hospitalar);

Considerando que o atendimento odontoldgico hospitalar € autorizado como
“Urgéncia”;

Considerando que o conceito de urgéncia € a ocorréncia imprevista de agravo a saude
com ou sem risco potencial de vida, cujo portador necessita de assisténcia imediata;

Considerando que no ambito odontologico as dores orofaciais e os casos de traumas
possuem maior incidéncia nos atendimentos de urgéncias dentro do Instituto, sendo que nesses casos é
necessdria uma intervencao imediata para resolucdo do problema;

Considerando que os atendimentos ora mencionados ndo entram na cota de atendimento
eletivo do Hospital;

Considerando a necessidade de disponibilizagdo de Auditor Odontolégico para
acompanhar esses atendimentos no centro cirdrgico;

Considerando a alta demanda de trabalho de toda Auditoria Odontolégica do IPASGO;

Considerando as solicitacdes rotineiras que nao sio caracterizadas como “Urgéncia” ou



as que nao sdo realizadas nos pacientes portadores de necessidades especiais;

Considerando a existéncia de cobrancas indevidas para realizacdo de procedimentos nao
cobertos, como por exemplo, implantes ou uso de laser para frenectomia/frenulectomia dentre outros,
como a utilizacio de termos como “taxa de deslocamento”, utilizada por alguns prestadores;

Considerando o “Manual de orientacdo de atendimento odontolégico hospitalar” e
Portarias anteriores correlacionadas, especialmente a Portaria Normativa n® 02-2017/DAS, que define
regras para o atendimento Odonto Hospitalar para pacientes portadores de necessidades
especiais/criangas;

Considerando, ainda, a necessidade de cumprimento da Norma NBR ISO 9001:2015 e
do Sistema de Gestao da Qualidade - SGQ);

RESOLVE:

Art. 1° O prestador deverd avaliar criteriosamente o paciente, analisar a real necessidade
quanto a anestesia geral e justificar as condicdes de saide geral do mesmo, que impossibilitem a
realizacdo dos procedimentos cirtirgicos em ambulatdrio, por meio de comprovacdo, no ato da auditoria
autorizativa.

Art. 2° Os casos de solicitagdes de atendimento infantil em ambito hospitalar deverdo
ser acompanhados, em auditoria autorizativa, com apresentacdo de relatdrio, contendo a justificativa da
real “urgéncia”.

I — Em tratamentos eletivos sem sintomatologia dolorosa, deve haver no relatdrio, pelo
menos duas datas de tentativas de atendimento ambulatorial, sem sucesso.

Art. 3° Casos de procedimentos clinicos considerados eletivos, como, por exemplo,
exodontia de terceiros molares (inclusos ou ndo), serdo analisados pela Auditoria, devendo constar
relatério anexado.

I — Caso sejam os procedimentos clinicos autorizados, ndo serdo inseridos no sistema
como urgéncia, ficando assim, dependentes da liberacdo de cota do hospital, no qual serd realizado o
atendimento para cirurgias eletivas.

Art. 4° Nos casos de realizacdes de cobrangas indevidas ou adicionais, ou ainda,
procedimentos nio cobertos em Tabela do IPASGO, o prestador ndo terd o procedimento/pagamento
autorizado pelo Instituto.

I — Serd instaurado apuracdo dos fatos mediante denincia e, caso seja constatado
infracio das normas contratuais, o prestador serd penalizado conforme andlise das comissoes
responsaveis.

Art. 5° Na hipétese de o Auditor Odontolégico comparecer ao Centro Cirtdrgico
Hospitalar para o acompanhamento de atendimento odontolégico em pacientes especiais sob anestesia
geral e o nome do usudrio for incompativel com a primeira solicitacio agendada junto a Auditoria
Odontoldgica, a cirurgia serd cancelada e o Auditor ndo permanecerd para o acompanhamento.

Art. 6° Fica revogada a Portaria Normativa n® 10/2019 - DAS, de 18 de setembro de
2019.

Art. 7° Esta Portaria entra em vigor a partir da data de sua publicac@o.

CUMPRA-SE e PUBLIQUE-SE.

Diretoria de Assisténcia ao Servidor do INSTITUTO DE ASSISTENCIA DOS
SERVIDORES PUBLICOS DO ESTADO DE GOIAS, aos 01 dias do més de junho de 2020.
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