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Goiania, 12 de novembro de 2008.
PREZADO PRESTADOR CREDENCIADO DO IPASGO SAUDE,

Servimo-nos do presente a par de cumprimenta-l|a paresentar 0 nosso
reconhecimento com as ac¢bes de colaboracdo e iparsgentes, de modo dominante, no
relacionamento com todos o0s prestadores crederscidtente ao processo e as medidas
implantadas de gerenciamento e otimizacdo dos sesuaplicados a assisténcia medico
hospitalar.

Reconhecemos os transtornos e os eventuais desgdstedos da aplicacao das
diversas medidas, mas contamos com a manutencgi@opadeseria, para em conjunto superarmos
a gravidade da situacdo vigente e obtermos corgligéeetorno a normalidade operacional no
menor tempo possivel.

Temos tido a oportunidade de revisar algumas dassaQiciais e reanalisamos
algumas questdes cujo objeto consideramos abrasyentde interesse geral dos senhores
credenciados. Ressaltamos e relatamos algumas @essss e medidas, conforme expomos:

QUANTO AO GERENCIAMENTO DE GUIAS DE INTERNACAO

» Liberamos as internacdes de urgéncia que passam‘@@a de Internacao”
com abertura no hospital sem limite quantitativampre esclarecer que o critério de urgéncia
esta previamente definido no cadastro do procedomam banco de dados do IPASGO SAUDE
e pode ndo coincidir com o conceito clinico do atsadido.

* Na eventualidade do recebimento de uma guia deyoFizacdo (emitida
para o procedimento cadastrado como eletivo) oeggliotento padrdo € a abertura da internagao,
dentro da disponibilidade de guias de cirurgiagvele. Nao havendo disponibilidade imediata
para a internacdo, o procedimento deve ser agendadacordo com critérios definidos pelo
diretor clinico. Neste agendamento deve-se proctwatemplar de maneira homogénea a
atuacdo de todos os membros do corpo clinico, akede ainda, a preferéncia pelos
procedimentos de acordo com sua prioridade, baseadaadro clinico do paciente.

« Nas situagcdbes em que foi expedida uma guia de ytogkzacao
(procedimento eletivo), mas, o quadro clinico daigr@e imponha uma antecipagdo do
atendimento com uma das seguintes graduagoes:

| - Prioritario;

Il - Urgéncia relativa;

l1l- Urgéncia absoluta.

Emitimos dentro desta classificagdo as orientagdesinistrativas conforme se
segue:

| - PRIORITARIO: Alteracdes clinicas de leve a ramta intensidade,
controladas satisfatoriamente com terapéutica cainambulatorial tornando possivel o
agendamento do procedimento cirdrgico dentro dpodibilidade hospitalar, em até 03 (trés)
semanas.

Il - URGENCIA RELATIVA: Situacdo clinica satisfaiamente controlada
ambulatorialmente dentro de uma possibilidade dsndanento em até 2 semanas do
atendimento e diagnéstico.
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I - URGENCIA ABSOLUTA: O atendimento deve ser alizgado
independentemente de qualquer autorizacdo prévgaiadsera emitida posteriormente de acordo
com o critério de urgéncia, solicitado pelo médassistente, devidamente comprovado em
relatorio médico e pelos exames diagnosticos ez e apresentados a auditoria do Ipasgo.
Nesta situacéo a internacéo, classificada comaginaia ndo sera contabilizada na quantidade
de guias eletivas disponibilizadas para o hospital.

IV - Os procedimentos que se enquadram quantengpdralidade de sua
execucao nas situacdes | e Il, mas que exijamxeeutados em tempo inferior a disponibilidade
de agendamento no hospital, a critério clinico dadico assistente, devem ser submetidos a
auditoria do Ipasgo, com solicitagdo para liberad@oemissao de guia de atendimento de
urgéncia Esta guia ndo seré contabilizada nas guias atetio hospital. A auditoria apreciara as
solicitacdes desta natureza, acompanhadas dorielatédico com informacg6es detalhadas do
quadro clinico, dos exames que comprovam o relatadeclaracdo administrativa do hospital
confirmando a indisponibilidade de agendamentoraagrequerido.

Registramos a preocupacdo administrativa quant@ndergencializagcdondo
fundamentada de procedimentos eletivos e o firmpdsito de coibir estes atos por qualquer que
seja o0 seu patrocinador, utilizando os instrumelagais para punir atos falhos de credenciados,
do ponto de vista ético ou administrativo.

Registramos e solicitamos especial atencdo do colipico credenciado no
sentido de evitar internacdes clinicas por situsgbédicas de baixa complexidade e de menor
gravidade. Solicitamos priorizar o atendimento alatibuial e domiciliar desses pacientes,
comumente internados com diagnostico de amigdabiefaléia comum dor abdominal
incaracteristicamal estar indefinidoepigastralgiadiarréia lombalgiae tantos outros exemplos
de diagnosticos passiveis de resolucdo com acorapemto ambulatorialPriorizar ainda o
atendimento em Box Clinico para os casos agudos,que possam ter solucéo satisfatéria com
terapéutica ambulatdria e seguimento com medicagauciliar.

Conclamamos ainda todos os prestadores, médicamaigsl profissionais de
assisténcia a saude, clinicas de imagem, labarat&linicos e hospitais, no sentido de
promoverem a redugdo de todos os procedimentosngaesejam estritamente indicados e
necessarios ao diagnostico e tratamento dos pesient

O momento atual requer, no interesse prioritariom@ssa populacdo assistida de
guase setecentas mil pessoas, que contribuem mmeEmgal com suas mensalidades, que
estejamos trabalhando conjuntamente, administragdpasgo e o conjunto de seus prestadores,
objetivando a racionalidade e a otimizagcdo na aplio de seus recursos financeiros,
conseguindo proporcionar-lhes atendimento de cp@did compativel com as limitagdes
orcamentarias vigentes na atual contingéncia.

Atenciosamente,

Dr. Bento Xavier de Almeida Beraldo Lemos Scarulles
Diretor de Assisténcia Presidente do IPASGO
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