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Goiania, 26 de novembro de 2007.
Senhor(a) Prestador(a) Pessoa Fisica em Odontologia,

Considerando as inameras reclamacgoes verbais advindas dos usuarios do
IPASGO no sentido de serem induzidos a fazerem “tratamento particular” sob as
alegacoes de que: “o valor pago pelo IPASGO para alguns procedimentos nao
compensa”’; “os materiais que sao usados pelo IPASGO nao sao de boa qualidade”,
a seguir propondo ser usado materiais de melhor qualidade se for paga a
diferenga”; “recebem ofertas da possibilidade de preco e parcelamento especiais”,
“0 IPASGO demora a pagar’”; ap0Os a consulta inicial, sdo comunicados de que “sé
tem vaga para tratamento... algum tempo depois, chegando o mesmo a alcancar até
03 meses”;

Considerando a Clausula Primeira: Do Objeto, 1.1, a Clausula Segunda:
Do Regime de Execugdo, 2.5; a Clausula Terceira: Das Obrigagdes ¢
Responsabilidades do Credenciado, 3.12; e Clausula Décima Segunda: Das
Disposicoes Gerais, 12.4, todas constantes do Contrato de Credenciamento de
Prestagdo de Servigcos Odontolégicos celebrado entre o (a) credenciado (a) € o

IPASGO, in verbis:

Cldusula Primeira:

1.1-O CREDENCIADO, como profissional liberal, de forma autonoma e
sem qualquer vinculagdo hierdrquica ou fiuncional com o Instituto, prestard
servicos de atendimento odontologico em seu consultorio aos beneficidrios do
IPASGO, incluindo os procedimentos constantes na tabela de especialidades do
IPASGO.

Cldusula Segunda.

2.5-Fica expressamente vedada a cobranca de valores adicionais, a
qualquer titulo, por parte do CREDENCIADO, em relacdo aos beneficidrios do
IPASGO.

Cldusula Tercerra:

3.12-O CREDENCIADO deverd, segundo o art.3°, pardgrafto unico da
Lei n. 14.081/02, prestar aos usudrios do IPASGO SAUDE tratamento idéntico ao
dispensado a particulares; qualquer tipo de discriminacdo dard causa a
instalagcdo de processo administrativo para aplicagdo das sangoes previstas no
art. 21 do Regulamento do Sistema de Credenciamento do Institufo e na Lel
8.666/93, garantida a prévia defesa.
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Cldusula Décima Segunda:

12.4-Este Contrato de Credenciamento fica imediatamente rescindido
quando verificada infracdo a qualquer das cldusulas elencadas no presente
instrumento, especialmente se for verificada a cobranca de honordrios
profissionais ndo previstos ou se for apurada md & na identificacio dos
beneficidrios do IPASGO, que de posse de provas, reserva-se no direifo de
denunciar o CREDENCIADQO junto a sua entidade ética representativa.

Considerando ainda, das obrigacdes e responsabilidades do credenciado
em aceitar ¢ acatar os atos normativos de regulamentos emitidos pela direcao do
IPASGO, atendendo as normas ¢ diretrizes do Sistema de Gestao da Qualidade;

Considerando que o IPASGO como Autarquia dotada de Personalidade
Juridica de Direito Publico submetendo-se aos principios, dentre outros, da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, e eficiéncia;

COMUNICA QUE:

1-Quaisquer reclamacgdes comprovadas de situagdes que configurem
infringéncia ao estabelecido nessas normatizagdes supracitadas, serdo
encaminhadas a Comissao de Controle e Avaliacio que tomara as providéncias
cabiveis, incluindo desde Adverténcia, Suspensdo Temporaria do Credenciamento
ou mesmo o Descredenciamento.

Atenciosamente,

Dr. Adair Moreira de Assis
Gerente de Assisténcia Odontologica

Dr. Bento Xavier de Almeida
Diretor de Assisténcia
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