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Introducao

O presente relatdrio tem como objetivo apresentar um panorama Geral

das demandas
Controladoria Geral do

recebidas através do Sistema de Quvidoria da
—stado direcionadas ao IPASGO e atendimentos

realizados na Ouvidoria do IPASGO sede, no periodo de janeiro a

C

C

ezembro de 2022, no intuito de fornecer su

0SidIOs para a identificacao

as necessidades e demanc

as dos usuarios C

O

nstituto, como suporte a

tomada de decisdes estrategicas no campo da gestao.
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Analise
por tipo

Analise por
assunto
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Quadro - Analise por

tipo de manifestacao

IPASGO Quadro - Analise por Tipo de Manifestacao
Relatorio 2022
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Quadro - Analise dos assuntos

IPASGO
Relatorio 2022

Quadro - Analise dos Assutos
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Outros resultados

100% das Manifestacdes respondidas dentro do prazo legal.

100% Pedidos de Acesso a Informacao respondidos tempestivamente.
100% das Denuncias e Reclamacdes finalizadas com as devidas respostas.
Relatorio Estatistico Mensal entregue as Unidades administrativa.

Obteve o Nivel 2 no Programa de Maturidade da Controladoria Geral do Estado de Goias

CLOCCLCA

Participacao ativa na Comissao -CPCA -Coordenacao de Processamento, Controle e Avaliacao na gual
regulamenta a aplicacao de penalidade aos prestadores de servicos de saude, em razao do

descumprimento de clausulas contratuais.

{

Acdes internas e externas junto a Comunicacao Setorial nas midias Institucionais no intuito de maior

divulgacao do canal de Quvidoria.




Consideracoes finais

—m 2022 foram registradas 7.254 manifestacdes, sendo as
orincipals demandas agendamento de consulta 3.649

(Aumento de 81% em relacao a 2021)

auditoria autorizativa 612

(Reducao de 18% em relagcao a 2021)

fornecedor/prestador 421

(Aumento de 41% em relacao a 2021),

cadastros de usuarios 321

(Reducao de 33% em relacao a 2021).




Consideracoes finais

v Agendamento de Consultas totalizando 3649; Destaca-se as especialidades; Endocrinologia e Metabologia,
Reumatologia, Endocrinopediatria, Neuropsicologia, Alergia e Imunologia, Pneumologista, Neurologia, Neurologia

Pediatrica, Psiquiatra, Psicologia.

{

Auditoria Autorizativa totalizando 612; Usuario no pronto socorro e as solicitacdes sao lancadas para auditoria

medica (48 horas periodo para liberacao) e solicitacdes para exames oftalmologicos ultrapassando as 48 horas

para a liberacdo. Podemos tambéem citar a liberacdo de procedimentos Odontologicos.

Fornecedor/Prestador totalizando 421; Cobranca indevida de prestador, Qualidade no servico prestado.

Cadastro de Usuarios totalizando 321; Reclamacdo por perda do beneficio; Transferéncia de dependentes:
Suspensao do deébito automatico para utilizacao (retornando apds a guitacao das pendéncias); Atualizacao de

cadastro de filho universitario: etc.

C S

No Quadro Geral de Manifestacdes Registradas tivemos um aumento de 18% no ano de 2022 em relacao ao 2021,

evidenciando o assunto Fornecedor/Prestador, em 2021 teve 228 registros e em 2022 teve 421 registros.




Acoes desenvolvidas

A Ouvidoria Setorial do IPASGO com apoio da Chefia de Gabinete do Instituto
implementou para o relatorio do ano de 2022 a divulgacao de algumas acdes
gue estao sendo Implementadas e outras gue serao Implementadas no decorrer
do ano de 2023, nas geréncias e Diretorias com Intuito de sanar as principals
demandas de manifestacdes de maior demanda.




s

Agendamento de Consulta e

Dificuldade de Agendamento

Acoes Geréncia de Regionais e Postos:

Plano de Gestdao e otimizacdao no agendamento eletrdnico, gue visa otimizar e gerir a fila de espera das
especialidades mais demandadas com monitoramento visando um aproveitamento de vagas de desisténcias:
Divulgacao do Sistema de Agendamento Eletronico para os novos prestadores de servico; Treinamento de novos
orestadores e implantacao de melhorias nos sistemas, que incluem a automatizacao da fila de espera.

Acoes Geréncia de Acao Preventiva:

Inclusao de novos prestadores de servico nas unidades proprias; Valor diferenciado para consulta nas unidades
IPASGO Clinicas; Implementacdo de novos servicos no Setor de regulacao para triagem e melhor direcionamento
das especialidades criticas.

Acoes da Geréncia de Credenciamento:

Andamento do Edital de Credenciamento com o chamamento de mais de 600 medicos ate janeiro de 2023.




Cadastro de Usuario:

Acoes Geréncia de Regionais e Postos:

v Acdes efetivas da geréncia nas unidades de atendimento [PASGO,
com treinamentos, feedbacks e monitoramento de indice de erros na

atuacao de processos, evitando retrabalho e agilizando o andamento

das solic
v/ A reestr
Jsuarios

\/

itacdes do usuario.
turacao do plano de acao para o Recadastramento dos

PASGO Saude, o qual reduzira o numero de reclamacdes

oor este tipo de assunto.




Auditoria Autorizativa:

Acoes da Geréencia de auditoria:

v/ Disseminar informacdes para prestadores e usuarios, acerca de atendimentos de
Urgéncia gue nao necessitem de auditoria imediata;

v/ Inicio de estudo para aumentar o nimero de auditores médicos;

' Dentre outras acdes para melhorar a rapidez nas avaliacdes da equipe de auditoria.




Fornecedor Prestador:

Acoes da Geréncia de Credenciamento:

v Andamento de mais de 1/0 processos administrativos contra
orestadores gue descumpriram clausulas contratuals com o Instituto.




