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ESTADO DE GOIAS

SERVICO SOCIAL AUTONOMO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS E
MILITARES DO ESTADO DE GOIAS

TERMO DE REFERENCIA

Contratacao de empresa especializada para prestacao de servicos por sistema de
gestdao de pessoas do Servico Social Autbnomo de Assisténcia a Saude dos
Servidores Publicos e Militares do Estado de Goias - Ipasgo Saude.

1. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

1.1. O Servico Social Autbnomo de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos e
Militares do Estado de Goids - IPASGO SAUDE - foi criado pela Lei Ordinaria n2
21.880, de vinte de abril de 2023, como pessoa juridica de direito privado, sem fins
lucrativos, na modalidade autogestdao, com o objetivo de prestar assisténcia a saude
dos servidores publicos e militares, ativos, inativos e pensionistas do Estado de
Goias, bem como de seus dependentes e agregados, além dos empregados publicos
inscritos como usuarios. Essa Lei revogou a Lei n? 4,190, de 22 de outubro de 1962,
que criou o IPASGO como uma autarquia.

1.2. A Resolucao Normativa (RN) n2 137, de 14 de novembro de 2006, atualizada
pela RN n® 148, de 3 de marco de 2007, define as entidades de autogestao no
ambito do sistema de salde suplementar como “pessoa juridica de direito privado de
fins ndao econbmicos, constituida sob a forma de associacdo ou fundacao, ou
vinculada a entidade publica ou privada patrocinadora, instituidora ou mantenedora,
ou que, por intermédio de departamento de recursos humanos ou 6érgao
assemelhado, opera plano privado de assisténcia a saude”.

1.3. O IPASGO SAUDE identificou a necessidade de otimizacdo dos processos da
Geréncia de Gestao de Pessoas, que podera ser suprida, principalmente, por servicos
de sistema, com o objetivo de garantir a melhoria continua do fluxo de dados dessa
area de gestao, perenizando a disponibilidade das informacdes, diminuindo gastos
com manutencdes, evitando redundancias de trabalhos e reduzindo o tempo de
entrega das solicitacdes.

1.4. Devido a mudanca de regime juridico, o IPASGO SAUDE estd contratando
pessoas sob a égide da CLT, reduzindo o numero de terceirizados e retornando
servidores publicos aos 6rgaos do Estado de Goias. Considerando a necessidade de
solucdes que permitam administrar de forma eficiente todas as varidveis da gestao
de pessoas, automatizem processos e atendam as novas demandas, a presente
contratacao mostra-se urgente, necessaria e viavel.

1.5. Um sistema de gestao desatualizado causa forte impacto negativo nas rotinas
da empresa. E tentar adequar o sistema atual pode sair mais caro que implantar um



novo. A quantidade de modificacbes necessdrias pode significar desperdicio de
recursos, ja que o sistema pode nao ter escalabilidade suficiente para suportar os
NOVOS pProcessos.

1.6. Considerando-se que um sistema de gestao de pessoas repercute sobre a
atividade-fim da Operadora - cuidar de vidas humanas, o IPASGO Saude nao pode ter
suas atividades interrompidas ou postergadas por ma prestacao de servicos.

1.7. Diante desse cenario, buscando confiabilidade nas informacdes, otimizacdo e
modernizacao dos processos, agilitando a tomada de decisao, o IPASGO Saude
colima uma solucao no mercado, visando a substituicao da utilizada atualmente.

1.8. Em relacao aos servicos integrantes do objeto deste Termo de Referéncia,
pretende-se substituir os prestados atualmente, com ganho de performance, de
forma eficiente, eficaz e econdmica.

1.9. O IPASGO Saude necessita de um sistema otimizado que permita a gestao
correta de seus recursos humanos, possibilitando que essa atividade-meio funcione
de modo eficiente e eficaz, com impactos positivos para a execucao de suas
atividades-fim, que envolvem o cuidado de, aproximadamente, 600.000 (seiscentas
mil) vidas, dentre os beneficiarios titulares e seus dependentes, e 560 (quinhentos e
sessenta) empregados.

2. FUNDAMENTAGCAO LEGAL

2.1. Conforme descrito na Lei Ordinaria n? 21.880, de 20 de abril de 2023, a
personalidade juridica do IPASGO foi alterada, deixando de ser uma Autarquia, regida
pelo Direito Publico, e tornou-se um Servico Social Autbnomo, SSA, regido pelo Direito
Privado. Em virtude dessa desvinculacao da Administracao Publica Estadual, o SSA
devera contratar servicos dos sistemas gque necessita.

2.2. Determina o Art. 12, inciso VII, da Lei n? 21.880 que o Ipasgo Saude, por meio
de seu Estatuto, estabelecerd as contratacbes de pessoal. O Estatuto e o
Regulamento de Contratacao de Pessoal, abrangendo a gestao de pessoas do SSA,
foram aprovados pelo Conselho de Administracao e estao em vigor, havendo a
necessidade de automatizar processos especificos da Geréncia, como 0s processos
de selecao, controle de ponto, folha de pagamento, avaliacdes, calculos trabalhistas,
encargos, e-Social, dentre outras obrigacoes.

2.3. As contratacOes de servicos estao estabelecidas no Regulamento de Aquisicao
de Bens, Produtos e Servicos do Ipasgo Saude, conforme descrito em seu artigo 19:
“Art. 12 As aquisicoes de bens mdveis e imdveis e as contratacdes de obras e servicos,
bem como as alienacdes, realizadas pelo Servico Social Autbnomo de Assisténcia a
Saude dos Servidores Publicos e Militares do Estado de Goids (lpasgo Saude),
obedecerao as disposicdes deste Regulamento.”
2.4. A Consolidacao das Leis do Trabalho determina o registro dos trabalhadores em
seu artigo 41, considerando o uso de sistemas eletrénicos:
“Art. 41 - Em todas as atividades serd obrigatério para o empregador o registro dos

respectivos trabalhadores, podendo ser adotados livros, fichas ou sistema eletronico,
conforme instrucdes a serem expedidas pelo Ministério do Trabalho.”

2.5. Os seqguintes normativos atuam como diretrizes norteadoras deste documento:

2.6. Decreto-Lei n® 5.452, de 1 de maio de 1943 - Consolidacao das Leis do
Trabalho;

2.7. Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicao Federal, institui normas para licitacbes e contratos da Administracao
Publica e d& outras providéncias;



2.8. Lein? 9.596/1998 - Dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia a
saude;

2.9. Lei n? 12.846/2013 - Dispbe sobre a responsabilizacao administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracao publica, nacional ou
estrangeira, e dé outras providéncias;

2.10. Decreto n? 8.373, de 11 de dezembro de 2014 - Institui o Sistema de
Escrituracao Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas - eSocial e
dda outras providéncias;

2.11. Lei n® 13.303/2016 - Dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da
sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unidao, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

2.12. Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD);

2.13. Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018 - Dispde sobre a execucao
indireta, mediante contratacao, de servicos da administracao publica federal direta,
autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia
mista controladas pela Uniao;

2.14. Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019 - Regulamenta a licitacao, na
modalidade pregao, na forma eletronica, para a aquisicao de bens e a contratacao de
servicos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso
da dispensa eletrénica, no ambito da Administracao Publica Federal;

2.15. Lei n® 14.442, de 2 de setembro de 2022 - Dispde sobre o pagamento de
auxilio-alimentacao ao empregado e altera a Lei n? 6.321, de 14 de abril de 1976, e a
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de
maio de 1943;

2.16. Lei n? 21.880, de 20 de abril de 2023, que instituiu o Servico Social Autbnomo
de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos e Militares do Estado de Goias -
Ipasgo Saulde;

2.17. Regulamento de Contratacao de Pessoas do Servico Social Autbnomo de
Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos e Militares do Estado de Goias - Ipasgo
Saude; e

2.18. Demais legislacdes pertinentes ao segmento durante a vigéncia contratual.

3. OBJETO

3.1. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratacdo de empresa
especializada para prestacao de servicos por sistema para a area de gestao de
pessoas do Servico Social Autbnomo de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos
e Militares do Estado de Goias - Ipasgo Saude, por meio de um contrato especifico,
conforme especificacdes detalhadas neste documento.

3.2. O sistema objetivado constitui-se de uma solucao informatizada para a area de
recursos humanos, incluindo os servicos de implantacdo, andlise e adequacao de
processos, parametrizacao, customizacao, integracao com os sistemas legados,
automatizacao do processo de validacao e envio de informacdes de pessoal,
migracao de dados, testes, treinamento, implantacao em producao, operacao inicial
assistida, suporte técnico, atualizacdes e manutencao do software, com o intuito de
atender aos requisitos legais, conforme condicées estabelecidas neste Termo de
Referéncia.



3.3. Caracteristicas da Solucao

3.3.1. A contratacao devera prover a disponibilizacdo de uma solucao estavel e
eficaz aos processos institucionais e estratégicos da Geréncia de Gestao de Pessoas
(GEPES), incluindo, dentre outros: a maturidade e a disponibilidade; a independéncia
tecnoldgica; a ampliacao da governanca; a seguranca e a confiabilidade de dados e
informacodes; a prevencao contra riscos de quebra de continuidade de servicos; a
transferéncia de conhecimento e a disponibilizacdo de informacao no tempo
adequado; e o0 aumento do grau de satisfacao dos usuarios com os produtos e
servicos fornecidos.

3.3.2. A Solucao colimada devera ter sido construida com as seguintes
caracteristicas, em todos os processos de trabalho e mddulos constituintes:

3.3.2.1. documentacao homogénea na interface de apresentacao e nos relatérios;

3.3.2.2. troca de informacdes entre os varios processos de trabalho e mddulos
constituintes sem que seja necessaria migracao de dados, redundancia de
informacao ou mecanismo de integracao de dados entre seus modulos. Informacdes
processadas em um modulo deverao estar disponiveis em tempo real para os
demais. Dados, ao serem alimentados na base de dados, imediatamente devem estar
disponiveis em todos os médulos da Solucao onde sejam necessarios, evitando uma
nova entrada do mesmo item de dado, seja de forma direta pelo usuario ou indireta
por procedimento em lote de sincronizacao;

3.3.2.3. procedimento uniforme de operacao, de monitoramento e de
gerenciamento, em sistema, nativo ou integrado a solucao;

3.3.2.4. procedimento uniforme para migracao e integracao de dados com sistemas
legados e externos, em sistema, nativo ou integrado a solucao;

3.3.2.5. procedimento uniforme de atribuicao de perfis, de definicao de regras de
acesso, de criacao de usuarios e demais procedimentos relativos a mecanismos de
seguranca, em sistema, nativo ou integrado a solucao;

3.3.2.6. procedimento para gestao do ciclo de vida da Solucao, em sistema, nativo
ou integrado a solucao;

3.3.2.7. capacidade de modificacao do aspecto visual da Solucao (campos, titulos
etc.) e de seu comportamento;

3.3.2.8. inclusao, alteracao e exclusao de regras de negdcio;
3.3.2.9. inclusao, alteracao e exclusao de rubricas em folha, via interface visual

3.3.2.10. possibiidade de alteracao dos fluxos de informacao nos processos de
trabalho, via interface visual; e

3.3.2.11. inclusao, alteracdo ou exclusao de relatérios operacionais, via interface
visual, e recursos de Business Intelligence (Bl).

3.4. Capacitacao

3.4.1. O programa de treinamento deve ser proposto pela CONTRATADA e
submetido a CONTRATANTE para aprovacao, considerando 30 (trinta) usuarios do
sistema. A CONTRATADA devera disponibilizar, em meio digital, manual de
operacionalizacao do sistema, nas funcdes a serem treinadas ou na totalidade das
funcoes.

3.4.2. As capacitacdes serao feitas, preferencialmente, de forma on-line.



3.4.3. Todos o0s custos referentes ao treinamento serao de responsabilidade da
CONTRATADA.

3.5. Documentacao

3.5.1. No envio da proposta com o preco final deverao ser entregues, sob pena de
desclassificacao, os seguintes documentos:

3.5.1.1. Descritivo do atendimento dos requisitos solicitados neste Termo de
Referéncia e seus Anexos; e

3.5.1.2. Manual do sistema, no qual constard cada funcao, com sua respectiva
descricao de execucao.

3.5.2. A participante detentora do menor preco tera até 10 (dez) dias Uteis apds a
assinatura do Contrato para apresentar o Sistema.

3.5.3. Na proposta de precos, a LICITANTE devera comprovar a propriedade do
Sistema, sob pena de desclassificacao, nao sendo aceita a subcontratacao ou a
terceirizacao da solucao.

3.5.4. A LICITANTE compromete-se, mesmo apds o término do contrato, a manter
completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informacdes obtidas,
reconhecendo que nao poderao ser divulgados ou fornecidos a terceiros, salvo com
expressa autorizacao da CONTRATANTE. Apds firmado o Contrato, a CONTRATADA
assinara o Termo de Compromisso, Sigilo e Confidencialidade, comprometendo-se,
ainda, a assinar versdes atualizadas desse Termo.

3.6. Objetivos

3.6.1. Disponibilizar plataforma uUnica que centralize e padronize os dados pessoais,
funcionais, movimentacdes e historicos dos colaboradores.

3.6.2. Possibilitar a criacao de consultas gerenciais, cruzando informacdes do banco
de dados, selecionando campos de tabelas, exportando o resultado em arquivo XLS
e mantendo a consulta disponivel para uso futuro.

3.6.3. Possibilitar o controle de frequéncia e auséncia dos empregados por meio de
integracao de sistemas de ponto eletrénico, inclusive com biometria facial ou digital.

3.6.4. Possibilitar o controle de treinamentos por drea e empregado.

3.6.5. Possibilitar a gestao dos dados de patrimbnio sob responsabilidade do
empregado.

3.6.6. Possibilitar a busca de talentos cruzando as informacdes dos dados
cadastrais, dos curriculos e do médulo de treinamentos.

3.6.7. Permitir o controle de atividades mensais inerentes aos processos de RH com
demandas diretas ou indiretas, possibilitando ao usuario justificar atrasos e gerar
planos de acao.

3.6.8. Possibilitar a conciliacao de dados acoplada a um servico automatizado de
validacao e envio de informacdes trabalhistas, previdenciarias, tributarias e fiscais,
com intuito de atender aos requisitos do eSocial.

3.6.9. Possibilitar o fornecimento de infraestrutura como servico para provimento da
solucao completa.

3.6.10. Garantir o desenvolvimento, capacitacao e treinamentos dos envolvidos com
a gestao de pessoas.



3.6.11. Possibilitar redesenhar fluxos de trabalho do RH para garantir a reducao da
intervencao humana nos processos e a melhoria nos servicos de gestao e
administracao de pessoas.

3.7. Folha de Pagamento

3.7.1. Integracao com sistemas Administrativos, Contabil e Financeiro.
3.7.2. Interacao com o Sistema de Apoio a Gestao de Saude.

3.7.3. Automatizacao do processo de gestdo de férias.

3.7.4. Possibilitar a geracao e o controle do orcamento de pessoal.
3.7.5. Validacao de registros para envio do eSocial.

3.7.6. Permitir cadastro de Plano de Cargos e Salarios. Cadastrar niveis salariais,
permitindo definir a ordem de progressao das classes e referéncias, informar uma
classe ou referéncia com tamanho menor que a mascara definida no plano salarial e
calcular alteracdes salariais de modo coletivo ou para niveis salariais do plano de
cargos.

3.7.7. Possuir rotina para processamento de calculos basicos de folha de
pagamento: mensal, adiantamento, complementar, férias individuais e coletivas, 13°
salario, rescisfes individuais, coletivas e complementares, recessos, junto a folha
normal ou em separado.

3.7.8. Realizar o calculo de pensdes alimenticias conforme base determinada
judicialmente, registrando os dados dos beneficidrios de pensao e possibilitando
calculos diferenciados para beneficiarios, incluindo as deducdes legais.

3.7.9. Possibilitar a criacdo de verbas para calculo automatico, de acordo com
valores, percentuais ou informacdes pré-determinadas, atualizando conforme
geracao das folhas mensais.

3.7.10. Permitir edicdo, inclusao e exclusao de verbas fixas ou varidveis na folha de
modo individual ou coletivo, manualmente, permitindo registrar e controlar, também
automaticamente o pagamento de verbas de duracao pré-determinada como os
provenientes de gratificacdes de chefia, horas-extras, auxilio-transporte, reembolsos,
periculosidade, insalubridade, faltas, empréstimos, descontos diversos e proventos
decorrentes ou nao de acdes judiciais, garantindo o controle de todas as
consignacdes e respectivos lancamentos automaticos conforme parcelas, valores e
vencimentos, permitindo também ajustes manuais, se necessario.

3.7.11. Calcular o pagamento retroativo de todas as verbas e beneficios reajustados
no caso de o Acordo Coletivo assinado em data posterior a data-base, gerando
automaticamente o calculo dos impostos e 0os arquivos necessarios para o SEFIP do
retroativo.

3.7.12. Permitir o calculo da remuneracao proporcional aos dias trabalhados, seja
por motivo de admissao apds o dia primeiro, saida ou retorno por afastamento ou
licenca. Quando o pagamento proporcional ocorrer por motivo de férias o sistema
devera estar parametrizado para que, no més em questao, a soma dos dias de férias
(apenas a verba “FERIAS”) acrescida da remuneracdo proporcional ndo seja superior
ou inferior a remuneracao integral (como se tivesse trabalhado o més todo).

3.7.13. Permitir a consulta prévia das médias e vantagens, de modo individual e
coletivo, ao calcular férias, 132 saldrio ou rescisao de contrato, permitindo a
configuracao dos proventos referentes as médias e as vantagens percebidas pelos
empregados.



3.7.14. Emitir relatérios da folha de pagamento, de acordo com a necessidade,
extratos mensais e por intervalos maiores, liquidos, movimento, férias, rescisdes,
média e vantagens e verbas, de modo individual e coletivo, sintético e analitico, com
opcao de soma dos periodos (totalizador).

3.7.15. Emitir relatério e recibos, de forma individual, ou coletiva, por més ou por
periodo determinado, de contracheques, avisos e recibos de férias e abono
pecuniario.

3.7.16. Realizar o célculo das verbas rescisérias (férias indenizadas e proporcionais,
132 Saldrio indenizado, dias trabalhados, entre outras verbas a descontar ou pagar,
advindas da folha de pagamento, beneficios sociais ou ponto eletrénico) com base
nas informacdes cadastrais (datas, saldos, tipo de contrato), bem como dos
descontos legais, pensao alimenticia, valores pagos a maior e outros, realizando
busca automatica de valores a serem descontados, como adiantamentos (saldrio,
férias, 132 salario), auxilio transporte, auxilio alimentacao.

3.7.17. Permitir o cadastramento de dados bancarios das pessoas fisicas,
permitindo que estas informacdes sejam compartihadas com o cadastro de
empregados. As informacdes devem ser suficientes para gerar arquivo de
pagamento de salario.

3.7.18. Permitir a integridade e reflexo nos calculos sempre que ocorrer ajuste
manual em alguma verba. O sistema devera considerar integralmente os reflexos do
ajuste manual nas demais verbas cujo salario seja base de calculo, garantir a
disponibilidade e seguranca das informacdes histéricas, as verbas e valores de todos
0s pagamentos e descontos.

3.7.19. Permitir a configuracao de quais proventos e descontos devem ser
considerados como automaticos para cada tipo de calculo (mensal, férias,
complementar etc.) e adicionar as restricdes para o calculo.

3.7.20. Permitir a configuracao de todas as férmulas de calculo em conformidade
com legislacao trabalhista e Acordo Coletivo de Trabalho, determinacao judicial ou
Parecer juridico.

3.7.21. Permitir a exportacao dos dados da Folha de Pagamento.

3.7.22. Possuir cadastro de beneficidrios de pensao judicial e das verbas para
pagamento por ocasiao de férias, 132 e folha de pagamento, com suas respectivas
formulas, conforme determinacao judicial, realizando o cadlculo automatico e
registrando os dados dos beneficiarios de pensao, possibiitando calculos
diferenciados para beneficiarios, incluindo deducdes legais.

3.7.23. Realizar calculo de provisionamento de folha de pagamento, rescisao,
décimo terceiro e férias.

3.7.24. Dispor de dashboard da com dados da folha de pagamento, contendo
dados e indicadores da folha.

3.7.25. Gerar relatério XML para recargas de cartdao de vale transporte e vale
alimentacao.

3.8. Controle de Ponto
3.8.1. Espelho do movimento diario do colaborador e gestdo de marcacoes.

3.8.2. Integracao com a Folha de Pagamento e gestao de acessos de acordo com
os perfis dos operadores.

3.8.3. Controle de escalas e horarios.



3.8.4. Gestao de banco de horas.

3.8.5. Indicadores gerenciais local e na nuvem.

3.8.6. Uso de biometria facial, com capacidade do uso da digital.
3.8.7. Marcacao de jornada de trabalho na estacao de trabalho,

3.8.8. Realizar toda gestao de controle de frequéncia conforme determina a portaria
671/2021 do Ministério do trabalho e Emprego.

3.8.9. Possibilitar acesso a frequéncia do empregado para o gestor (perfil
especifico), para gestdo de jornada dos times.

3.9. Medicina e Seguranca do Trabalho

3.9.1. Gerenciamento de cadastros completo.

3.9.2. Agendamento automatico de exames.

3.9.3. Prontudrio médico do colaborador.

3.9.4. Importacao de resultados de exames.

3.9.5. Relatérios PPP, LTCAT, PMCSO, PGR e relatérios de seguranca.

3.9.6. Controle de entrega de equipamento de seguranca individual e coletiva.
3.9.7. Controle da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes.

3.9.8. Controle da eleicao para comissao Interna de Prevencao de Acidentes.
3.9.9. Envio de dados SST para E-Social.

3.10. Relacionamento com o Empregado

3.10.1. Portal de atendimento e aplicativo web, com paginas geradas
dinamicamente, associados a menus, para acesso dos empregados.

3.10.2. Os acessos devem ser com duplo fator de autenticacao.

3.10.3. Devem permitir visualizacao em tela, impressao, geracao de arquivo, no
formato PDF, no minimo, dos:

3.10.3.1. contracheques mensais e pelo menos dos ultimos 24 meses;
3.10.3.2. contracheques relativos ao 132 salario (12 e 22 parcelas, se houver);
3.10.3.3. demonstrativos e recibos de férias e abono pecuniario;

3.10.3.4. comprovantes de rendimentos (cédula C) relativos aos 2 Ultimos
exercicios e demais demonstrativos que venham a ser implantados ou
disponibilizados;

3.10.3.5. relatérios de ponto;

3.10.3.6. Permitir a justificativa de ponto e envio de atestados.

3.10.3.7. reqgistro de ponto via web, por meio do aplicativo; e

3.10.3.8. controle e registro de ponto, que permita reconhecimento facial.
3.10.4. Mensageria por aplicativo.

3.10.5. Atualizacao cadastral e planejamento de férias pelo empregado, usando o
aplicativo ou o portal.



3.10.6. Acdes de endomarketing e acdes de valorizacao

3.11. Servico Social e Beneficios

3.11.1. Controle de Vale-Alimentacao.

3.11.2. Controle de Vale-Transporte.

3.11.3. Controle de Vale-Cultura.

3.11.4. Controle de Auxilio Creche.

3.11.5. Lancamento de Seguro de Vida.
3.11.6. Controle e Gestao de Plano de Saude.
3.11.7. Integracao com Folha de Pagamento.
3.11.8. Integracao com plano de saude proprio.

3.12. Recrutamento e Selecao

3.12.1. Editais de processos seletivos.

3.12.2. Fitragem de perfis.

3.12.3. Controle de processos abertos e fechados.

3.12.4. Gerenciamento de curriculos.

3.12.5. Gestao de Banco de Talentos.

3.12.6. Cadastro de candidatos a serem contratados.

3.12.7. Integracao com Admissao Digital.

3.12.8. Gestao inteligente do Processo de Selecao.

3.12.9. Dashboard para acompanhamento do processo seletivo.
3.12.10. Integracao com redes de divulgacao de vagas.
3.12.11. Integracao com site da empresa.

3.12.12. Permitir a comunicacao com o candidato seja por e-mail ou mensagens.

3.13. Carreira, Cargos e Saldrios
3.13.1. Gestao Inteligente de Desempenho e competéncias.

3.13.2. Permitir a Gestao de Feedback pelo setor de Recursos Humanos e Gestor da
area.

3.13.3. Permitir a aplicacao da avaliacao de desempenho on line e tabulacao
automatica.

3.13.4. Controle de Progressdes e promocoes.
3.13.5. Gestao inteligente de Plano de Carreiras, Cargos e Salarios.

3.14. Treinamento e Desenvolvimento
3.14.1. Controle Levantamento de necessidades de treinamento.
3.14.2. Permitir Registros de treinamento individual e coletivo



3.14.3. Permitir o controle da avaliacdo de eficacia de treinamento.

3.14.4. Permitir disponibilizar treinamentos basicos para empregados. Ex.
Integracao.

3.14.5. Instrutoria interna.
3.14.6. Emissao de certificados.

3.15. Gestao Setorial

3.15.1. Funcionalidades de Administrador para o Médulo de Gestdo de Pessoas.
3.15.2. Relatérios.

3.15.3. Indicadores.

3.15.4. Business Intelligence.

3.15.5. Gestao de campanhas internas.

3.15.6. Controle patrimonial por empregado.

3.15.7. Permitir o controle e gestao do clima organizacional.
3.15.8. Identificacao de habilidades e perfil.

3.15.9. Gestao da lotacao.

3.15.10. Controle de turnover.

3.15.11. Gestao de histdrico.

3.15.12. Controle de log de acesso.

3.15.13. Processo de Comissao de Representantes de Empregados (Art. 510A da
CLT).

3.15.14. Permitir cadastrar, alterar, consultar e emitir fichas de registros de
empregados, em conformidade a legislacao brasileira.

3.15.15. Possuir validacao do digito verificador de inscricoes do PIS/PASEP e CPF no
cadastro de pessoas.

3.15.16. Permitir elaborar relatério de empregados com diversos filtros (ativos,
desligados, lotacao, admissao, aniversariantes) através de gerador de relatérios.

3.15.17. Aceitar matriculas diferentes de mesmo empregado e exibir mensagens de
alerta no momento de cadastramento de matriculas de empregados que ja sejam
cadastrados.

3.15.18. Gerar as Fichas “Registro de Empregados”, permitindo a inclusao de foto e
a geracao automatica do histérico funcional a partir de alteracdes no registro.

3.15.19. Permitir registro de histéricos de salarios, promocdes, adicionais, cargos,
gratificacbes, horarios, vale-transporte, centro de custos, afastamentos e
treinamentos realizados na Ficha “Registro de Empregados”.

3.15.20. Emitir contrato de trabalho por tempo determinado e indeterminado e suas
prorrogacoes, bem como processar automaticamente todas as alteracdes referentes
a ele.

3.15.21. Armazenar e controlar, para cada registro de vinculo funcional um
cadastro de dependentes com as diversas informacdes de registro realizando a sua
baixa automatica na época e nas condicdes devidas, permitindo vinculo para fins de
imposto de renda e salario-familia.



3.15.22. Possibilitar as adaptacdes as alteracdes legais e as convencdes coletivas.

3.15.23. Controlar o niumero de férias de direito, ja adquiridas e ndo gozadas, de
acordo com a legislacao: possibilitar a geracao de escala de férias e suas alteracoes;
controlar prazos para gozo de férias, emitindo alertas para férias e situacdes em que
0 periodo concessivo de gozo esteja com vencimento iminente; controlar aquisicao e
atualizacdo automatica da data de férias, considerando faltas e afastamentos
ocorridos no periodo aquisitivo de férias, solicitacdo de abono, de adiantamento de
132 salario e férias fracionadas; controlar o parcelamento de férias (periodo limite,
intervalo entre as parcelas e periodo minimo de gozo); calcular remuneracao de
férias, inclusive abono pecuniario e a adiantamento do 132 salario; Emitir aviso e
recibo de férias, separados.

3.15.24. Emitir relatério de programacao de férias, exibindo todos os periodos de
aquisicao de férias, periodos de gozo, dias de abono e forma de pagamento, com
alerta de periodos préximos a vencer e que nao foram gozados. Permitir programar
0 gozo e o pagamento das férias antecipadamente.

3.15.25. Permitir a configuracao das tabelas mensais de calculo, podendo o usuario
incluir novas tabelas, definir a quantidade de faixas de acordo com sua necessidade
(INSS, IRRF, saldrio-familia, entre outras). Permitir também que as informacdes das
tabelas cadastradas em um més possam ser utilizadas nos meses seguintes sem a
necessidade de digita-las novamente.

3.15.26. Permitir a geracao de informacdes mensais e anuais como SEFIP
(Conectividade Social e Conectividade Social ICP, via Certificado Digital), GRRF, DIRF,
RAIS, CAGED, contribuicao sindical, Comprovante de Rendimentos Pagos e outros
gue vierem a ser criados, nos padrdes da legislacao vigente, gerando os arquivos
necessarios para envio das informacdes aos 6rgaos responsaveis e dados para
emissao e guias para pagamento.

3.15.27. Emitir aviso prévio, Termo de Rescisao e demonstrativo do calculo de
acordo com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego; gerar arquivo GRRF.RE;
Comunicar a rescisao as demais areas do banco de dados.

3.15.28. Permitir a emissao de Rescisao Complementar, a partir do lancamento do
valor complementar via movimento de rescisao pela competéncia do pagamento,
gerando automaticamente o registro desses valores na Ficha Financeira do més, para
integracao contabil e demais rotinas.

3.15.29. Permitir a reintegracao ou reversao de rescisdes ou aposentadorias de
empregados, sob a mesma matricula.

3.15.30. Permitir cadastrar, por estabelecimento ou municipio, feriados para efeito
de célculo do Descanso Semanal Remunerado - DSR.

3.15.31. Permitir a inclusao e configuracao de motivos de rescisao e respectivas
verbas rescisdrias, assim como respectivos cédigos a serem gerados para RAIS,
CAGED, SEFIP e saque do FGTS e outras obrigacdes legais.

3.15.32. Permitir registrar casos afastamento por doencas por meio do CID a
pessoa, com data inicial e data final quando for o caso.

3.15.33. Permitir configurar os sindicatos que representam as diferentes classes de
empregados.

3.15.34. Possibilitar o cadastro de movimentos anteriores a implantacao do sistema.

3.15.35. Possuir cadastro de autbnomos que prestam servicos a entidade,
permitindo registrar a data e o valor de cada servico prestado, como também
calcular automaticamente todas as retencdes estabelecidas em lei.



3.15.36. Permitir a gestao de recrutamento e selecao em todas as suas etapas,
controlar candidatos aprovados por meio de processo seletivo, por lotacao de
cargos, vagas oferecidas.

3.15.37. Permitir atendimento integral as obrigacdes principais e acessorias
decorrentes de mudanca de legislacao fiscal, trabalhista e previdenciaria sem que isto
impligue na necessidade de adquirir mddulos ou sistemas complementares, em
especial no que se refere a alteracdes e adaptacdes decorrentes da implantacao do
E-SOCIAL.

3.15.38. Emitir relatério para acompanhamento de orcamento de pessoal, para
planejar e acompanhar os custos, corrigindo tor¢des e analisando, em tempo real, os
valores orcados e realizados.

3.15.39. Possuir médulo de medicina e seguranca do trabalho para cumprimento de
legislacao.

3.15.40. Permitir controle de competéncias, PDI, mdédulo de requisicao de pessoal,
recrutamento, selecao, e admissao digital.

3.15.41. Prover plataforma de People Analytics.

3.15.42. Permitir interacao com outros sistemas via Interface de Programa de
Aplicacao (API).

4. PRAZO E NATUREZA DO OBJETO

4.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 1 (um) ano, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 48 (quarenta e oito) meses,
desde que sejam observados 0s requisitos necessarios.

4.2. Quanto a natureza do objeto, pode ser definida como de natureza continuada,
pOoiS Sao essenciais para assegurar a integridade da gestao de pessoas de forma
rotineira e manter o continuo funcionamento das atividades do IPASGO Salde,
estendendo-se, portanto, por mais de um exercicio financeiro.

5. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1. Além das obrigacdes descritas neste Termo de Referéncia, obriga-se a
CONTRATANTE a:

5.2. Indicar formalmente o gestor ou fiscal para acompanhamento da execucao
contratual;

5.3. Acompanhar e fiscalizar a execucao do Contrato, observando as disposicoes
contratuais do Edital e deste Termo de Referéncia;

5.4. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom e fiel cumprimento da
execucao dos servicos;

5.5. Prestar quaisquer esclarecimentos pertinentes ao objeto do Contrato, os quais
venham a ser formalmente solicitados pela CONTRATADA;

5.6. Contatar a CONTRATADA quando houver verificacao de irregularidades durante
e posteriormente a execucao do Contrato, para promover a devida regularizacao;

5.7. Garantir o livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA, se for o caso, para a
execucao dos servicos;

5.8. Analisar e atestar as Faturas e Notas Fiscais emitidas, bem como efetuar os
respectivos pagamentos nos prazos estabelecidos;



5.9. Aplicar as penalidades previstas no Edital e no presente instrumento, na
hipétese de a CONTRATADA nao cumprir no todo ou em parte o Contrato, arcando a
referida CONTRATADA com quaisquer prejuizos que tal ato venha acarretar a
CONTRATANTE; e

5.10. Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Prestar os servicos objeto deste TERMO DE REFERENCIA, mantendo todas as
condicdes de habilitacdo e qualidade exigidas durante todo o periodo da vigéncia
contratual.

6.2. Executar os servicos em estrita observancia aos detalhamentos constantes nas
especificacdes do Contrato.

6.3. Reparar ou corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0s servicos em
gue se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes.

6.4. Responder, diretamente, por quaisquer perdas, danos ou prejuizos que vier a
causar a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua agao ou omissao, dolosa
ou culposa, na execucao dos servicos constantes no Contrato.

6.5. Permitir a plena fiscalizacao por parte da CONTRATANTE, a vistoria dos servicos
e o livre acesso as dependéncias, bem como prestar, quando solicitada, as
informacodes visando ao seu bom andamento.

6.6. A fiscalizacao pela CONTRATANTE nao exclui, nem reduz, a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades, ainda que resultante de imperfeicdes
técnicas, vicios redibitérios e, na ocorréncia destes, nao implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes ou prepostos.

6.7. Manter sigilo sobre quaisquer dados, informacdes, documentos, especificacdes
técnicas ou comerciais e inovacdes da CONTRATANTE de que venha ter
conhecimento, nao podendo, sob qualquer pretexto as divulgar, reproduzi-las ou
utiliza-las, sob as penas da lei, mesmo depois de encerrada a vigéncia contratual.

6.8. Participar de reunides gerenciais ou operacionais, sempre que convocada pela
CONTRATANTE, na sede do IPASGO SAUDE ou em local por ela determinado,
podendo ser teleconferéncia.

6.9. Fornecer, a qualquer momento, todas as informacgdes relativas a execucao dos
servicos contratados que o IPASGO SAUDE julgar necessario, disponibilizando
ferramentas ou relatérios que permitam analisar as informacdes, sem custos
adicionais.

6.10. Nao se utilizar, a titulo gratuito ou oneroso, em proveito préprio ou de
terceiros, de quaisquer dados a que tiver acesso durante a execucao do Contrato.

6.11. Comunicar a CONTRATANTE, tdo logo tenha conhecimento, de quaisquer
inconsisténcias que possam impactar ou impedir a execucao do objeto constante no
Contrato. A omissao podera ensejar em sancdes a CONTRATADA.

6.12. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servicos, conforme
previstos no Contrato, sem interrupcao, seja por motivo de férias, greve, licenca para
tratamento de salde, licenca para reciclagem ou capacitacdao, falta ao servico,
demissao de empregados, ou qualquer outro motivo alheio a CONTRATANTE.

6.13. Substituir, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sempre que exigido pela
CONTRATANTE, independentemente de justificativa, qualguer empregado cuja



atuacao, permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais ou
inconvenientes a disciplina ou interesse do IPASGO Saude.

6.14. Nomear, por meio de documento formal, preposto para, dentre outras
incumbéncias:

6.14.1 representar a CONTRATADA administrativamente;

6.14.2 atuar junto a fiscalizacao do contrato, durante todo o periodo de vigéncia,
para gerenciar os empregados envolvidos na execucao dos servicos; e

6.14.3 reportar-se, quando necessario, ao responsavel pelo acompanhamento dos
servicos da CONTRATANTE e tomar as providéncias pertinentes para que sejam
corrigidas todas as falhas detectadas.

6.15. Implantar adequadamente o planejamento, a execucao e a supervisao
permanente dos servicos, de forma a obter uma operacao correta e eficaz,
realizando os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em
perfeita ordem todas as dependéncias e equipamentos da CONTRATANTE de que
fizer uso.

6.16. Informar a CONTRATANTE endereco de e-mail eletrbnico por meio do qual
serao realizadas as comunicacoes, intimacdes e notificacbes, devendo estar a
CONTRATADA ciente de que se sujeitara a remessa das respectivas manifestacdes
por via eletrénica.

6.17. Responsabilizar-se pelos danos causados derivados de erros na prestacao de
servico da CONTRATANTE, de seus prestadores ou beneficidrios, por dolo,
negligéncia, impericia ou imprudéncia de seus empregados, ficando obrigada a
promover o ressarcimento, em valores atualizados, dentro de 30 (trinta) dias,
contados a partir da comprovacao da responsabilidade. Caso nao o faca dentro do
prazo estipulado, a CONTRATANTE reserva-se o direito de descontar o valor do
ressarcimento na fatura da prestacao do servico ou da garantia.

6.18. Tomar todas as providéncias necessarias no sentido de garantir a seguranca
do sistema e dos dados, incluindo cdpias de seguranca (backup), de acordo com o
previsto no Anexo | - Requisitos Técnicos.

6.19. Dirigir, sob sua inteira responsabilidade, incluindo encargos e obrigacdes
tributdrias, previdenciarias, trabalhistas e demais obrigacdes legais, o pessoal
adequado e capacitado para execucao dos servicos estabelecidos.

6.20. Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condicdes de habilitacao
exigidas no processo licitatério.

6.21. Pagar os tributos, taxas e encargos de qualquer natureza, em decorréncia do
Contrato.

6.22. Notificar, com antecedéncia minima de 6 (seis) meses, a CONTRATANTE, caso
nao tenha interesse na continuidade do Contrato.

6.23. E propriedade da CONTRATANTE todos os dados que forem criados e
promovidos no banco de dados durante toda a sua utilizacao.

6.24. Transferir a CONTRATANTE o banco de dados com todas as informacdes do
IPASGO Saude (cadastros, tabelas, histérico de utilizacdo, entre outros), no prazo
maximo de 90 (noventa) dias da extingao do Contrato, sem qualquer remuneracao.

6.25. A CONTRATADA obriga-se a disponibilizar mensalmente, em meio digital, copia
de todas as informacdes dos bancos de dados utilizados pelo sistema informatizado
em formato compativel com os SGBD Oracle, PostgreSQL, DB2 ou ainda em formato
aberto de mercado (XML, CSV ou JSON), e fard a transferéncia desse banco para



local indicado pela CONTRATANTE.

6.26. Manter o sigilo das informacbGes a que tiver acesso em decorréncia do
Contrato.

6.27. Prestar informacdes, nos devidos prazos, sempre que demandada com base
na Lei de Acesso a Informacao (Lein? 17.866/2013).

6.28. Realizar manutencdes corretivas e evolutivas no Sistema de acordo com a
legislacao vigente, além daquelas provenientes de ajustes de processos e
funcionalidades observadas e sugeridas, fruto da execucao do Contrato.

6.29. Efetuar backup (cOpia de seguranca) didrio, exclusivamente do ambiente de
producao, e manter por, no minimo, 7 (sete) dias. Um backup mensal também
devera ser feito e mantido por, no minimo, 12 (doze) meses.

6.30. A transferéncia de toda informacao produzida ou utilizada para a execucao
dos servicos contratados, devera ser disponibiizado a CONTRATANTE ou empresa
por ela designada, por meio de um Plano de Transicao Final, enderecando todas as
atividades necessarias para a completa transicao final do contrato.

6.31. O Plano de Transicao Final devera ser entregue pela CONTRATADA no prazo de
4 (quatro) meses antes do término da vigéncia do Contrato, por rescisao ou por
decurso de prazo, ou a qualquer tempo, por solicitacao da CONTRATANTE, feita com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias corridos.

6.32. O Plano de Transicao Final devera ser aprovado pela CONTRATANTE, ficando a
CONTRATADA responsavel por realizar as alteracdes que se fizerem necessérias.

6.33. O Plano de Transicao Final devera contemplar e identificar todos os
compromissos, projetos, papéis, responsabilidades, artefatos, tarefas, data de inicio
e prazo da transicao, bem como todos os envolvidos com a transicao, e ter a
aprovacao formal da CONTRATANTE.

6.34. Serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execucao do Plano de
Transicao, bem como a garantia do repasse bem-sucedido de todas as informacdes
necessarias para a continuidade dos servicos pela CONTRATANTE ou empresa por
ela designada.

6.35. Avisar, formalmente, com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias
corridos do término contratual, a ndo intencao de renovacao do contrato.

6.36. Dispor de meios que proporcionem portabilidade e tornem possivel a migracao
dos servicos prestados para outros provedores de servicos em nuvem ou para
outro ambiente definido pela CONTRATANTE.

7. PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES
ANUAL

7.1. A contratacao esta prevista no Plano Anual de Contratacdes do ano de 2024.

8. ESTIMATIVA DA DEMANDA

8.1. O quadro a seguir serve de base para as estimativas das quantidades de
licencas necessarias a operacionalizacdao da Solucao, considerando os diferentes
perfis de uso do sistema:

Descricao Quantidade




Usudrios operadores do sistema simultaneos

20

Empregados do IPASGO Saude

600

Tabela 1: Estimativa de Operadores de Sistema e de Funcionalidades Web

8.2. A quantidade de usuarios simultaneos é uma estimativa do uso individualizado
das licencas, baseada na quantidade atual de empregados lotados na Geréncia de

Gestao

de Pessoas.

8.3. Para as funcionalidades disponibilizadas via web, na Internet e Intranet, as
limitacObes estao relacionadas a carga de trabalho suportada pelo hardware dos
servidores e ao trhougput de tréfego de dados que o host web deve suportar sem
recusa de acesso ou lentidao.

),

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. A seguir, a tabela resumida dos itens que serao contratados, em lote Unico,
conforme especificacao contida neste estudo, bem como seu quantitativo:

LOTE UNICO
.~ . Valor
Item Descricao Unidade | Qtde Unitario Valor Total
1 Servicos de Implantacao da Solucao
Analise, customizacao,
parametrizacao, migracao,
1.1 |saneamento dos dados da base Unico 1
legada, instalacao, treinamento R$ R$
e operacao assistida
Valor Total do Item 1 R$ 497.342,70
2 Servicos continuados de suporte a solucao
Suporte técnico, atualizacao de
2.1 |versao de software, manutencao Més 11 R$ R$
corretiva, legal e evolutiva
2.2 |Portal e Aplicativo Més 11 R$ R$
Valor Total do Item 2 R$ 318.507,09
3 Servicos de customizacao da solucao
Customizacoes apds a entrada Hora
3.1 em operacao (sob demanda) Técnica 250 ‘ R$ ‘ R$




Valor Total do Item 3 R$ 121.825,00

VALOR TOTAL R$ 937.674,79

Tabela 2: Tabela de formacao de custos

9.2. O pagamento da implantacao ocorrera mediante entrega de etapas previstas em
cronograma especifico dessa fase.

9.3. O pagamento das customizacdes apds a implantacdao serd efetuado apds a
execucao do servico e validacao da Contratante.

10. DA GARANTIA

10.1. A exigéncia da garantia contratual visa a protecao do patriménio financeiro e a
seguranca quanto ao cumprimento dos contratos, na medida em que a garantia tem
o viés de assegurar que a CONTRATADA possui capacidade de cumprir as condicoes,
custos e prazos assumidos e, ainda, eventualmente cobrird possiveis prejuizos
causados, caso o contrato nao seja cumprido conforme estipulado entre as partes;

10.2. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias apés a
assinatura do Contrato, garantia em favor do CONTRATANTE, pelo prazo de vigéncia,
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, numa das
seguintes modalidades, conforme opcao da CONTRATADA:

10.2.1 Caucao em dinheiro;
10.2.2 Seguro-Garantia; ou
10.2.3 Fianca bancaria.

10.3. O prazo para entrega da garantia poderd ser prorrogado, excepcionalmente,
caso necessario, mediante apresentacao por escrito de justificativa pela
CONTRATADA, dentro do prazo inicial, e acordado pelo CONTRATANTE, desde que
nao ultrapasse o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

10.4. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, s6 sera aceita caso
assegure o pagamento de:

10.4.1 Prejuizos advindos do ndao cumprimento do Contrato;

10.4.2 Prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do Contrato;

10.4.3 Multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA;

10.4.4 Obrigacdes trabalhistas e previdenciariass de qualquer natureza, nao
adimplidas pela CONTRATADA.

10.5. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que
rege a matéria.

10.6. Na modalidade Seguro-Garantia, este sera feito mediante entrega da
competente apodlice emitida por entidade em funcionamento no Pais, tendo como
segurado o IPASGO SAUDE, cobrindo o risco de descumprimento de cldusula
contratual, pelo prazo de vigéncia do Contrato, devendo a CONTRATADA providenciar
Sua prorrogacao sempre gue o ajuste for prorrogado, independente de notificacao
do CONTRATANTE, sob pena de rescisao contratual.

10.7. Caso a CONTRATADA opte pela caucdao em dinheiro, deverd providenciar o



depédsito junto a Caixa Econdmica Federal, em conta corrente do CONTRATANTE,
com correcao monetaria, nominal ao Servico Social Autbnomo de Assisténcia a Saude
dos Servidores Publicos e Militares do Estado de Goias - IPASGO SAUDE, para os fins
especificos a que se destina, sendo o recibo de depdsito o Unico meio habil de
comprovacao desta exigéncia.

10.8. Na modalidade de fianca bancaria, o fiador devera declarar expressamente sua
rendncia aos beneficios do art. 827, do Cédigo Civil Brasileiro.

10.9. A inobservancia para apresentacao da garantia contratual acarretarda a
aplicacao de multa de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, sem prejuizo da
aplicacao de outras sancdes cabiveis.

10.10. O CONTRATANTE fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir quaisquer
imperfeicdes na execucao do objeto do Contrato ou para reparar danos decorrentes
da acao ou omissao da CONTRATADA, de seu Preposto ou de quem em seu nome
agir.

10.11. A autorizacao contida no subitem 10.10 é extensiva aos casos de multas
aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

10.12. A garantia sera restituida automaticamente, ou por solicitacao, no prazo de
até 3 (trés) meses contados do final da vigéncia do Contrato ou da rescisao, em
razao de outras hipdéteses de extincao contratual previstas em lei.

10.13. A devolucao da garantia ficara condicionada a comprovacao pela
CONTRATADA da plena satisfacao de todas as obrigacdes contratuais.

10.14. A devolucao da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, sera acompanhada de
declaracao do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do Contrato.

10.15. Caso ocorra a prorrogacao da vigéncia do Contrato, a CONTRATADA devera,
a cada celebracao de termo aditivo, providenciar a devida renovacao da garantia
prestada, tomando-se por base o valor atualizado do Contrato, no mesmo prazo
estabelecido no subitem 10.2 deste Contrato.

10.16. Nas hipéteses em que a garantia for utilizada total ou parcialmente como para
corrigir quaisquer imperfeicdes na execucao do objeto do Contrato ou para reparar
danos decorrentes da acao ou omissao da CONTRATADA, de seu Preposto ou de
gquem em seu nome agir, ou ainda nos casos de multas aplicadas depois de esgotado
o prazo recursal a CONTRATADA deverd, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas
apds regularmente notificada, recompor o valor total dessa garantia, sob pena de
aplicacao das penalidades, salvo na hipdétese de comprovada inviabilidade de cumprir
tal prazo, mediante justificativa apresentada por escrito e aceita pelo CONTRATANTE.

11. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

11.1. A CONTRATADA devera apresentar, por ocasiao da assinatura do Contrato, a
proposta de cronograma fisico-financeiro para a fase de implantacao, dividindo em
etapas que englobem as atividades necessarias para a utilizacdo de seu sistema em
producdo no IPASGO SAUDE.

12. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

12.1. 0s servicos objetos deste Termo de Referéncia serdo realizados,
majoritariamente, na sede do IPASGO Saude. Caso necessario, algum servico pode



exigir a execucao de atividades em unidades regionais, que estao localizadas no
Estado de Goias.

13. PARTICIPACAO NA LICITACAO

13.1. Serao admitidos a participar deste processo de contratacao os interessados
gue atenderem a todas as exigéncias contidas neste instrumento, que pertencam ao
ramo de atividade pertinente ao objeto contratado.

13.2. Nao poderao participar direta ou indiretamente deste processo
licitatorio:
13.2.1 empresas que estejam reunidas em consércio ou coligacao, com excecao

das empresas que pertencam ao mesmo grupo econbmico e demonstrem,
cabalmente, os requisitos de qualificacao técnica previstos no item 9;

13.2.2 as atividades da CONTRATANTE compreendem o cuidado da vida e da saude
dos beneficiarios da Operadora, consideradas protecdes constitucionais. Dito isso, a
vedacao diz respeito a impossibilidade de empresas se consorciarem ou se coligarem
para participacao pioneira e a técnica na licitacao, o que podera acarretar prejuizos
aos objetos juridicos constitucionalmente assegurados;

13.2.3 empresas operadoras de planos de saude, de acordo com as disposicdes da
Lei n? 9.656/1998, bem como suas afiliadas, sendo essas, qualquer pessoa fisica ou
juridica que, direta ou indiretamente, controle ou seja controlada por uma Operadora;
e

13.2.4 é expressamente vedada a participacao de empresas cujos soOcios ou
responsaveis técnicos sejam empregados ou dirigentes da CONTRATANTE, bem
como possuam vinculo que possa ser enquadrado em qualquer ato que configure
conflito de interesses.

14. REGIME DE EXECUCAO

14.1. A Solucao de Gestao de Pessoas da CONTRATADA, abrangendo portal e
aplicativo, deve estar disponivel para acesso e utilizacao dos empregados do IPASGO
Saude na modalidade 24 x 7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana),
incluindo dias nao Uteis.

14.2. Os servicos serao prestados preferencialmente de forma remota e
eventualmente na sede administrativa do IPASGO Saude, localizado no endereco:
Avenida 12 Radial, n? 586, Setor Pedro Ludovico, Goiania (GO). CEP: 74.820-300, de
segunda a sexta-feira, exceto feriados, de 8h as 18h.

14.3. O prazo para o inicio da prestacao dos servicos sera de 10 (dez) dias Uteis
apo6s a assinatura do Contrato.

14.4. Os servicos deverao ser prestados continuamente, durante toda a vigéncia do
Contrato e serao considerados “entregues” apds apuracao pelo Gestor do Contrato.

14.5. A base de dados da Solucao de Gestao de Pessoas disponibilizada pela
CONTRATADA deve ser de uso exclusivo do IPASGO Saude.

14.6. A CONTRATADA deve garantir disponibilidade minima mensal da solucao de
Gestao de Pessoas de 99% (noventa e nove por cento), admitindo-se um periodo de
indisponibilidade (downtime) de até 7,2hs (sete horas e doze minutos) mensais,
considerando a plataforma de Gestao de Recursos Humanos, aplicativo e portal.

14.7. A CONTRATADA deve comunicar previamente ao IPASGO Saude, com no



minimo 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia, sobre qualquer servico programado de
manutencao a ser realizado e que possa gerar indisponibiidade no acesso dos
empregados do IPASGO Saude a solugao.

14.8. O servico programado de manutencao deve ocorrer, preferencialmente, em
data e horario distintos do horario de expediente do IPASGO Saude.

14.9. A CONTRATADA podera efetuar manutencao emergencial a qualquer tempo,
sem aviso prévio a CONTRATANTE, sendo ela necessaria, se perceber risco para o
regular funcionamento do Sistema, ou por motivos de seguranca decorrentes de
vulnerabilidades detectadas.

14.10. Em caso de indisponibiidade nao programada do software, a CONTRATADA
devera adotar os procedimentos necessarios para o pronto restabelecimento do
servico, observados os prazos estipulados no Acordo de Niveis de Servicos (SLA).

15. PROVA DE CONCEITO

15.1. Apés a realizacao do certame, da conferéncia da documentacao de habilitacao
e avaliacdao de terceiro, a empresa melhor qualificada serd convocada para
apresentar a proposta de cronograma fisico-financeiro e realizar a Prova de Conceito
(POC). Todos os mecanismos necessarios para apresentacao da ferramenta devem
ser garantidos por essa LICITANTE. A Prova de Conceito visa a comprovar o
atendimento dos requisitos constantes do capitulo 3.

15.2. A POC possibiita a verificacao da conformidade e compatibiidade das
propostas com 0s requisitos e especificacbes descritos neste Termo. A empresa
classificada com a melhor proposta sera submetida a teste de conformidade,
presencial, dentro do prazo de até 10 (dez) dias Uteis, apds convocacao da
CONTRATANTE, no qual terd o seu sistema e funcionalidades avaliados, seguindo
roteiro metodoldgico correspondente (Anexo Il);

15.3. Caso o teste de conformidade nao seja satisfatério, sera convocada a segunda
melhor proposta para o teste de conformidade e assim sucessivamente, até
encontrar a solucao que atenda aos requisitos funcionais definidos.

15.4. O teste de conformidade das aplicacbes web e suas funcionalidades, serd
executado em equipamento do préprio IPASGO Salde, onde sera acessado o link
indicado pela empresa classificada. O equipamento disponibilizado pela contratante
para a realizacdo dos testes tera as seguintes configuracdes: Sistema Operacional
Windows 10, navegadores (Google Chrome, Microsoft Edge e Mozilla Firefox), leitor
de arquivos PDF e usando a tecnologia HTML5, para que a empresa participante
possa fazer a demonstracao das funcionalidades do seu software.

15.5. O resultado da avaliacdao do teste serd orientado pelos seguintes critérios
objetivos:

15.5.1 CONFORME: quando a solucao atender, concomitantemente, a 100% (cem
por cento) dos requisitos funcionais obrigatérios e, no minimo, 70% (setenta por
cento) dos requisitos funcionais desejaveis; e

15.5.2 NAO CONFORME: se o percentual de atendimento for inferior ao estabelecido
no item anterior (CONFORME).

15.6. A CONTRATADA deverd implementar todos requisitos funcionais desejaveis que
nao conseguiu demonstrar durante a POC, sem 6nus para a CONTRATANTE, em até
90 (noventa) dias corridos apds a emissao da ordem de servico, que ocorrera apoés a
assinatura do contrato.

15.7. Os demais requisitos nao exigidos no teste de conformidade terdao seu prazo



de desenvolvimento e implantag-élo acordados entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE.

15.8. A CONTRATANTE podera efetuar visita técnica para verificacao da aptidao
operacional e efetiva existéncia das instalacbes, do aparelhamento e do pessoal
técnico declarados pela empresa contratada, em até 48 (quarenta e oito) horas antes
da apresentacao da proposta.

15.8.1. Apés a realizacao da visita técnica, o representante legal da empresa devera
assinar e entregar o "Tfermo de Visita Técnica" juntamente com os documentos de
habilitacao, assumindo todos os efeitos da sua realizacao, conforme modelo do
Anexo lI.

15.8.2. Caso a empresa decida por nao realizar a visita técnica, assumira todos os
riscos ou dificuldades que ocorrerem na execucao do objeto contratado, nao
podendo alegar desconhecimento das condicdes fisicas e estruturais do IPASGO
SAUDE. O fornecedor deverd apresentar a "Declaracdo de Dispensa de Visita
Técnica", conforme modelo contido no Anexo IV.

16. QUALIFICACAO-TECNICA

16.1. A qualificacao técnica da empresa dar-se-& mediante a apresentacao de
atestados, certificados, certidoes e declaracdes fornecidas por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, comprovando capacidade técnica e desempenho de forma
satisfatéria, considerando a atividade pertinente e compativel, em caracteristicas,
guantidades e prazos, com o objeto desta licitacao.

16.2. As comprovacdes acima deverao ser, formalmente, fornecidas por pessoas
juridicas, de direito publico ou privado, para as quais a empresa tenha prestado ou
esteja prestando servico compativel ao objeto da presente licitacdao, contendo as
seguintes informacdes:

16.2.1 nome ou razao social, CNPJ e endereco completo da empresa emitente;
16.2.2 nome ou razao social e CNPJ da empresa que presta o servico;

16.2.3 especificacao do servico prestado, contemplando itens que compdem o
objeto licitado;

16.2.4 expressao clara de satisfacao com a execucao do servico;
16.2.5 periodo da realizacao dos servicos; e

16.2.6 assinatura e identificacdo do emitente (nome legivel, cargo ou funcdao),
telefone e e-mail de contato.

16.3. Apresentar documentos de qualificacdo técnica que comprovem um periodo
minimo de prestacao de servicos de 2 (dois) anos, além da referéncia clara
guanto a adequacao dos servicos prestados.

16.3.1 Para a comprovacao da experiéncia minima de 2 (dois) anos é admitida a
apresentacao de atestados referentes a periodos diversos, havendo a
obrigatoriedade de dois anos serem ininterruptos.

16.4. Nao serao permitidos atestados emitidos por empresas pertencentes ao
mesmo grupo econdémico da LICITANTE.

16.5. Ndo serdo aceitos atestados emitidos pela prépria CONTRATANTE, no que
concerne a prestacao dos servicos.

16.6. Serdao aceitas comprovacdes de experiéncia de empresas em servicos
realizados exclusivamente no Brasil e escritos em lingua portuguesa.



16.7. Para garantir a seguranca da informacao e a qualidade no controle de
seguranca da informacao, a CONTRATADA deverd possuir as seguintes certificacdes:
ISO 27001 E ISAE 3402.

16.8. A empresa candidata também devera apresentar duas declaracdes para
compor a qualificacao técnica, quais sejam:

16.8.1 declaracao de conhecimento dos requisitos técnicos para o cumprimento das
obrigacdes objeto da contratacao; e

16.8.2 declaracao formal de disponibilidade das instalacdes, do aparelhamento e do
pessoal técnico, adequados e disponiveis para o cumprimento do objeto contratado.

17. CONDICOES DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado apdés a prestacdao dos servicos e atesto pelo
IPASGO SAUDE, mediante apresentacdo dos documentos fiscais vélidos, sendo
emitido e encaminhado no Ultimo dia util do més da prestacao do servico, com
vencimento para o ultimo dia Util do més seguinte a emissao.

17.2. A primeira mensalidade do sistema cobrada sera referente ao primeiro més
apds a implantacao. O primeiro pagamento da mensalidade do sistema sera efetuado
30 (trinta) dias apds a implantacao.

17.3. O pagamento sera efetuado por meio de transferéncia ou depdsito em conta
bancaria da CONTRATADA, desde que esta envie ao IPASGO SAUDE a
correspondente Nota Fiscal ou Fatura e seja comprovada a prestacao do servico.

17.4. Caso o documento fiscal apresente incorrecdao, o prazo de pagamento sera
contado apds a data de regularizacao, observado o prazo de atesto.

17.5.0 IPASGO SAUDE efetuard as retencdes dos tributos incidentes no
faturamento, de acordo com a legislacao vigente.

17.6. O faturamento dos documentos fiscais terd como referéncia o local da
prestacao dos servicos, definido nas CondicOes Especificas da Contratacdo deste
Instrumento.

17.7. Ndo havendo expediente no IPASGO SAUDE no dia do pagamento ou outro
evento, a data para o adimplemento da obrigacdo serd prorrogada para o primeiro
dia util imediato.

17.8. O IPASGO SAUDE ndo acatard a cobranca por meio de duplicatas ou qualquer

outro titulo, em bancos ou outras instituicdes do género, tampouco a cessdo ou
negociacao do crédito que implique na sub-rogacao de direitos.

17.9. Os pagamentos efetuados pelo IPASGO SAUDE n&o isentam a CONTRATADA
de suas obrigacdes e responsabilidades.

17.10. Para o pagamento da prestacdao do servico, serao apurados os niveis de
conformidade relacionados a qualidade e ao prazo, relativos aos servicos prestados
conforme acordo de nivel de servicos firmado.

17.11. Caso seja verificada qualquer irregularidade nas faturas ou no arquivo
eletronico contendo os detalhamentos dos servicos, o pagamento da fatura em
guestao ficard suspenso, até que tais vicios sejam sanados pela CONTRATADA. Apds
o envio de nova fatura e novo arquivo eletronico, quando for o caso, a
CONTRATANTE efetuara o pagamento conforme critérios descritos neste item, sem
cobranca de juros ou multas referentes ao periodo.

17.12. A CONTRATADA é responsavel pelo pagamento dos encargos trabalhistas,



previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucao do contrato, o
pagamento somente sera efetuado se forem apresentados os originais e entregues
as copias das guias de recolhimento das obrigacdes sociais (INSS e FGTS) e folhas de
pagamento do pessoal utiizado na execucao do servico, devidamente quitadas e
relativas ao més a que se refere o pagamento, bem como dos comprovantes de
quitacbes trabalhistas das demissdes ocorridas no més anterior, obedecendo as
formalidades legais.

17.13. Os eventuais erros operacionais, técnicos e perdas de prazos contratuais ou
legais na execucao dos servicos que ocorrerem, por culpa ou dolo da CONTRATADA,
e que porventura implicarem em aplicacao de multa, penalidade e quaisquer outros
prejuizos para CONTRATANTE, seja pela ANS, por outros 6rgaos da administracao
publica, ou por particulares, serao atribuidos a CONTRATADA, apés a apuracao dos
fatos.

18. IMPLANTACAO

18.1. A CONTRATADA terd 180 (Cento e oitenta dias) dias, contado a partir da
assinatura do Contrato, para implantacao dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia, fornecendo, previamente, o planejamento do projeto de implantacao,
incluindo o cronograma fisico-financeiro, para aprovacao da CONTRATANTE.

18.2. A postergacao do periodo de implantacdo deverd ser solicitada, formalmente, a
CONTRATANTE, com um prazo nao inferior a 30 (trinta) dias da conclusao, contendo
a justificativa para a prorrogacao.

18.3. Nao havendo concordancia da CONTRATANTE para alguma postergacao,
passa a CONTRATADA a estar sujeita as penalidades previstas no capitulo 20 deste
Termo.

18.4. O valor cobrado para a implantacdo deverd ser dividido em etapas até a
conclusao dessa fase. Os pagamentos das etapas serao efetuados apds suas
conclusdes, mediante avaliacdo das evidéncias e certificacbes dos fiscais da
CONTRATANTE, conforme citado no item 11, Cronograma Fisico-Financeiro.

18.5. Os servicos de implantacao devem incluir:

18.5.1. Andlise e adequacao de processos de negdcio para aderéncia ao sistema
proposto utilizando as melhores praticas de mercado;

18.5.2. Planejamento do projeto, incluindo o “plano de virada”;
18.5.3. Instalacao do aplicativo;
18.5.4. Parametrizacao dos mddulos;

18.5.5. Migracao de dados. O fornecedor devera prover o modelo de dados do novo
sistema, os treinamentos necessarios e os softwares especializados a migracao.
Todos os dados histéricos do sistema atual deverdo ser migrados. O IPASGO SAUDE
nao detém expertise acerca do modelo de dados utilizado pela atual CONTRATADA,
devendo assim, a nova CONTRATADA estabelecer contrato com a atual
CONTRATADA com a finalidade de auxiliar na migracao de dados;

18.5.6. Integracao com os sistemas legados, compreendendo a analise de solucdes,
a construcao de interfaces e a preparacao de rotinas de exportacao e importacao de
dados. O desenvolvimento de componentes ou interfaces na Solucao para integracao
com os sistemas legados é de responsabilidade da CONTRATADA;

18.5.7. Testes da Solucao, tanto os modulares quanto os integrados, serao
efetuados em parceria da CONTRATADA com a CONTRATANTE;



18.5.8. Homologacao;
18.5.9. Criacdo de planos de contingéncia, backup e recuperacao;

18.5.10. Customizacbes - servicos referentes ao desenvolvimento de
funcionalidades que nao sao atendidas pela Solucao proposta, mas que deverao
compor a Solucao integrada de acordo com o0s requisitos funcionais (servicos
incluidos no preco proposto). Incluem, também, outras customizacdes, julgadas
imprescindiveis, para adequacdes da Solucao aos processos da CONTRATANTE;

18.5.11. Treinamentos;
18.5.12. Implantacao em producao; e
18.5.13. Producao inicial assistida durante 30 (trinta) dias.

18.6. Servicos de suporte técnico e atualizacao da solucao proposta durante a
vigéncia do Contrato, compreendendo:

18.6.1. atualizacao tecnolégica e corretiva, obedecendo, também, as alteracdes
legais;

18.6.2. reparos, correcao de falhas operacionais e atualizacbes de releases
(lancamentos) dentro da mesma versao da Solucao, de forma a garantir o perfeito
funcionamento do ambiente de producao da CONTRATANTE;

18.6.3. prestacao de servico de atendimento de suporte telefénico gratuito (0800),
em portugués, informando o numero disponivel no Brasil, para a resolucao de
problemas urgentes durante todos os dias da semana, vinte quatro horas por dia;

18.6.4. prestacao de servico de atendimento de suporte pela Internet (e-mail ou
formulario via web). Informar a URL completa, login e senha para autenticar, se for o
caso, visando a possibiltar que a CONTRATANTE registre suas demandas e possa
acompanhar o andamento da resolucao, visualizar as respostas e fazer consultas;

18.6.5. fornecimento de canal de comunicacao direto com 0s responsaveis pela
solucao dos problemas, em caso de indisponibilidade de qualguer um dos produtos
oferecidos pela CONTRATADA; e

18.6.6. numero de chamadas ilimitado para o suporte de atendimento, nao havendo
restricdes de horas trabalhadas.

19. DA MIGRACAO

19.1. A CONTRATADA devera implementar rotina para a transferéncia dos dados. O
CONTRATANTE disponibilizara técnicos para subsidiar a CONTRATADA no trabalho de
elaboracao de layout de arquivo de dados que sera utilizado na regra de migracdo de
dados.

19.2. Havendo inconsisténcias fisicas ou légicas nos dados do sistema legado, a
CONTRATANTE devera ser consultada para decidir sobre os procedimentos que a
CONTRATADA devera efetuar para soluciond-las.

19.3. A CONTRATANTE fara uma verificacao final do resultado da extracao, apés a
conclusao dos trabalhos pela CONTRATADA, com intuito de homologar os resultados
finais das migracdes e conversdes.

20. DO TREINAMENTO

20.1. O treinamento devera ser realizado dentro do periodo de implantacao do
sistema, apds a completude de um ambiente capacitado a utilizacdo do sistema



contratado com as customizacdes, parametrizacdes e dados do CONTRATANTE.

20.2. Serao disponibiizados para a CONTRATADA, mediante solicitacao prévia, o
espaco fisico, infraestrutura e recursos necessarios nas instalagcbes do IPASGO
Saude, caso necessario realizar presencialmente

20.3. As datas e horarios dos treinamentos poderdo ser agendados em comum
acordo entre o IPASGO Saude e a CONTRATADA, sempre no horario de expediente
gue é das 08:00 as 18:00 horas.

20.4. A CONTRATADA deverd ministrar treinamento operacional a todos os
empregados da CONTRATANTE que utilizarao o sistema, fornecendo documentacao e
manuais de apoio. Toda a documentacao sobre o sistema ofertado devera ser
disponibilizada pelo Fornecedor em lingua portuguesa, em formato digital, em local de
facil acesso.

21. ATENDIMENTO A LAI (LEI DE ACESSO A INFORMACAO)

21.1. Para atendimento a Lei de Acesso a Informacado (Lei n? 12.527, de 18 de
novembro de 2011) o sistema devera prover ferramenta web de pesquisa de
conteldo que permita o acesso as informacdes da gestdo de pessoal, de forma
objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensao.

21.2. Possibilitar a gravacao de relatérios em diversos formatos eletrénicos, inclusive
abertos e nao proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a andlise
das informacoes’.

21.3. Possibilitar a divulgacao nominal, integral e mensal das informacodes referentes
a remuneracao dos empregados, préprios ou nao.

21.4. Possibilitar a divulgacao nominal, integral e detalhada de informacodes relativas a
pagamentos a empregados, préprios ou nao, de auxilios e ajudas de custo e
guaisquer outras vantagens pecuniarias.

21.5. Possibilitar a divulgacao da relacao nominal de empregados e cargos.

21.6. Possibilitar consultas filtradas por periodo e favorecido, diretamente a base de
dados da Solucao ou por intermédio de webservice.

22. REQUISITOS TECNOLOGICOS E DEMAIS REQUISITOS

22.1. A organizacdo, a estrutura hierarquica, o vocabulario, a prevencao e o
tratamento de erros, bem como a digressao e a granularidade de acdes do usuario,
devem ser compativeis e aderentes ao dominio da aplicacao do sistema e a légica de
negdcio associada.

22.2. A interface deve ser 100% Web, ou seja, todos os mddulos acessados de
gualquer computador que tenha acesso a internet, de modo a orientar o atendente
no fluxo de interacao necessario a cada procedimento, instruindo sobre formatos de
insercdao dos dados nos campos de formuldrio, sobre fluxos alternativos e
mandatérios, equivocos no fluxo de interacao e no preenchimento dos campos.

22.3. A interface deve ser funcional, proativa e informativa, usando para isso cores
adequadas, destaques em fontes de texto, auto completar, caixas de mensagens,
alertas visuais, notas informativas, disposicao adequada de campos, blocos de
formulario, alinhamento de formuldrios e paradigmas de design e interacao humano
computador atuais, adequados e aderentes ao contexto da aplicacao.

22.4. O fluxo de interacao deve ter granularidade de acdes adequada ao nivel de



seguranca, agilidade, integridade e consisténcia das informacdes, levando em conta o
contexto da aplicacao, de tal modo que o usuario fique ciente de riscos e do impacto
de suas acdes no sistema.

22.5. Login Unico para cada usuario.

23. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO
23.1. Recursos de Acesso

23.1.1. A solucao devera estar aderente a Politica de Seguranca da Informacao e
Comunicacao no ambito do IPASGO Saude.

23.1.2. A solucao devera permitir a administracao de perfis de acesso de forma
centralizada com vistas a seguranca da informacdao e economia em sua
administracao.

23.1.3. O sistema devera possuir modulo de gestao de usuarios e funcdes de
autenticacao de usudrios e de controle de acesso as funcionalidades disponiveis nos
maddulos do sistema, implementando o conceito de perfil de acesso e grupos de
usuarios.

23.1.4. Possibilite especificar niveis de acesso a funcionalidades, transacoes,
campos, areas de negdcios e telas.

23.1.5. Possuir 0s requisitos para autenticacao utilizando tecnologia de single sign
on para as aplicacdes que compdem a solucao.

23.1.6. A solucao devera garantir a integridade das informacbes (desfazer
transacdes incompletas).

23.1.7. Os procedimentos de definicao de usuarios e senhas utilizados pelo sistema
devem ser permitidos aos usudrios com perfil administrativo.

23.1.8. O acesso ao sistema deverd ser autorizado mediante senha Unica e
individual com rastreabilidade e controle de erros e de tentativas de invasao do
sistema. Prover ferramentas para definicao de politicas, tais como permissdes
diferenciadas por grupo de usuarios.

23.1.9. Permitir o registro e bloqueio de acesso para o caso de tentativas de acesso
indevido.

23.1.10. Possuir funcionalidade de tratamento para o prazo de expiracao da senha
de acesso.

23.1.11. Possuir funcionalidade para restringir tentativas de acesso por dispositivos
automaticos (robds).

23.1.12. Possuir mecanismo de time-out para logoff de usuarios apés determinado
tempo de inatividade, a ser controlado por parametrizacao.

23.1.13. Utilizar criptografia para armazenamento de senha.
23.1.14. Permitir acesso via Internet e Intranet.

23.1.15. As rotinas de seguranca do sistema devem permitir o acesso dos usuarios
somente ao conjunto de objetos do sistema (telas, transacdes, areas de negdcio)
autorizado individualmente ou para cada grupo de usuario, com base a perfis de
acesso distintos para diferentes atores, agrupados nas classes de casos de uso do
sistema (administradores, técnico, operacional, atendente, autoatendimento).

23.1.16. A senha liberada pelo Ipasgo Salude para os colaboradores que tiverem
acesso administrativo ao sistema, o que devera ser mediante assinatura de Termo de



Compromisso, Sigilo e Confidencialidade, é pessoal e intransferivel. Caso sejam
detectadas irregularidades no uso dessas permissdes, a contratada estara sujeita a
todas as sancdes administrativas e legais cabiveis.

23.2. Recursos de Monitoramento

23.2.1. Possuir ferramentas de gerenciamento dos componentes da solucao,
incluindo verificacao de estado, desempenho e escalabilidade, consumo e ajustes
(tunning) dos componentes, registrando erros, falhas, inconsisténcias e alertas,
considerando o ambiente, o banco de dados e as aplicacdes.

23.2.2. Tempo de resposta das transacdes de negdcio, com detalhamento dos
tempos de processamento e de rede.

23.3. Recursos para Auditoria de Dados

23.3.1. O sistema devera possuir gravacdes de log e trilhas de auditoria com
registros das operacodes realizadas pelos usudrios no sistema, informando no minimo
guem realizou a operacao, o que foi realizado durante a operacao, quando (minimo:
data, hora, minuto e segundo) foi realizada a operacao e onde (minimo: endereco
l6gico) foi realizada a operacao, bem como, interfaces de consulta e emissao de
relatérios dos registros para usuario com perfil de auditoria.

23.3.2. Devera registrar e permitir consulta das tentativas de acesso ao sistema
(login) e a recursos criticos do sistema, aceitas e rejeitadas.

23.3.3. Os recursos e informacdes de registro (log) da solucao deverao estar
protegidos contra falsificacao e acesso nao autorizado.

24. ACORDOS DE NIVEIS DE SERVICOS - SLA (SERVICE LEVEL
AGREEMENT)

24.1. Ao abrirem chamados para solicitar servico de suporte técnico, as unidades do
Contratante classificarao as situacdes quanto ao TIPO, conforme abaixo:

24.1.1. ERROS: solicitacbes para correcoes de funcionalidades dos sistemas que
deixaram de executar ou passaram a executar de forma incorreta ou diferente de
como ja vinham sendo executadas, ou quando se tratar de customizacbes e as
novas funcionalidades nao estejam de acordo com o0s requisitos definidos. Sao
solicitacdes que necessitam alterar os cédigos fontes ou desenvolver rotinas
especiais;

24.1.2. DUVIDAS: solicitacdes para auxiio na operacdo dos sistemas ou em
procedimentos operacionais do cliente. Sao solicitacdes que nao necessitam alterar
os cddigos fontes ou fazer rotinas especiais para atender; e

24.1.3. CUSTOMIZACOES: solicitacdes que necessitam alteracdes em cddigos
fontes ou desenvolvimento de novas rotinas, por motivo de mudancas na realidade
do cliente, modificacbes de procedimentos operacionais, melhoria de processos,
alteracdes na legislacao vigente e outras.

24.2. Ao abrirem chamados para solicitar servico de suporte técnico, as unidades do
Contratante classificarao as situacdes quanto a TEMPESTIVIDADE, conforme abaixo:

24.2.1. CRITICAS: relacionadas a funcionalidades dos mddulos que prejudicam o
atendimento aos clientes externos (profissionais e P} inscritos e demais entidades ou
fornecedores) ou impedem que o CONTRATANTE cumpra suas obrigacdes com



prazos estabelecidos e inadiaveis ou ainda prejudicam sua imagem;

24.2.2. GRAVES: relacionados a funcionalidades dos sistemas que prejudicam o
atendimento interno ou impedem que o CONTRATANTE cumpra suas obrigacdes com
prazos estabelecidos, mas que podem ser adiados ou que nao prejudiquem sua
imagem; e

24.2.3. IMPORTANTES: relacionadas a funcionalidades dos sistemas que nao
prejudicam a operacao do CONTRATANTE.

24.3. O Fornecedor devera solucionar os problemas conforme os seguintes prazos,
considerando horas Uteis de segunda a sexta-feira, exceto feriados:

CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO

Classificacao da Solicitacao
Prazo maximo de Atendimento
Tipo Criticidade
Criticos 4 horas Uteis
Erros Graves 12 horas uteis para Solucao
Definitiva
Importantes 20 horas Uteis para Solucao
Definitiva
Criticos 8 horas Uteis
DUvidas Graves 16 horas Uteis
Importantes 24 horas Uteis
Criticos
Negociado entre as partes
Customizacdes |Graves
Importantes

Tabela 3: Classificacao e Tempos de Atendimento

24.4. Para efeito de apuracao do prazo de atendimento de uma solicitacao, sera
considerada como “data e hora de abertura da solicitacao” a data e hora que a
CONTRATADA receber a solicitacao. Sera considerada como “data e hora de entrega”
a data e hora que o CONTRATANTE receber a solucao dada pela CONTRATADA, a
gual sera realizada por meio do esclarecimento de dlvidas para demandas do tipo
“DUVIDAS” e da disponibilizacao de nova versao do Sistema para solicitacdes do tipo
“ERROS” ou “CUSTOMIZACOES".

25. DA SUBCONTRATACAO
25.1. Nao sera permitida a subcontratacao do servico de suporte técnico;

25.2. Nao sera permitida a subcontratacdo do Sistema de Gestdao de Recursos
Humanos em sua totalidade. Caso a empresa CONTRATADA nao possua algum
moddulo acessdrio, podera ser subcontratado, mediante avaliacdo e autorizacao da



CONTRATANTE;

25.3. Caso a CONTRATANTE autorize a subcontratacao de um maédulo acessoério,
toda a implementacdo de integracdo com o sistema da CONTRATADA deverd ser
realizado durante o periodo de implantacao, sem 6nus para a CONTRATANTE.

26. DO REAJUSTE

26.1. E facultado o reajuste em sentido estrito, a pedido da CONTRATADA,
contemplando a variacdo do IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo), apds
decorrido 01 (um) ano de vigéncia, contados a partir da assinatura do contrato, no
prazo de 60 dias, sob pena de o siléncio ser interpretado como renuncia presumida;

26.2. Incumbird a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo de cada reajuste,
a ser aprovado pelo CONTRATANTE, juntando-se os respectivos documentos
comprobatorios;

26.3. Os reajustes sucessivos terao por base o termo final do periodo contemplado
pelo reajuste anterior;

26.4. A CONTRATADA s¢ fard jus a qualquer reajuste na constancia da vigéncia
contratual;

26.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos
ou amortizados no primeiro ano da contratacao deverao ser eliminados como
condicao para a renovacao;

26.6. Haverd preclusao légica do direito ao reajustamento nos casos em que a
contratada firmar termo aditivo de dilagcdo de prazo de vigéncia, com a manutencao
dos precos praticados e sem a expressa reserva do direito, quando ja houver
decorrido o periodo anual referente ao reajustamento e mesmo que ainda nao
consumado o prazo de 60 (sessenta) dias previstos no item 26.1.

27. DAS PENALIDADES

27.1. Em caso de inadimplemento total, parcial, sem motivo de for¢ca maior, na
execucao do objeto deste contrato, a CONTRATADA estara sujeita, no que couber, e
garantida a prévia defesa, as seguintes penalidades:

I - Por atraso injustificado ou por inexecucao parcial:
a) Adverténcia;

b) Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) ao dia incidente sobre o valor
correspondente ao material ou servico objeto desta licitacao; e

Il - Por inexecucao total do objeto deste contrato:
a) Adverténcia;
b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato;

27.2. As multas estabelecidas nesta cldusula sao independentes e terdo aplicacao
cumulativa e consecutivamente, de acordo com as normas que regeram a licitacao,
mas somente serao definitivas depois de exaurida a fase de defesa prévia da
CONTRATADA,;

27.3. Quando nao pagos em dinheiro pela CONTRATADA, os valores das multas
eventualmente aplicadas serao deduzidos pelo CONTRATANTE, dos pagamentos
devidos e, quando for o caso, cobrado judicialmente;

27.4. Quando se tratar de inexecucao parcial, o valor da multa sera proporcional ao



servico que deixou de ser executado;

28. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

28.1. A figura do Gestor e Fiscal sera estabelecida quando da formalizacao da
contratacao, através de publicacao de portaria especffica;

28.2. Cabe ao gestor do contrato fiscalizar, acompanhar e verificar sua perfeita
execucdo, em todas as fases, até o recebimento do obijeto;

28.3. Compete ao gestor:

a) Manter cépia do Contrato e conhecer seu conteludo (Termo de Referéncia e
proposta da CONTRATADA, se necessario), conhecendo as especificacdes e precos
contratados;

b) Manter registro do acompanhamento e gestao da execucao;
¢) Conhecer detalhadamente o local e a execucao do servico;

d) Assegurar a perfeita execucao do objeto, verificando, permanentemente, o
cumprimento das obrigacdes relativas ao Contrato;

e ) Verificar se a CONTRATADA esta executando as obrigacdes, sem transferir
responsabilidades ou formalizar subcontratacdes nao autorizadas pelo
CONTRATANTE;

f) Acompanhar o vencimento do prazo de vigéncia do Contrato;
g) Glosar pagamentos em razao de descumprimento das clausulas contratuais;

h) Propor aplicacao de penalidades a CONTRATADA em decorréncia do
descumprimento das obrigacdes contratuais;

i) Indicar o colaborador que podera auxiliar na fiscalizacao do Contrato;

j) Propor rescisao do contrato, por inexecucao total ou parcial do fornecimento do
objeto deste Termo de Referéncia, elencando motivos que justifiquem a medida, para
decisao da autoridade competente;

k) Zelar pelo fiel cumprimento da execucao do objeto.

28.4. A gestdo e/ou fiscalizacao da presente contratacao seguira ao que determina
em lei.

28.5. O Fiscal de contrato atuard pontualmente acompanhando, inspecionando,
examinando e verificando a conformidade da execucao contratual com o que foi
contratado. Ele subsidiaréd a atuacao do gestor, ndao exercendo poder decisério.

29. COMPLIANCE E ANTICORRUPCAO

29.1. Pelo presente instrumento contratual, a CONTRATADA se compromete a
observar as normas legais e vigentes no pais que versam sobre a prevencao e
combate a anticorrupcao, em especial, a Lei n. 12.846/2012 (Lei Anticorrupcao
Brasileira), Lei n2 8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa) e Lei n. 9.613/1998
(Lavagem de Dinheiro), e se comprometem a atende-las de maneira integral, bem
como obrigam-se a fazer com que seus empregados as cumpram fielmente.

29.2. A CONTRATADA declara, por livre manifestacao, nao estar envolvida, direta ou
indiretamente, por meio de seus representantes, administradores, diretores, sdcios,
consultores ou partes relacionadas, em qualquer atividade ou pratica que caracterize
infracao administrativa nos termos da Lei Anticorrupcao.



29.3. A CONTRATADA declara que, direta ou indiretamente, nao forneceu, pagou ou
autorizou o pagamento, nem concordou em dar presentes ou qualquer objeto de
valor a qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada, com o objetivo de beneficiar-
se ou beneficiar a CONTRATANTE ilicitamente e se compromete e nao fazé-lo durante
toda a vigéncia do presente instrumento.

29.4. A CONTRATADA se compromete a nao contratar como empregados ou firmar
gualquer forma de relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridica
envolvidas em atividades criminosas, em especial pessoas investigadas pelos delitos
previstos nas Leis Anticorrupcao, de Improbidade Administrativa e de Lavagem de
Dinheiro, no que diz respeito ao cumprimento e vigéncia do presente contrato.

29.5. A CONTRATADA se obriga a notificar a CONTRATANTE, imediatamente, por
escrito, a respeito de qualquer suspeita ou violacao das legislacdes vigentes, bem
como em casos em que obtiver ciéncia acerca de qualquer pratica de suborno ou
Corrupgao.

29.6. A CONTRATADA declara que mantera até o final da vigéncia deste contrato
conduta ética e maximo profissionalsmo na execucao do objeto do presente
instrumento.

29.7. A CONTRATADA se obriga a cumprir e fazer respeitar o Cédigo de Etica e
Conduta da CONTRATANTE, os quais declaram conhecer, em especial nas questdes
relacionadas ao sigilo das informacodes relativas ao presente contrato de gestao e
tratar como matéria sigilosa todos os assuntos de interesse da CONTRATANTE que,
direta ou indiretamente, tenha ou venha a ter conhecimento, obrigando-se a deles
nao utilizar em beneficio préprio ou divulgar, de forma a ndao permitir ou deixar que
qualquer pessoa deles se utilize, sob pena de rescisao do presente contrato.

29.8. O descumprimento pela CONTRATADA das normas legais e anticorrupcao e do
disposto neste contrato serd considerado uma infracao grave e implicara na
possibiidade de rescisao do instrumento contratual pela CONTRATANTE, sem
qualguer 6nus ou penalidade, respondendo a CONTRATADA, ainda, sobre eventuais
perdas e danos.

30. DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

30.1. A CONTRATADA se obriga a manter sigilo sobre as informacoes trocadas e
geradas durante a execucao das atividades do presente contrato por um periodo de
10 (dez) anos e ainda, nao revelar nem transmitir direta ou indiretamente as
informacodes trocadas a terceiros que nao estejam envolvidos no desenvolvimento do
objeto deste contrato.

30.2. A CONTRATADA se compromete a nao tomar, sem autorizacao da
CONTRATANTE, qualguer medida com vistas a obter para si ou para terceiros, o0s
direitos de propriedade intelectual relativos as informacdes sigilosas a que tenham
acesso.

30.3. A CONTRATADA se compromete a utilizar as informagdes confidenciais apenas
no ambito do desenvolvimento e da execucao do presente contrato, sendo vedada a
divulgacao a terceiros, quanto qualquer outra utilizacao que nao seja expressamente
permitida pela CONTRATANTE.

30.4. A CONTRATADA devera dispensar as informacodes sigilosas e confidenciais da
CONTRATANTE com zelo e cuidado, devendo manté-las em local sequro e com
acesso limitado apenas as pessoas autorizadas.

30.5. Para fins do presente contrato, serao consideradas confidenciais todas as



informacdes transmitidas por meios escritos, eletrénicos, verbais ou quaisquer
outros e de qualquer natureza, incluindo, mas nao se limitando a técnicas, design,
especificacdes, desenhos, fluxogramas, software, contratos, planos de negdcios,
propostas comerciais, processos, tabelas, projetos, nomes de beneficiarios,
resultado de pesquisas, ente outros.

31. DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

31.1. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e
de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,
relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, de acordo
com as legislacbes aplicaveis e regulamentacbées dos 6érgaos reguladores e
fiscalizadores e nos termos da Lei Geral De Protecao De Dados - LGPD (Lei N@
13.709, de 14 de agosto de 2018).

31.2. O tratamento de dados pessoais dar-se-& de acordo com as instrucdes do
contratante e bases legais previstas nas hipdteses dos artigos 72, 11 e/ou 14 da Lei
13.709/2018 as quais se submeterdo os servicos, e para propdsitos legitimos,
especificos e explicitos.

31.3. As partes garantem por si préprio ou por quaisquer de seus empregados,
sécios, diretores, representantes ou terceiros contratados, o dever de protecao,
confidencialidade, sigilo de toda informacao, dados pessoais e base de dados a que
tiver acesso, nos termos da LGPD, suas alteracdes e regulamentacdes posteriores,
durante o cumprimento do objeto descrito no instrumento contratual.

31.4. A CONTRATADA ao realizar subcontratacao, obriga-se em informar a
CONTRATANTE quem sao os subcontratados, bem como garantir que eles se
comprometam com as obrigacdes assumidas no presente contrato.

31.5. A CONTRATADA nao podera se utilizar de informacao, dados pessoais ou base
de dados a que tenham acesso, por tempo superior ao pactuado ou para fins
distintos da execucao dos servicos especificados neste termo de convénio. Ao fim do
contrato, os dados deverao ser eliminados, excetuando-se apenas 0S casos
previstos no artigo 16, inciso | da LGPD.

31.6. A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas
aptas a promover a seguranca, a protecao, a confidencialidade e o sigilo de toda
informacao, dados pessoais e/ou base de dados que tenha acesso, a fim de evitar
acessos nao autorizados, acidentes, vazamentos acidentais e ilictos que causem
destruicao, perda, alteracao, comunicacao ou qualquer outra forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

31.7. A CONTRATADA obriga-se a comunicar a CONTRATANTE a ocorréncia de
gualquer violagcao de seguranca em até 24 (vinte e quatro) horas apds a descoberta
do incidente.

31.8. A CONTRATADA sera responsavel pelo pagamento de multas, ressarcimentos
ou penalidades impostas a contratante diretamente resultantes do descumprimento
pela contratada de qualquer clausula prevista no presente instrumento ou medidas
de seguranca previstas no art. 46 da LGPD.

32. DA TRANSPARENCIA

32.1. As partes comprometem-se a respeitar o Principio da Transparéncia, utilizando
informacodes claras, corretas e adequadas, ampliando e mantendo a transparéncia de
sua atuacao e demonstrando, sempre que necessario, as informacdes essenciais



para garantir clareza e permitir a compreensao das partes interessadas.

33. DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

33.1. Durante a execucao do objeto do contrato, a CONTRATADA e seus
colaboradores estao obrigados a respeitar as diretrizes estabelecidas no Codigo de
Etica e Conduta do IPASGO SAUDE.

Daianne Ferreira Bueno
Coordenadora de Gestao de Pessoas
IPASGO SAUDE

Bruna Gabrielle Souza Assencao

Gerente de Gestao de Pessoas
IPASGO SAUDE

GOIANIA - GO, aos 14 dias do més de dezembro de 2023.

Documento assinado eletronicamente por BRUNA GABRIELLE SOUZA ASSENCAO,
Gerente, em 15/12/2023, as 10:02, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art.
3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

1
seil o
assinatura -
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por DAIANNE FERREIRA BUENO DE OLIVEIRA,
Coordenador (a), em 15/12/2023, as 10:02, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei
17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.

1
seil o
assinatura -
eletrbnica

GERENCIA DE GESTAO DE PESSOAS
AVENIDA PRIMEIRA RADIAL 586, BLOCO 3, 4° ANDAR - Bairro SETOR PEDRO
LUDOVICO - GOIANIA - GO - CEP 74820-300 - (62)3238-2636.

Referéncia: Processo n? 202321477040923 SEI 54857136
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PGSgo

N

ESTADO DE GOIAS
SERVICO SOCIAL AUTONOMO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS E MILITARES DO ESTADO
DE GOIAS
GERENCIA DE GESTAO DE PESSOAS

ANEXO N2 1/2023 - IPASGOSAUDE/GEPES-21506
REQUISITOS TECNICOS

Contratacao de empresa especializada para prestacao de servicos por sistema de
gestao de pessoas do Servico Social Autbnomo de Assisténcia a Salde dos
Servidores Publicos e Militares do Estado de Goias - Ipasgo Saude.

1. DO AMBIENTE
1.1. O ambiente de operacao é de responsabilidade da CONTRATADA.

1.2. Os servigos deverao estar operacionais em um regime de vinte e quatro horas,
nos sete dias da semana, atendendo a um Indice de Disponibilidade Mensal minimo de
99%.

1.3. A CONTRATADA devera disponibilizar um canal informatizado para que o
IPASGO SAUDE possa registrar chamados para solucionar alguma demanda, com a
geracao de protocolo.

2. INFRAESTRUTURA DE REDE DE VOZ E DADOS

2.1. A CONTRATADA deverd implantar plataforma de comunicacao de solucao
tecnoldgica, conforme os seguintes requisitos:

2.2. Topologia: O ambiente topoldgico devera possibilitar a capacidade de acréscimo
de componentes, conforme as necessidades, para a melhoria de desempenho;

2.3. Capacidade de migracao para um hardware de plataforma de maior
desempenho (escalabilidade vertical) quando necessario;

2.4. Escalabilidade dos componentes das Centrais nos seguintes aspectos:

2.4.1. Capacidade de processamento;

2.4.2. Armazenamento de dados;

2.4.3. Acréscimo de nimero de usuarios simultaneos sem perda de desempenho;
2.4.4. Acréscimo de numero de relatérios contemplados; e

2.4.5. Conectividade.

3. DO SOFTWARE



3.1. Requisitos de Infraestrutura

3.1.1. A solucao tecnoldgica devera ser disponibilizada no modelo Software como
Servico (SaaS - Software as a Service), ou seja, pronta para utilizacao pelos
setores cujos servicos serao objeto de automacao, sendo transparentes para o
IPASGO SAUDE toda e qualquer questdo tecnoldgica ou de infraestrutura relacionada
a efetiva disponibilizacao da ferramenta, que sera acessada via Internet (em nuvem).

3.1.2. A CONTRATADA provera os itens de infraestrutura (hardware e software)
necessarios para execucao do servico, excetuando-se as estacdes de trabalho. A
solucao tecnoldgica devera ter capacidade para permitir a sua utilizacao por inUmeros
usudrios do IPASGO SAUDE, em regime de 24 horas por dia e sete dias por semana.
A infraestrutura de nuvem devera ser robusta e segura o suficiente para permitir,
inclusive, inUmeros acessos simultaneos a diferentes servicos instanciados.

3.1.3. As informacdes e arquivos do objeto do Contrato deverao estar disponiveis
para consulta durante toda a vigéncia contratual.

3.1.4. A CONTRATADA podera propor a utiizacao de provedores internacionais de
servico de computacao em nuvem, no entanto,os dados e seus
processamentos deverao estar em territdrio brasileiro, para o caso de
necessidade da aplicacao de penalidades previstas nas leis brasileiras, de modo que o
IPASGO SAUDE disponha de todas as garantias.

3.1.5. A CONTRATADA devera realizar o tratamento de dados pessoais, conforme
preconiza a Lein? 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD). Devera ter ambientes distintos para Homologacao e Producao.

3.1.6. Permitir o controle do tempo maximo de conexdo sem uso do sistema, tempo
inativo, personalizado pelo IPASGO SAUDE.

3.1.7. Possuir compatibiidade com o protocolo SMTP, com autenticacao e
criptografia STARTSSL para envio de e-mails de dentro do sistema.

4. DA DISPOSICAO GERAL DOS SISTEMAS
4.1. Banco de Dados e Cdépias de Seguranca

4.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar 2 (dois) ambientes de banco de dados,
um de Producao e outro de Homologacao, tendo como solucao o mesmo SGBD.

4.1.2. A CONTRATADA deverd permitir a criacdo e a restauracao de cdpias de
seguranca (backups) do banco de dados.

4.1.3. A CONTRATADA deverd realizar backups diariamente, retendo os dados e
arquivos da solucdo pelo periodo minimo de sete dias, sendo executados as 22:00 as
05:00.

4.1.4. Devera permitir a alteracdo das estratégias de backup, sempre que aplicavel, e
de rotinas de recuperacao de dados dos recursos hospedados na nuvem, de acordo
com as necessidades de negdcio do IPASGO SAUDE.

4.1.5. A execucao do backup nao podera interferir no desempenho da aplicacao,
nem do servico de banco de dados, podendo, caso necessario, ser executado em
qualquer momento.

4.1.6. A CONTRATADA deverd manter backup dos dados por 180 (cento e oitenta)
dias corridos apés o distrato, descumprimento, interrupcao ou encerramento da
vigéncia do contrato. Em caso de solicitacao de qualquer um desses pelo IPASGO
SAUDE, a CONTRATADA deverd disponibiliza-los em até 3 (trés) dias Uteis.



4.1.7. No caso de encerramento contratual, a CONTRATADA deverd disponibilizar
todos os dados que foram armazenados no sistema para posterior migracao a outro
software, ficando responsavel por sua guarda, respeitando o periodo citado no item
4.1.6.

4.1.8. Os arquivos contendo as cépias de seguranca poderao ser disponibilizados
de forma remota, permitindo o download por meio de servicos de transferéncia de
arquivos FTP ou SFTP.

4.2. Da Interoperabilidade

4.2.1. A solucdo devera dispor de mecanismo de integracao com sistemas de
terceiros por meio de servicos tais como WebService e API.

4.3. Da Rastreabilidade

4.3.1. Possuir registros l6gicos de logs e trihas de auditoria das operacdes
realizadas pelos usuarios, armazenando, minimamente, as seguintes informacoes:
identificacdo do usuario, data, hora, IP da maquina, tipo de atividade realizada,
conteldo anterior das alteracdes e novo conteldo.

4.3.2. Os registros légicos de logs e trilhas de auditoria deverao incluir os registros
de acesso dos usudrios a solucao;

4.3.3. Deverao ser registradas todas as tentativas de acesso a solucao, inclusive as
nao autorizadas.

4.3.4. Realizar exclusdo de acesso de usuario somente de forma ldégica e nao fisica,
mantendo os registros historicos de acesso dos usuarios bloqueados e excluidos.

4.3.5. Permitir consultas, pela prépria solucao, aos registros de log e trilhas de
auditoria, para usuarios autorizados.

4.4. Da integridade
4.4.1. Garantir que os dados da solucdo sejam consistentes e integros.
4.4.2. Utilizar transacdes garantindo a integridade dos dados.

4.4.3. Possuir mecanismos de protecao contra ocorréncias danosas originarias de
erro do usuario, tais como inconsisténcia de valores de entrada, de regras de
validacao e de integridade referencial.

4.4.4. As solucdes de tecnologia do objeto do Contrato deverao conter mecanismos
gque garantam e comprovem a integridade das informacdes, de relatérios,
informacdes dos registros telefénicos e gravagoes.

5. SIGILO E INVIOLABILIDADE

5.1. A CONTRATADA devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informacdes a que
eventualmente possa ter acesso durante todos os procedimentos, conforme
disposicdes contidas no TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
DA INFORMACAO.

6. DA MIGRACAO
6.1. A CONTRATADA sera responsavel pela migracao dos dados dos sistemas



legados do IPASGO SAUDE.

6.2. Todos os dados resultantes da migracao ficarao armazenados no ambiente da
CONTRATADA.

6.3.0 processo de migracao e armazenamento dos dados serao de
responsabilidade da CONTRATADA, nao havendo 6nus para o IPASGO SAUDE.

6.4. O IPASGO SAUDE ndo possui expertise para auxiiar a CONTRATADA na
migracao dos dados.

6.5. A NOVA CONTRATADA deverd estabelecer contrato com a atual CONTRATADA
para a fase de migracao de dados.

6.6. Todos os dados histéricos do IPASGO SAUDE, armazenados na solucéo atual,
deverao ser migrados para a nova solucao.

7. ATUALIZACAO TECNOLOGICA

7.1. A CONTRATADA deverd notificar o IPASGO SAUDE sempre que houver novas
atualizacoes das ferramentas de TIC contratadas.

7.2. As versOes devem ser liberadas em conjunto com documentacao técnica e
manual dos usuarios atualizados, conforme as alteracdes contempladas na versao.

7.3. A implantacao da atualizacao deve ser realizada de modo a nao impactar as
atividades dos usuarios.

7.4. A atualizagao do sistema, nesses casos, deve ser disponibilizada em produgao
para o IPASGO SAUDE, no minimo, 15 (quinze) dias antes do prazo de vigéncia
estabelecido pela norma regulamentadora.

8. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E CONTINUIDADE DO
NEGOCIO

8.1. A transferéncia de conhecimento objetiva, dentre outros, a internalizacdo da
expertise relacionada a automacdao dos servicos com a utilizacao da solucao
tecnoldgica, de forma que o IPASGO SAUDE esteja apta para inserir, modificar ou
excluir servicos com autonomia. Isso posto, a CONTRATADA deverd disponibilizar o
acesso irrestrito a equipe técnica do IPASGO SAUDE a todo ambiente e banco de
dados da solucao ofertada.

8.2. Neste documento, a estratégia de transferéncia de conhecimento apoia-se,
principalmente, nos treinamentos especificos de utilizacdo e parametrizacao do
Sistema, porém nao se resume a eles.

8.3. A documentacao técnica referente aos produtos entregues em cada item, a
realizacao de reunides e a execucao de tarefas em conjunto também contribuirdo
para a transferéncia de conhecimento e para a continuidade do negdcio.

8.4. No inicio e no término da vigéncia do contrato, ou sempre que formalmente
solicitado, a CONTRATADA entregard a POSTAL SAUDE os seguintes artefatos,
devidamente atualizados: modelos de dados da solugdo tecnoldgica; as bases de
dados em formato aberto, incluindo toda documentacao correlata; os diversos
artefatos e produtos gerados ao longo do contrato.

8.5. A entrega de modelos e bases de dados da solucdo tecnoldgica, da
documentacao correlata, bem como de artefatos e produtos gerados ao longo do
contrato devera ser acompanhada de esclarecimentos completos sobre o material
disponibilizado, na forma de apresentacdes. As apresentacdes serao realizadas pela



CONTRATADA para as equipes técnicas do IPASGO SAUDE quando da entrega de
produtos e lavratura dos respectivos Termos de Recebimento Provisério.

8.6. Por razbes estratégicas e independéncia, os mddulos do software que
compdem a Solucao deverao ser fornecidos com 0s manuais de operacao e
documentacao, 0s quais deverao ser mantidos atualizados com todas as
modificacdes que porventura venham a ocorrer dentro do periodo de validade do
contrato, devendo este prever os mecanismos de retencao e controle das alteracdes
promovidas na Solucao.

8.7. Além disso, a CONTRATADA devera manter os dados em sua infraestrutura por
até 180 (cento e oitenta) dias apds o encerramento do contrato, mantendo, pelo
menos, 10% (dez por cento) dos usudrios ativos para acesso aos dados, como
medida de apoio a migracao dos servicos para outra ferramenta.

9. REQUISITOS DE MANUTENCAO

9.1. A CONTRATADA devera fornecer toda a massa de dados necessaria para o
teste a ser utilizado no ambiente de homologacdao, sendo que este devera ser
suficiente para efetuar os testes de todas as funcionaldades da solucao, sem
excecdes. Esses dados deverdo ser ficticios, ou seja, o IPASGO SAUDE n&o se
responsabilizara por eventual vazamento das informacdes da base de teste;

9.2. A CONTRATADA devera dispor de Equipes de Suporte Técnico capacitadas e
sistema de HelpDesk para atender as demandas e atividades previstas pelos
processos para manutencao, abrangendo 24 (vinte e quatro) horas por dia nos 7
(sete) dias por semana.

9.3. Devera ser fornecido a POSTAL SAUDE um numero telefonico exclusivo para
acesso rapido a um grupo com perfil gerencial da CONTRATADA, que possua
procedimentos especializados para tratar os incidentes de alta prioridade,
escalonados por sua urgéncia. O custo destas ligacdes sera de responsabilidade do
IPASGO SAUDE.

10. MANUTENCAO CORRETIVA

10.1. A manutencao corretiva sera destinada a remover erros ou falhas
apresentadas pelos componentes de software da ferramenta contratada.

10.2. Como erro ou falha entende-se a geracao de resultado diferente do previsto,
em decorréncia da nao observancia de regra de negécio ou erros de definicao
técnica. Para a resolucao desses erros, € necessaria a intervencdao técnica
especializada, ou mesmo a substituicao de seus componentes.

10.3. A manutengao corretiva pode ser solicitada a qualqguer momento pelo IPASGO
SAUDE.

11. MANUTENCAO DE CARATER LEGAL

11.1. A manutencao de carater legal é aquela necessaria para ajustar a solucao
contratada a alteracdes de dispositivos legais que afetem o sistema.

11.2. A manutencdo de cardter legal esta inclusa no suporte do software
contratado, abrangendo toda e qualquer alteracao no sistema que porventura venha
a ser exigida por 6érgaos regulamentadores e demande adequacao no sistema,
devendo ser executada pela CONTRATADA sem qualquer O6nus adicional para o
IPASGO SAUDE.



11.3. A manutengao do sistema, nesses casos, deve ser disponibiizada em
producao para o IPASGO SAUDE, no minimo, 15 (quinze) dias antes do prazo de
vigéncia estabelecido pela norma regulamentadora.

11.4. A CONTRATADA devera observar esses prazos legais estabelecidos, uma vez
gque as penalidades decorrentes da intempestividade na atualizacao da ferramenta
sao de sua responsabilidade exclusiva. A implementacao das demandas legais
independerd de comunicacdo a POSTAL SAUDE.

11.5. A manutencao deve ser realizada de modo a nao impactar as atividades dos
usuarios.

12. FUNCIONALIDADE
12.1. Adequacao

O Sistema devera prover um conjunto apropriado de funcdes para todos os
requisitos apontados pelos usuarios no Roteiro Metodolégico para Teste de
Conformidade e no Memorial Descritivo.

12.2. Acuracia

12.2.1 Todas as funcionalidades do Sistema deverao ser capazes de prover, com o
grau de precisao previamente definido, os resultados ou efeitos desejados pelos
usuarios; e

12.2.2 O grau de precisao dos campos dos arquivos (ex. quantidade de casas
decimais) deverao constar da documentacao do Sistema.

13. SEGURANCA
13.1. Requisitos de Seguranca da Informacao

13.1.1. O Sistema devera atender aos atributos bdasicos de Seguranca das
Informacdes, quais sejam, confidencialidade, integridade, disponibiidade e
autenticidade; e

13.1.2. O Sistema deve estar plenamente adequado a Lei n? 13.709, de 14 de
agosto de 2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

13.2. Acesso

O acesso as informacdes do SISTEMA devera ser restrito ao pessoal com
“necessidade de conhecer”. Medidas de seguranca fisica deverao ser observadas
nos locais onde residem os componentes de hardware que suportam o Sistema. O
IPASGO SAUDE deverd providenciar a remocdo tempestiva do acesso, fisico ou
eletrénico, de empregados, prepostos ou prestadores de servicos que nao tenham
mais vinculo com a empresa.

13.3. Criptografia

O Sistema devera ser capaz de utilizar criptografia para protecao dos dados,
principalmente no transito entre o usuario e a base de dados. Todas as informacdes
sigilosas que sejam armazenadas em ambiente nao seguro deverao ser
criptografadas.



13.4. Assinatura Digital

O Sistema devera ser capaz de utilizar mecanismo de assinatura digital, cuja opgao
deverd ser feita por consenso entre a CONTRATADA e o IPASGO SAUDE.

13.5. Autenticacao

Todos 0s usuarios autenticar-se-ao com um conjunto usuario-senha, no minimo.
Quando disponiveis, deverao ser utiizados mecanismos de autenticacao externos,
tais como certificados digitais, biometria, dentre outros.

13.6. Senhas
O Sistema devera utilizar uma politica austera de uso de senhas.

13.7. Nomes de Usuarios

O Sistema devera correlacionar os nomes de usuarios com as respectivas chaves de
acesso, de modo a identificar unicamente cada um. E necessario que o Sistema
registre em “log” a atividade desempenhada pelo usuario durante o acesso.

13.8. Mentalidade de Seguranca

Por se constituir em um Sistema contendo diversas informacdes sensiveis e sigilosas,
0 seu manual e 0s seus treinamentos deverao conter instrucdoes com a finalidade de
apresentar as funcionalidades de Seguranca da Informacao implementadas,
contribuindo com o incremento da mentalidade nesse assunto.

14. USABILIDADE
14.1. Interface
O Sistema utilizara a interface de usuario padrao dos navegadores web.

14.2. Inteligibilidade

A interface do Sistema devera possuir comentarios explicativos de todos os campos,
expostos por aposicao do mouse.

14.3. Apreensibilidade
a) O Sistema devera ter tela de ajuda de acordo com o contexto;
b) Deverd ser disponibilizado manual, tanto em tela quanto impresso; e

c) O Sistema deverd ser de facil compreensao, apresentando telas que sejam de facil
associacao ao mundo real.

14.4. Operacionalidade

a) O Sistema deverd possibilitar a criacao de perfis de operacao compativeis com os
usuarios; e



b) O Sistema devera permitir aos usuarios opera-lo de forma adequada.

14.5. Atratividade

O Sistema devera ter sua interface atraente para os usuarios, com projeto grafico
condizente com o ambiente de trabalho e de facil adaptacao.

15. CONFIABILIDADE
15.1. Maturidade

O Sistema devera ter sido exaustivamente testado de forma a apresentar um minimo
de falhas decorrentes de defeitos no software.

15.2. Tolerancia a falhas

O Sistema devera ter uma taxa de ocorréncia de falhas (informacao falsa ou
desatualizada, inconsisténcia ou até mesmo inexisténcia de valor) de no maximo 1%.

15.3. Recuperabilidade

O Sistema devera ser capaz de reiniciar seu funcionamento pleno tempestivamente,
mantendo alta a oferta de suas funcionalidades.

16. EFICIENCIA
16.1. Utilizacao de Recursos

a) O Sistema deverd ter uma base de dados considerada robusta dentro dos
padroes da comunidade de TIC; e

b ) O Sistema deverda ser desenvolvido em linguagem moderna, seguindo
cuidadosamente as técnicas recomendadas.

17. PADROES
17.1. Simbologia

A representacao dos elementos graficos na interface devera estar em conformidade
com os padrodes da tecnologia da informacado e da area da Saude.

17.2. Dados Numéricos e Financeiros
O Sistema devera apresentar duas casas decimais, nos valores que se aplicarem.

17.3. Exportacao de Relatdrios

O Sistema devera ter capacidade de exportar os relatérios em diferentes formatos,
tais como PDF e XLS.

17.4. Moeda
O Sistema devera utilizar a unidade monetaria corrente no Brasil, suportando o uso



de moeda estrangeira quando o atributo for declarado ao usuério.

17.5. Idioma
Em portugués do Brasil, conforme Acordo Ortogréfico vigente.

APENSO AO ANEXO I

TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

O SERVICO SOCIAL AUTONOMO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS
SERVIDORES PUBLICOS E MILITARES DO ESTADO DE GOIAS - IPASGO
SAUDE, com sede em Goiania, GO, inscrito no CNPJ-ME sob o n? 50565.317/0001-

43, doravante denominada IPASGO SAUDE, e a , pessoa juridica
com sede na cidade de , inscrita no CNPJ-ME sob o n@
/ , doravante denomlnada CONTRATADA e, sempre que em conjunto

referidas como PARTES para efeitos deste Termo de Compromisso, Sigio e
Confidencialidade , doravante denominado simplesmente TERMO, e, considerando
que:

- em razdo do atendimento & exigéncia do Contrato IPASGO SAUDE n®  /
celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é

- 0 presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negdcio,
documentos, informacodes, sejam elas escritas, verbais ou de qualquer outro modo
apresentadas, tangiveis ou intangiveis, entre outras, doravante denominadas
simplesmente de INFORMACOES, que a CONTRATADA tiver acesso em virtude da
execucao contratual;

- a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade
civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do IPASGO
SAUDE de que a CONTRATADA tomar conhecimento em razdo da execucdo do
CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as
INFORMAGOES; e

- a necessidade de a CONTRATADA estar adequada e ser cumpridora dos preceitos
estabelecidos na Lei n? 13.709/2018, a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD);

O IPASGO SAUDE estabelece o presente TERMO mediante as cldusulas e condicdes a
seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO € prover a necessaria e adequada protegdo as INFORMACOES
do IPASGO SAUDE, principalmente aquelas classificadas como sensiveis ou sigilosas,
em razao da execucao do CONTRATO celebrado entre as PARTES.



CLAUSULA SEGUNDA - DO SIGILO DAS INFORMAGCOES

a) As estipulagOes e obrigagdes constantes do presente instrumento serao aplicadas
a todas e quaisquer INFORMACOES reveladas pelo IPASGO SAUDE.

b) A CONTRATADA obriga-se a manter o mais absoluto sigilo com relagao a todas e
quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas pelo IPASGO SAUDE, a partir
da data de assinatura deste TERMO.

c) A CONTRATADA obriga-se a nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento,
em hipotese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que seus diretores,
empregados, prestadores de servico ou prepostos facam uso indevido das
INFORMACOES do IPASGO SAUDE.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

a) as obrigacdes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMACOES
que:

i. sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacao ou apdés a
revelacao, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao das PARTES;

ii. tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO; e

ili. sejam reveladas em razdo de requisicao judicial ou outra determinacao vdlida do
Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as PARTES cumpram
gualquer medida de protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia
de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

a ) A CONTRATADA compromete-se a utiizar as INFORMACOES reveladas
exclusivamente para os propdsitos da execucao do CONTRATO.

b) A CONTRATADA compromete-se a nao efetuar qualquer cépia das INFORMACOES
sem o consentimento prévio e expresso do IPASGO SAUDE.

i .0 consentimento mencionado nesta alinea serd dispensado para cépias,
reproducodes ou duplicacdes para uso interno.

c ) A CONTRATADA compromete-se a cientificar seus diretores, empregados,
prestadores de servico e prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza
confidencial das INFORMACOES do IPASGO SAUDE.

d) O presente TERMO nao implica a concessao de alguma licenca ou qualquer outro
direito, explicito ou implicito, em relacao a patente, a edicao ou relativo a propriedade
intelectual.

i. As INFORMACOES repassadas & CONTRATADA e os produtos delas gerados na
execucao do CONTRATO, sao de Unica e exclusiva propriedade intelectual do IPASGO
SAUDE.

ii. O Sistema e suas implementacdoes constituem propriedade intelectual da



Contratada.

e) A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores
ligados, direta ou indiretamente, ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes para
garantir o cumprimento de todas as disposicoes do presente instrumento, mesmo
apds nao terem mais vinculo com a CONTRATADA.

f) A CONTRATADA obriga-se a nao tomar qualquer medida com vistas a obter, para
Si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativo aos produtos
gerados e as INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execucdo do
CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES

Todas as INFORMACOES reveladas pelo IPASGO Salde permanecem como sendo de
sua propriedade exclusiva, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela
requerido, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, de forma que o sigilo e a
confidencialidade das INFORMACOES criticas descritas na Clausula Segunda possuem
prazo indeterminado de sigilo.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A quebra da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a imediata
aplicacao de penalidades previstas conforme disposicoes contratuais e legislacdes em
vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdao do CONTRATO
firmado entre as PARTES. Nesse caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acao ou
omissao, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela
IPASGO SAUDE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil
e criminal, as quais serao apuradas em regular processo administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

a ) Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que é parte
independente e regulatéria deste instrumento.

b) O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento
de INFORMACOES, principalmente as confidenciais, aplicando-se a todos e quaisquer
acordos futuros, declaracdes, entendimentos e negociacdes escritas ou verbais,
empreendidas pelas PARTES em acdes feitas direta ou indiretamente.

c ) Surgindo divergéncias quanto a interpretacdao do pactuado neste TERMO ou
guanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a
existéncia de lacunas, solucionarao as PARTES tais divergéncias, de acordo com os
principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-fé,
e, as preencherao com estipulacbes que deverao corresponder e resguardar as



INFORMACOES da IPASGO SAUDE.

d) O disposto no presente TERMO prevalecerda sempre em caso de duvida, salvo
expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de
outros instrumentos legais conexos relativos a confidencialidade de INFORMACOES.

e ) A omissdao ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das
condicdes estabelecidas neste instrumento, nao constituira novacao ou renuncia,
nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

Para dirimir quaisquer duvidas originadas deste TERMO é competente o foro de
Goiania, GO. E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicbes, é assinado o
presente TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, sendo em 2
(duas) vias de igual teor e um s¢ efeito.

Cidade, UF, em de de 20 .

DE ACORDO:

Nome Completo
Cargo
Empresa

TESTEMUNHA TESTEMUNHA

Daianne Ferreira Bueno
Coordenadora de Gestao de Pessoas
IPASGO SAUDE

Bruna Gabrielle Souza Assencao

Gerente de Gestao de Pessoas
IPASGO SAUDE

GOIANIA - GO, aos 14 dias do més de dezembro de 2023.

*I_ Documento assinado eletronicamente por BRUNA GABRIELLE SOUZA ASSENCAO,
JEL ﬂ Gerente, em 15/12/2023, as 10:04, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art.
3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

assinatura -
eletrbnica

ﬂil_ ._-] Documento assinado eletronicamente por DAIANNE FERREIRA BUENO DE OLIVEIRA,



F%=05 5 | Coordenador (a), em 15/12/2023, as 10:04, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei

assinatura *

eletrbnica 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

GERENCIA DE GESTAO DE PESSOAS
AVENIDA PRIMEIRA RADIAL 586, BLOCO 3, 4° ANDAR - Bairro SETOR PEDRO

LUDOVICO - GOIANIA - GO - CEP 74820-300 - (62)3238-2636.

Referéncia: Processo n? 202321477040923 SEI 54857456
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ANEXO N2 11/2023 - IPASGOSAUDE/GEPES-21506

ROTEIRO METODOLOGICO PARA TESTE DE CONFORMIDADE

1. A amostra da prova de conceito do Sistema de Gestdao de Pessoas é utilizada na
comprovacao da capacidade técnica da empresa classificada. Consiste na
demonstracao de que sua Solucao atende os requisitos minimos necessarios a
solucao em aquisicao.

2. O CONTRATANTE realizard a avaliacdo de amostras das solucdes tecnoldgicas
ofertadas pelas empresas classificadas como critério de aceitabilidade das propostas.
O teste de conformidade sera realizado em sessao posterior a etapa competitiva. As
solucbes tecnoldgicas deverao ser apresentadas em equipamentos proéprios do
IPASGO SAUDE, disponibiizados no momento da prova de conceito. As
especificacdes técnicas necessarias ao pleno funcionamento (software e hardware)
da demonstracao deverao ser fornecidas pela empresa classificada, de forma
antecipada para a CONTRATANTE.

3 . A responsabilidade pela instalacao, configuracao e parametrizacao desses
componentes é exclusiva da empresa classificada, cabendo ao IPASGO SAUDE o
acompanhamento da atividade para garantir que a demonstracao seja efetuada de
forma legitima, comprovando a capacidade do aplicativo de produzir as
funcionalidades relacionadas nos testes de conformidade.

4. A empresa classificada sera convocada para apresentar a solucao, a fim de
realizar o teste de conformidade, onde serao avaliadas as funcionalidades e servicos
da solucao, para verificacao da existéncia dos requisitos ofertados.

5 . Apenas a empresa melhor classificada serda convocada para o teste de
conformidade e, caso nao aprovada, seguir-se-a a ordem de classificacao até
encontrar a solucao que atenda aos requisitos funcionais almejados pela
CONTRATANTE.

6. Os testes serao realizados na cidade de Goiania e acompanhados por técnicos do
IPASGO SAUDE.

7 . A solucdao tecnolégica deve instrumentalizar a gestao da CONTRATANTE,
permitindo que os processos tenham seus atos registrados e realizados no sistema
de informacodes fornecido pela CONTRATADA. Para evidenciar a aptidao da solucao
tecnoldgica, as apresentacdes devem demonstrar os fluxos de informacdes e as
interacdes entre os agentes envolvidos.



8. A aceitabilidade da proposta mais vantajosa estara atrelada a critérios objetivos
que, ao final, culminardao na melhor solucao acerca do custo-beneficio para a
CONTRATANTE.

9. Para a demonstracao, a empresa classificada deve carregar as bases de dados de
sua solucao tecnolégica com informacdes suficientes para demonstracdao dos
requisitos abaixo nominados, com dados ficticios de gestores, usudrios e
empregados, dimensionados para atendimento desta prova de conceito,
disponibilizados pela CONTRATANTE.

10. Para comprovacao de validade e completude da solucao tecnoldgica utilizada
durante o teste, visitas técnicas as instalacdes das empesas fornecedoras, pela
equipe da CONTRATANTE, deverao ser permitidas, desde que previamente
agendadas. Estard sujeita a verificacdao e auditoria a arquitetura completa da solucao,
incluindo infraestrutura, de aplicacdao e outros aspectos técnicos que comprovem a
integridade da solucao como um sistema completo e em pleno uso por parte da
empresa fornecedora.

11. No teste de conformidade, a empresa deverd simular os ciclos completos de
cada um dos processos de gestao de RH, alternando as interacdes entre os perfis do
sistema (gestor, usudrio e empregado) e executando as funcionalidades especfficas,
conforme segue:

ID PARAMETRO TESTE RESULTADO CLASSIFICACAO
ESPERADO

Acessar com Jogin e senha de
perfil de empregado da equipe | Ter acesso a dados

. do RH e verificar o quadro de da tabela de vagas
Gerir vagas de

1 vagas em formato de de maneira agqil Obrigatério
empregos.
dashboard, contendo a para tomadas de
quantidade de vagas decisoes.

disponiveis e ocupadas.

Acessar com Jogin e senha de

) ) Ter controle
. perfil de empregado da equipe .
Gerir o plano de cargos eficiente do Plano o
L. do RH e acessar o controle do Obrigatoério
e salarios. . de Cargos e
programa de desenvolvimento L,
Salarios

de carreiras, ascensao.

Acessar com Jogin e senha de
perfil de empregado da equipe

. , Divulgacao de vaga

. . do RH e incluir abertura de . L.
3 | Abrir e divulgar vagas. , o em processo Obrigatorio
vagas, disponibilizando o

Y seletivo
processo no “trabalhe
conosco”.
Acessar com Jogin e senha de
, perfil de empregado da equipe )

Gerir o processo de Gerir 0 processo de

do RH e acessar o . L.
4 | recrutamento e recrutamento e Obrigatorio
. acompanhamento e controle .

selecao. selecao
das etapas do processo
seletivo.

Cadastrar criando login e senha

Recebimento de
Possibilitar inscricdo do | no perfil de candidato, bem

AaAdnc An FanAdidata
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5 | candidato a vaga por como o preenchimento de L ) Obrigatério
. . - para analise via
meio da plataforma. dados para inscricao do ,
, sistema.
processo seletivo.
, Manter
Acessar com Jogin e senha de L
] ) comunicagao
L perfil de empregado da equipe .
Prover comunicacao L i eficiente com o .
6 , do RH e emitir comunicado , Obrigatorio
com os candidatos. . candidato em todas
sobre a fase de selecao via e-
, as fases do
mail, WhatsApp ou outros. ,
processo seletivo.
Permitir ao candidato , ,
, Acessar com login e senha Validar a
aprovado enviar a ] , .
. com perfil de candidato para documentacao do o,
7 | documentacao e ) Obrigatoério
anexar documentos e para candidato de forma
preencher o cadastro . o
. admissao. sistémica.
via sistema.
Prover funcionalidade ,
. Acessar com Jogin e senha de
de aprovacao das , . I
) . perfil de empregado da equipe Admissao do
informacodes . , .,
8 reenchidas no do DP para realizacao de candidato na folha Desejavel
P efetivacao para admissao no de pagamento
cadastro pela Folha de
quadro de pessoal.
pagamento.
Prover funcionalidade , Agilidade do
L Acessar com Jogin e senha de
automatica para ] processo
, perfil de empregado para L .,
9 | assinatura dos ) ) ., admissional e Desejavel
) assinatura do kit admissional L .
contratos e demais . criacao de dossié
digitalmente. .
documentos. digital
Calcular eventos Acessar com Jogin e senha de Pagamentos de
separados perfil de empregado do DP e rubricas,
10 realizar o lancamento e célculo| independente do Obrigatério
independente da folha de fechamento e da
pagamento. folha de pagamento
Gerar as guias de Acessar com Jogin e senha de
impostos (DIRF, INSS, perfil de empregado da equipe | Emissao das guias
FGTS, IRRF). do DP e realizar a emissao dos dos impostos de . L.
11 . L. Obrigatoério
arquivos, com os dados da forma aqil e
folha de pagamento, de forma assertiva.
automatica.
Prover o calculo da folhal Acessar com login e senha de
de pagamento. erfil de empregado da equipe
Pag P pregac AUPE 1 Calculo da folha de
do DP e parametrizar o calculo
pagamento de i
12 da folha de pagamento, , . Obrigatoério
i forma agil e
considerando os eventos ,
assertiva.
programados e outros de
forma automética.
Prover funcionalidade Acessar com Jogin e senha de
de calculo de Férias a perfil de empregado da equipe
partir da folha de do DP e realizar o lancamento 3 , .
L Calculo de férias de
pagamento. de um exemplo de férias, L o
13 - . , forma &gil e Obrigatério
verificando se o sistema realiza ,
assertiva.

o célculo, considerando
médias, conforme CLT, de




maneira automatica.

Calcular décimo terceiro
a partir da folha de
pagamento.

Acessar com Jogin e senha de
perfil de empregado da equipe
do DP e realizar o lancamento
de um exemplo de 132 saldrio,

Célculo de 132

14 N . , salario de forma Obrigatério
verificando se o sistema realiza L .
3 . L agil e assertiva.
0 calculo considerando méedias,
conforme CLT, de maneira
automatica.
Controlar dependentes | Acessar com login e senha de
para IRRF e Salario perfil de empregado da equipe
Familia. do DP e realizar um Calculo de IRRF e SF
15 lancamento de um dependente de maneira Obrigatério
verificando se 0 mesmo automatizada.
considera os dados para IRRF e
SF.
Prover funcionalidade Acessar com Jogin e senha de
de controle e calculo de| perfil de empregado da equipe ,
. . P pred .q P Calculo de
consignacao. do DP e lancar uma rubrica de , .
. u - , consignacoes de »
16 consignacgao, verificando se fixa S Desejavel
forma agil e
em evento programado e )
. assertiva.
integrada na folha de
pagamento.
Prover funcionalidade Acessar com Jogin e senha de
de controle e cdlculo de | perfil de empregado da equipe
pensado alimenticia. do DP e lancar uma rubrica de | Cdlculo de pensoes
17 pensao alimenticia, verificando de forma agil e Obrigatério
se fixa em evento programado assertiva.
e integrada na folha de
pagamento
Prover funcionalidade Acessar com Jogin e senha de
de controle e célculo de| perfil de empregado da equipe
plano de saude. do DP e lancar plano de salde, | Calculo e desconto
18 verificando se serda vinculado de forma agil e Desejavel
aos eventos programados e assertiva
integrado a folha de
pagamento.
Prover funcionalidade e | Acessar com login e senha de
controle de calculo de perfil de empregado da equipe | Calculo e desconto
19 | vale transporte do DP e importar o arquivo de de forma agil e Obrigatério
planilhas de compras para assertiva
célculo da folha de pagamento.
A solucdo tecnoldgica Realizar acesso com login e
deve prover senha de perfil do empregado
, P , _ P _ breg Calculo e desconto
funcionalidade e da equipe do DP e importar o , . L
20 de forma agil e Obrigatorio

controle de célculo de
vale
alimentacao/refeicao

arquivo de planilhas de
compras para calculo da folha
de pagamento.

assertiva

Prover funcionalidade
de relatérios sobre

Acessar com Jogin e senha de
perfil de empregado da equipe

Obtencao de
Relatério de Pessoal




21 | pessoal. do DP e visualizar o quadro de de forma rapida e Obrigatério
funcionarios, com informacoes eficaz
selecionadas.
Prover funcionalidade Acessar com Jogin e senha de Obtencao de
de relatério por rubricas| perfil de empregado da equipe Informacdes de »
22 . A L . Desejavel
em planilha eletronica e| do DP e gerar os relatérios de rubrica de forma
pdf. uma rubrica. rapida e efetivas.
Prover funcionalidade Acessar com Jogin e senha de .
, ) Obtencao de
para gerar folha perfil de empregado da equipe .
- , . Informacdes para
analitica em pdf e do DP e gerar o relatério . .,
23 , . . conferéncias das Desejavel
planilha eletrénica. analitico da folha de .
agamento em planilha verbas e impostos
pagam P individualizados.
eletrénica e PDF.
Prover funcionalidade Acessar com Jogin e senha de Obtencao de
de indicadores basicos. | perfil de empregado da equipe Informacdes e
24 do DP/RH/SESMT e gerar dados para Desejavel
dashboard de indicadores de tomadas de
gestao de pessoas. decisoes.
Prover funcionalidade Acessar com Jogin e senha de
de célculo de rescisdo erfil de empregado da equipe
. o P breg . auip Calculo de rescisao
coletiva e individual. do DP e lancar rescisao, L. . L.
25 . } , de forma agil e Obrigatério
verificando se o calculo esta ,
. ot assertiva.
condizente com médias da
folha de pagamento.
Prover relatério de Acessar com Jogin e senha de ) .
controle de férias erfil de empregado da equipe Visualizacao de
26 ' P preg L. quip controle de férias Obrigatério
do DP e gerar relatério de L. .
, I agil e assertivo.
periodos aquisitivos.
Prover funcionalidade Acessar com login e senha de | Controle dos
de alerta e relatério de | perfil do empregado da equipe | contratos de
27 | contratos de do DP e gerar relatérios de experiéncia Desejavel
experiéncia e prazo controle de datas fins dos
determinado. contratos de experiéncia.
Prover funcionalidade Acessar com login e senha de | Considerar o
de gestao das perfil de empregado da equipe | lancamento para
declaracoes de INSS, de| do DP e lancar nos eventos calculo de INSS na o
28 - . . Obrigatério
multiplos vinculos. programados a declaracao de | Folha de
retencao de INSS de outros Pagamento.
vinculos
Prover funcionalidade Acessar com login e senha de | Arquivo da GRRF
de exportar arquivo da | perfil de empregado da equipe | exportado o
29 GRRF. do DP e gerar o arquivo para Obrigatorio
emissao de GRRF.
Prover funcionalidade Realizar acesso com login e Arquivo do Seguro
de geracao de arquivo | senha de perfil de empregado | Desemprego
30 | do seguro desemprego.| da equipe do DP e geraro gerado Obrigatério
arquivo para emissao do
Seguro Desemprego.
Prover funcionalidade Realizar acesso com login e Informacdes




dos gatilhos do E-Social
para todos os eventos.

senha de perfil de empregado
da equipe do DP e gerar

corretas sobre o
quadro de pessoal

31 _ _ _ , Obrigatério
gatilhos para envio do E-Social.| para envio aos
6rgdos
responsaveis.
Prover gatilhos do E- Realizar acesso com login e Informacdes
Social automaticos. senha de perfil do empregado | corretas sobre o
32 da equipe. do DP.e quadro dg pessoal Desejavel
parametrizar o sistema para para envio aos
envio dos eventos de forma érgaos
automatica. responsaveis.
Prover funcionalidade Realizar acesso com login e Emissao e controle
de emissao de senha de perfil do empregado | de comunicados e
documentos (avisos, da equipe do DP e lancar as adverténcias a o
33 ) . , i Obrigatoério
comunicados, ocorréncias no médulo ou partir do
adverténcias e outros). | cadastro do empregado. lancamento
realizado.
Prover funcionalidade Realizar acesso com login e Realizacao da
de avaliacOes de senha de perfil do empregado | Gestao de
34 | desempenho e PDI. da equipe do RH e enviar ao avaliacao de Obrigatério
Gestor a avaliacao de desempenho de
desempenho. forma eficaz.
Prover funcionalidade Realizar acesso com login e Avaliacdes de
de tabulagao de senha de perfil do empregado | desempenho
35 | avaliacOes de da equipe do RH e ter acesso tabuladas Desejavel
desempenho. ao resultado tabulado das
avaliacdes enviadas.
Prover funcionalidade Realizar acesso com login e Emissao de
de célculo de senha de perfil do empregado | relatérios de
provisionamento de da equipe do RH e ter acesso a| provisionamento L
36 L . L Obrigatorio
pessoal com os relatérios de provisionamentos | para analise e
respectivos impactos financeiros. tomada de
financeiros. decisbes.
Prover funcionalidade Realizar acesso com login e Calculo e desconto
de gestdo eletrénica do | senha de perfil do empregado | do ponto de forma
37 | ponto. da equipe do DP para tratativas| agil e assertiva Obrigatério
e integracao do ponto junto ao
célculo da folha de pagamento.
Prover funcionalidade Um lider de equipe devera Gestao das
para o gestor imediato | realizar acesso com login e informacdes sobre
realizar a gestao de senha no portal de empregado | frequéncia de L
38 ) . . Obrigatorio
ponto da equipe. @cesso de gestor) para equipe para devidos|
tratativas do ponto de sua descontos na folha
equipe. de pagamento.
Prover funcionalidade Realizar acesso com login e Agilidade nos
39 no portal do empregado| senha de perfil do empregado | processos de Desejavel

para solicitacao de
férias.

e solicitar a usufruicao de
férias.

solicitacao de
férias.

Prover funcionalidade
para o gestor imediato

Realizar acesso com login e
senha de perfil do empregado

Solicitacdo de férias
realizada




40 | realizar solicitagdo de (permissdo de lider), analisar e Desejavel
férias de sua equipe. manifestar sobre a solicitacao
de férias
Prover funcionalidade Realizar acesso com login e Ofertar ao
de Portal dos senha de perfil do empregado | empregado acesso
41 | Empregado com acesso| para acesso de emissao e ao contracheque de Obrigatério
aos contracheques. visualizacdo do contracheque. | forma rapida e
pratica.
Disponibilizar o informe | Realizar acesso com login e Ofertar acesso ao
de rendimentos no senha de perfil de empregado | demonstrativo de
42 | Portal do Empregado. para acesso de emissao e Imposto de Renda Obrigatério
visualizacao do Informe de de forma rapida e
Rendimentos. pratica.
Prover funcionalidade Realizar acesso com login e Controle e gestao
para a Gestao de senha de perfil de empregado | de treinamento e
43 | Treinamentos. da equipe do RH e langar desenvolvimento Obrigatério
treinamentos, conforme dos empregados.
cronograma.
Gerar gatilhos para e- Realizar acesso com login e Prestar Informacdes
Social dos exames senha de perfil do empregado | sobre o quadro de
44 | ocupacionais. da equipe do SESMT e verificar | pessoal aos 6rgaos Desejavel
se o sistema gerou gatilhos responsaveis de
para envio do E-social. forma assertiva.
Fazer a gestao da CIPA. | Realizar acesso com login e Realizar gestao
senha de perfil de empregado | sobre a CIPA.
da equipe do SESMT e langar
45 no cadastro dos empregados Obrigatério
que fazem parte da CIPA, seu
mandato e estabilidade,
conforme CLT.
Fazer a gestao de Realizar acesso com login e Controle eficaz da
controle de EPl e EPC. senha de perfil de empregado | gestao de EPI.
da equipe do SESMT e lancar
46 no cadastro do empregado o Obrigatério
uso de EPl e EPC e o envio do
termo de entrega para
assinatura digital.
Fazer a gestdo de Realizar acesso com login e Controle de
estoque de EPI e EPC. senha de perfil de empregado | estoque
47 da equipe do SESMT, para Desejavel
lancamento no cadastro de
estoque de EPl e EPC.
Prover funcionalidades | Realizar acesso com login e Gestao de risco
para fazer a gestao do | senha de perfil de empregado | conforme
48 | Programa de Gestao de| da equipe do SESMT e lancar obrigatoriedade do Obrigatério

Riscos (PGR).

acdes do Programa de Gestao
de Riscos para controle.

Ministério do
Trabalho.

Prover funcionalidade
para fazer a gestao do

Realizar acesso com login e
senha de perfil de empregado

Gestao do
Programa de




Programa de Controle
Médico de Saude

da equipe do SESMT e langar
exames no PCMSO em dois

Controle Médico de
Saulde Ocupacional

49 . . Obrigatério
Ocupacional (PCMSO). | cargos previstos no plano de (PCMSO) conforme
cargos e salarios. obrigatoriedade do
Ministério do
Trabalho.
Disponibilizar todas as | A empresa fornecedora deverd | Operacao da
funcionalidades ao acessar a solucao tecnolégica | solucao
usudrio via plataforma | em um dispositivo fornecido diretamente no
Web, acessiveis por pelo IPASGO SAUDE; deverd navegador Web,
navegador de internet, | realizar o login com dois perfis | sem emuladores ou
sem a necessidade de | de acesso - Empregado e interfaces gréficas
instalacao de softwares | Gestor de RH; devera remotas; exibicao
adicionais, nem demonstrar que a solucao de telas em
50 solucdes intermediarias,| tecnoldégica funciona em pelo perfeitas condicoes Obrigatério
como emuladores do menos dois dos cinco de visualizacao e
tipo Citrix, Terminal navegadores - Microsoft Edge, | utilizagao, sem
Service ou TSPlus. Google Chrome, Mozilla Firefox,| erros, mantendo a
Apple Safari ou Opera, sem o legibilidade dos
uso de solugdes intermedidrias | textos e campos;
ou emuladores. funcionamento em
pelo menos dois
dos cinco
navegadores.
Demonstrar que seu Realizar acesso com login e Demonstrar que
sistema possui log de senha com perfil de gestor e apo6s as operacodes
acesso e manipulacdo | demonstrar em 3 (trés) dos registros, a
dos dados, registrando | funcionalidades distintas, ferramenta
e mantendo, pela escolhidas pela equipe da manteve o histérico
vigéncia do contrato, CONTRATANTE, que houve dos parametros
controle de inclusdes, inclusao, alteracao e exclusao, | para cada
alteracdes e exclusdes | respectivamente, e demonstra | operacao, conforme
efetuadas, informando | que houve registro das relatado para esta
usuéario, endereco IP, operacodes realizadas. execucao. L
51 Obrigatoério

data, hora, minuto,
segundo e tipo
(inclusao, alteracao,
exclusao ou consulta),
dados existentes antes
e depois do acesso,
bem como o processo
ou rotina do sistema
responsavel

pela transacao.

Demonstrar que
controla o acesso dos
usudrios por meio de
senhas e perfis, de
modo a restringir o
acesso somente aos

Realizar acesso com login e
senha de 3 (trés) perfis
diferentes de usudrios e
demonstrar funcionalidades
distintas que tais usuarios tém,
ou deixam de ter, em funcao do

Demonstrar como
restringir ou liberar
acesso ao usuario
e depois
demonstrar que o
acesso foi liberado




52 | devidamente seu perfil. ou restringido. Obrigatério
autorizados, mantendo
registro dos acessos
realizados ao sistema,
identificando o usudrio,
endereco IP, data, hora,
minuto e segundo.

Demonstrar que o Realizar acesso ao portal de Empregado

portal de servicos servicos com login e senha de acessou o portal
53 | possui controle de perfil de empregado. apés informar login Obrigatério

acesso por meio de e senha corretos.

login e senha.

Prover aplicativo para Realizar acesso ao aplicativo Uso do aplicativo

smartphone e tablet mobile com login e senha de exige autenticacao

(10S e ANDROID) que perfil de empregado em com login e senha.

controle acesso por smartphone e tablet L
54 Obrigatorio

meio de login e senha, | (I0S e ANDROID).
com cadastramento
inicial por

e-mail ou telefone.

Daianne Ferreira Bueno
Coordenadora de Gestao de Pessoas
IPASGO SAUDE

Bruna Gabrielle Souza Assencao

Gerente de Gestdo de Pessoas
IPASGO SAUDE

GOIANIA - GO, aos 14 dias do més de dezembro de 2023.

Documento assinado eletronicamente por DAIANNE FERREIRA BUENO DE OLIVEIRA,
Coordenador (a), em 15/12/2023, as 10:05, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei
17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

il_
seil o
assinatura -

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por BRUNA GABRIELLE SOUZA ASSENCAO,
Gerente, em 15/12/2023, as 10:07, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art.
3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

n»l_
seil o
assinatura -

eletrénica

GERENCIA DE GESTAO DE PESSOAS
AVENIDA PRIMEIRA RADIAL 586, BLOCO 3, 4° ANDAR - Bairro SETOR PEDRO
LUDOVICO - GOIANIA - GO - CEP 74820-300 - (62)3238-2636.

Referéncia: Processo n? 202321477040923 SEI 54858507
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ESTADO DE GOIAS
SERVICO SOCIAL AUTONOMO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS E MILITARES DO ESTADO
DE GOIAS
GERENCIA DE GESTAO DE PESSOAS

ANEXO N2 111/2023 - IPASGOSAUDE/GEPES-21506

TERMO DE VISITA TECNICA

(modelo)

Atestamos para fins de atendimento ao Edital do Pregao Eletrénico
ne e item 15.8.1 do Termo de Referéncia, que o Sr(a).
, portador do documento de

Identidade n?° e CPF/MF n¢ )
responsavel técnico/representante legal da empresa

, inscrita no CNPJ/MF
sob n¢@ , compareceu as dependéncias do

CONTRATANTE, nesta data, e dirimiu todas as duvidas relativas as condicoes de
prestacao dos servicos que compdem o objeto do mencionado edital.

Goiania/GO, de 2023.

Nome do Responsavel pela Visita Técnica
lpasgo Saude

Nome do Responsdavel Técnico/Representante da Licitante
Carimbo CNP) da Empresa

Daianne Ferreira Bueno
Coordenadora de Gestao de Pessoas
IPASGO SAUDE



Bruna Gabrielle Souza Assencao
Gerente de Gestao de Pessoas
IPASGO SAUDE

GOIANIA - GO, aos 14 dias do més de dezembro de 2023.

Documento assinado eletronicamente por DAIANNE FERREIRA BUENO DE OLIVEIRA,
Coordenador (a), em 15/12/2023, as 10:06, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei
17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

1
sel @
Jstln:l!yr.] I‘?

| eletronica

Documento assinado eletronicamente por BRUNA GABRIELLE SOUZA ASSENCAO,
Gerente, em 15/12/2023, as 10:07, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art.
3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

1
seil o
assinatura i

| eletrbnica

GERENCIA DE GESTAO DE PESSOAS
AVENIDA PRIMEIRA RADIAL 586, BLOCO 3, 4° ANDAR - Bairro SETOR PEDRO

LUDOVICO - GOIANIA - GO - CEP 74820-300 - (62)3238-2636.

Referéncia: Processo n? 202321477040923 SEI 54858573



http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1&cv=54858573&crc=F446F499
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ESTADO DE GOIAS
SERVICO SOCIAL AUTONOMO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS E MILITARES DO ESTADO
DE GOIAS
GERENCIA DE GESTAO DE PESSOAS

ANEXO N2 1V/2023 - IPASGOSAUDE/GEPES-21506

DECLARACAO DE DISPENSA DE VISITA TECNICA
(modelo)

A empresa , CNPJ
, por intermédio do(a) Senhor(a)
, indicado expressamente
como seu representante, declara ter conhecimento do servico a ser prestado,
dispensando a necessidade da vistoria “in loco” prevista no item 15.8.2 do Termo de
Referéncia e Edital do Pregao Eletrénico n° do Servico Social
Autébnomo de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos e Militares do Estado de
Goias. Declara, ainda, que se responsabiliza pela dispensa e por situacdes
supervenientes, conforme Edital.

Declaro que me foi dado acesso as dependéncias da Sede do IPASGO Saude, ao qual
dispensei por ter conhecimento suficiente para prestar o servico com as informacdes
prestadas no Termo de Referéncia e no Edital.

Goiania/GO, de de 2023.

Nome do Responsavel Técnico/Representante da Licitante
Carimbo CNPJ da Empresa

Daianne Ferreira Bueno
Coordenadora de Gestao de Pessoas
IPASGO SAUDE

Bruna Gabrielle Souza Assencao
Gerente de Gestao de Pessoas
IPASGO SAUDE



GOIANIA - GO, aos 14 dias do més de dezembro de 2023.

Documento assinado eletronicamente por DAIANNE FERREIRA BUENO DE OLIVEIRA,
Coordenador (a), em 15/12/2023, as 10:06, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei
17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

1
sel A
assinatura L
| eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por BRUNA GABRIELLE SOUZA ASSENCAO,
Gerente, em 15/12/2023, as 10:07, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art.
3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

1
Sel o
assinatlura L‘?

1 eletréonica

GERENCIA DE GESTAO DE PESSOAS
AVENIDA PRIMEIRA RADIAL 586, BLOCO 3, 4° ANDAR - Bairro SETOR PEDRO
LUDOVICO - GOIANIA - GO - CEP 74820-300 - (62)3238-2636.

Referéncia: Processo n? 202321477040923 SEI 54858637



http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1&cv=54858637&crc=2BBFB2F1

