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EDITAL DE PRE-QUALIFICAGAO N2 002/2024

O Servico Social Autdonomo de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos e Militares do
Estado de Goids, doravante denominado IPASGO SAUDE, sediado a Avenida 12 Radial, n° 586, Setor Pedro
Ludovico, Goidnia/GO, visando a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servicos de Locacgdo
de Plataforma de Atendimento, Protocolo e Gestdo do Processo Administrativo Eletronico (GED), torna
publico o presente Edital de Pré-Qualificacdo nos termos da Lei n? 14.133/2021, para analise das solugdes,
conforme especificado a seguir:

1. OBJETO

1.1 O presente Edital tem por objeto a pré-qualificacdo de empresas interessadas em demonstrar os
Servicos de Locacdo de Plataforma de Atendimento, Protocolo e Gestdo do Processo Administrativo
Eletronico (GED), para a comunicagdo interna, externa, gestdo documental e central de atendimento, com
maédulos com carater de comunicac¢do, possibilidade de exportacdo do processo administrativo em modo
cronolégico, em arquivo em formato PDF, juntando o conteldo com os anexos e as assinaturas digitais
realizadas, drvore do processo para navegacdo e exportacdo em PDF, ferramenta para despachar em modo
sigiloso, incluindo as informacgdes da credencial de privacidade, ferramenta para configuracdo de workflow
(organizacdo de fluxo de trabalho) basico por assunto, onde a demanda sé podera ser encaminhada na
ordem preestabelecida, sem a supressao de etapas, emissao de relatérios de produtividade de acordo com
utilizacdo da plataforma, indicando a eficiéncia e engajamento dos setores envolvidos nas demandas,
possibilitando o acompanhamento em tempo real das estatisticas e visdo geral de uso da ferramenta,
inclusive, permitindo a auditoria de uso, possuir mecanismos que visem a seguranca e prevencao de
fraudes nos processos de assinatura dos documentos via solugdo, fornecendo servicos de implantacdo,
treinamento dos operadores do sistema e suporte técnico especializado com manutenc¢bes preventivas,
corretivas e evolutivas.

1.2 As especificages listadas no item 1.1 sdo pré requisito para participagdo deste Edital de Pré-
Qualificagdo.

2. OBJETIVO

2.1 Pré-qualificar fornecedores de Servicos de Locacao de Plataforma de Atendimento, Protocolo e Gestao
do Processo Administrativo Eletrénico (GED).

2.2 Garantir a substituicdo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEl), por ferramenta similar, conforme
exigéncia da nova natureza juridica do IPASGO, caracterizada como pessoa juridica de direito privado.

3. REQUISITOS DE PARTICIPAGAO

3.1 Poderao participar deste processo de pré-qualificacdo pessoas juridicas que atendam aos requisitos
estabelecidos neste edital e que comprovem experiéncia na prestacao de servicos de Gestao de Processos e
Documentos (GED).
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4. PROCEDIMENTO PARA APRESENTAGAO DE PROPOSTA

4.1 As propostas deverdo ser apresentadas em papel timbrado por meio eletrénico, incluindo os seguintes
tépicos:

Introducdo;

Objetivo;

Justificativa;
Metodologia;
Resultados Esperados;

Forma de Acompanhamento e Avaliac¢do.

4.2 As propostas deverdo ser encaminhadas para o email: fornecedoresgpsi@ipasgo.go.gov.br, devidamente
identificado contendo o nome do proponente e a indicagdo “PRE-QUALIFICACAO DE SOLUCOES DE
OUTSOURCING DE IMPRESSAQ”.

5. PRAZO PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS

5.1 O prazo de recebimento das propostas é de 5 (cinco) dias Uteis, conforme cronograma estabelecido no
item 7 deste Edital.

6. CRITERIOS DE AVALIACAO

6.1 As propostas serdo avaliadas pela Comissdo de Andlise de ContratacGes de Produtos e Servicos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - CACTIC, instituida pela Portaria Administrativa n° 56 de 14 de
margo e 2024, que considerara os seguintes aspectos:

Adequacao técnica e funcional da solugao: Verificacdo da conformidade da solu¢ao proposta com os
requisitos técnicos e funcionais descritos neste Edital.

Eficiéncia operacional e seguranga: Capacidade da solucdo em garantir a eficiéncia e engajamento
dos setores envolvidos nas demandas, incluindo ferramentas de auditoria, prevencao de fraudes e
mecanismos de seguranca de dados.

Possibilidade de customizacdo e integracdo: Avaliacdo da flexibilidade da solucao para permitir
customizagdes, configuracGes especificas (como workflows), e integracgdo com outros sistemas
utilizados pelo IPASGO SAUDE.

Capacidade de suporte e manutencdo: Andlise da proposta em relagdo aos servicos de suporte
técnico especializado, manutenc¢do preventiva, corretiva e evolutiva, bem como o treinamento dos
operadores do sistema.

Viabilidade econdmica: Comparacdao da relacdo custo-beneficio das propostas, considerando os
valores apresentados e os servigos oferecidos.

6.2 As propostas que nao atenderem ao objeto deste Edital serdo desclassificadas.

7. CRONOGRAMA

7.1 Cronograma de execugao do Edital:

Recebimento de propostas: até 10/09/2024;
Avaliacdo das propostas: de 11/09/2024 a 13/09/2024;
Divulgacdo dos resultados: 16/09/2024;
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e Prazo de entrega para demonstracdo do produto: até 23/09/2024.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1 A pré-qualificacdo ndo implica em compromisso de contratacdo pelo Ipasgo Saude, servindo apenas
para fins de registro e avaliacdo prévia das solugoes.

8.2 O presente Edital podera ser revogado ou anulado, no todo ou em parte, sem que caiba qualquer direito
de indenizacdo.

8.3 Quanto ao prazo, a demonstracao de produto serd de 90 dias.

GOIANIA, 02 de setembro de 2024.

eil Documento assinado eletronicamente por PEDRO HENRIQUE FERREIRA FACURI, Gerente, em
- -

SEE 14 103/092024, as 15:34, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, L, do Decreto n°
cletronica 8.808/2016.

M A autenticidade do documento pode ser conferida no site
Fat. http:/sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?

L3y acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 64395644 ¢
3 0 codigo CRC 16F8DF62.
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