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SERVICO SOCIAL AUTONOMO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS E MILITARES DO ESTADO DE
GOIAS

Termo de Referéncia
1. DO OBIJETO

Aquisicao de licenca de software de gerenciamento de documentos devendo atender as necessidades do
Servico Social Autdbnomo de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos e Militares do Estado de Goias -
Ipasgo Saude, conforme especifica¢des, condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no presente
Termo de Referéncia.

1.1. ESTIMATIVA DE PRECO

1.1.1. O objeto deste Termo de Referéncia devera atender a especificacdo e o quantitativo constante na
tabela abaixo. O custo estimado da presente contratacdo é de RS 374.308,80 (Trezentos e setenta e
guatro mil e trezentos e oito reais e oitenta centavos), valor calculado conforme planilha de pregos
(Evento SEI n° 57726206).

VALOR UNITARIO VALOR
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE MENSAL
. ANUAL
(Estimado)
Licenca de
1 Software 1 RS 6.238,48 RS 74.861,76
Gerenciamento de
Documentos

1.2. ESPECIFICACAO/DESCRIGAO DO OBJETO DA CONTRATAGAO

1.2.1. O(A) CONTRATADO(A) devera possuir capacidade técnica para prestar o servico com qualidade e de
forma padronizada.

1.2.2. A solucdo devera permitir parametrizacdo e customizacdo proporcionando o pleno controle e
gerenciamento dos documentos do Ipasgo Saude.

1.2.3. A solugdo deve controlar o ciclo de vida dos documentos: criagao, revisao, aprovagao, reprovagao,
vigéncia, prorrogacgao, versionamento e obsolescéncia de documentos.

1.2.4. A solucdo deve permitir o preenchimento de registros do Ipasgo Saude na base de dados,
garantindo rastreabilidade, acesso rapido, e bloqueio de altera¢des apds a finalizacdo da edicdo.

1.2.5. A solugao deve permitir a inser¢ao de anexos e comentdrios durante o processo de controle do
ciclo de vida do documento, fornecer lista mestra atualizada, gerar assinatura eletronica valida e segura.

1.2.6. A solucdo deve permitir o registro e gerenciamento de ndo conformidades e ocorréncias, e de
planos de acdo e tratativas pertinentes a cada melhoria proposta.

1.2.7. O gerenciador de documentos deve ter a capacidade de buscar um documento em qualquer fase
do seu ciclo de vida, a partir de uma Unica busca.
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1.2.8. A solugcdo deverd padronizar e bloquear automaticamente o cabecalho e o versionamento do
documento durante o processo de revisdo/criacdo, e durante o preenchimento do registro.

1.2.9. A solucdo deve disponibilizar automaticamente os documentos vigentes na pdagina da internet e na
intranet do Ipasgo Saude (perfil leitor) como cdpia ndo controlada (somente leitura/impressdo), sem
realizacdo de login pelo usudrio.

1.2.10. O(A) CONTRATADO(A) deve realizar treinamentos iniciais e quando a CONTRATANTE julgar
necessario.

1.2.11. A O(A) CONTRATADO(A) deverd possuir mecanismos para migracao da base de dados utilizada
atualmente pelo Ipasgo Saude.

1.2.12. A solugao devera permitir o cadastro de usuarios considerando os niveis de permissao para acesso
como:

1.2.12.1. Perfil Administrador (com login e senha): usuario com acesso irrestrito as configura¢des do
sistema, permitindo conduzir o gerenciador de documentos conforme demanda;

1.2.12.2. Perfil Editor (com login e senha): usudrio que possui restricdes de acessos, sendo permitido
a edicdo, inclusdo de arquivos e informacgdes, leitura de documento, impressdao de cdpia nao
controlada e preenchimento de registro; e

1.2.12.3. Perfil Leitor (sem login e senha): usudrio que possui restricdes de acessos, sendo permitido
apenas o acesso aos documentos para leitura, impressao de cépia ndo controlada e preenchimento
de registro.

1.2.13. A solugdo devera fornecer configuracao para alteracdo de senha pelo préprio usuario, restringindo
a ele os dados da senha. Poderd ser aceito outras formas de gerenciamento de senhas, desde que seja
mantido o sigilo desta ao usuario.

1.2.14. A solugdo devera ser compativel com todos os navegadores de mercado.

1.2.15. A solugdo devera possuir mecanismos de auditoria com a existéncia de registro da inclusdo e da
ultima alteragdo de cada registro, contendo, ao menos, as seguintes informacdes;

1.2.15.1. data/hora do acesso ou tentativa do acesso;
1.2.15.2. autor da acdo;
1.2.15.3. critérios de busca; e

1.2.15.4. acdes executadas (inclusdo/exclusdo de usuarios, cadastramento de perfil e demais a¢des
passiveis de serem identificadas).

1.2.16. A solucdo deverd manter a integridade do banco de dados em quedas de energia e falhas de
software.

1.2.17. A solugdo devera ter suas interfaces disponiveis em lingua portuguesa (Portugués - BR).

1.2.18. A solucdo deverd possuir ferramenta de importacdo de dados, com possibilidade de selecao
através de critérios e escolha dos campos importados. Os arquivos para importacdao poderdao estar nos
seguintes formatos PDF, Word, Excel, PowerPoint, LibreOffice Writer, LibreOffice Calc, entre outros.

1.2.19. O(A) CONTRATADO(A) devera fornecer todos os softwares necessarios a manutengdo da solugdo,
com suas licencas definitivas.

1.2.20. O(A) CONTRATADO(A) sera responsdavel por efetuar cdpias de seguranca de todos os dados das
consultas para efeito de garantia de continuidade da operacdo, durante todo o periodo do Contrato.

1.2.21. O(A) CONTRATADO(A) devera possuir canal de contato préprio e gratuito, mantido durante toda a
vigéncia do contrato, podendo ser sistema informatizado web ou e-mail para registro e controle de
chamados de suporte dos servicos que permita ao CONTRATANTE solicitar atendimento em horario
comercial e consultar o andamento de chamados, com o devido credenciamento, fornecido pelo (a)
CONTRATADO (A).

1.2.22. Para fins de abertura de chamado técnico, considerar-se-a o seguinte:
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1.2.22.1. Abertura de chamado: comunicagdo de incidente/problema pela CONTRATADA; e

1.2.22.2. Encerramento do chamado: confirmagdo pelo usuario comunicante de incidente/problema
da efetiva funcionalidade do servico disponivel para uso.

1.2.22. O atendimento inicial, a partir da abertura de chamado, ndo podera ser superior a:
1.2.22.1. 02 (duas) horas corridas, para chamados URGENTES; e
1.2.22.2. 04 (quatro) horas corridas, para chamados NAO URGENTES.

1.2.23. A solucdo de incidente pelo (a) CONTRATADO (A), a partir da abertura de chamado, ndo podera
ser superior a 72 (setenta e duas) horas corridas.

1.2.24. A CONTRATADA devera indicar telefone e demais informagdes para contato com a equipe técnica
da solucao ofertada em caso de necessidade de dirimir questdes técnicas e operacionais.

1.2.25. A solucdo devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia nos dias Uteis, exceto quando
houver manutenc¢bes programadas, que deverdo ser comunicadas ao CONTRATANTE com 48 (quarenta e
oito) horas de antecedéncia.

1.2.26. Qualguer melhoria implantada na ferramenta por iniciativa pelo (a) CONTRATADO (A), durante a
vigéncia do contrato, ndo acarretara 6nus financeiro para ao Ipasgo Saude.

1.2.27. Eventuais melhorias ou modificacdes na solucdo, ainda que disponibilizadas gratuitamente, nao
poderdo causar prejuizo em relacdo aos requisitos do objeto do contrato.

1.2.28. O sistema deve ser capaz de disponibilizar acessos distintos de acordo com os tipos de
informacao:

1.2.28.1. Sigilosa: minimo acesso possivel e com a devida autorizacdo da Diretoria Executiva.
1.2.28.2. Restrita: acesso apenas para grupos restritos de empregados.

1.2.28.3. Interna: acesso a todos os empregados e ndo devem ser divulgadas fora do ambiente do
Ipasgo Saude.

1.2.28.4. Publica: acesso para qualquer pessoa interna ou externa ao Ipasgo Saude.

1.2.29. A solugdo deve apresentar sistema de trava de impressao, permitindo a impressao de documentos
apenas para 0s casos excepcionais.

1.3. DA IMPOSSIBILIDADE DE DIVISIBILIDADE DO OBJETO

Considerando a natureza e diante da especificidade e peculiaridade do presente objeto, para que a
prestacdo dos servicos seja vidvel técnica e economicamente, a contratacdo sera realizada por lote Unico.

1.4. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

1.4.1. Para a presente contratacdo sera vedada a participacdao de consércios, na medida em que a mesma
€ benéfica para contratagdes de alta complexidade e grande vulto econ6mico, o que ndo seria o caso do
pretenso objeto.

1.4.2. A admissdo de consdrcios em objeto de baixa complexidade e de pequeno valor econémico
aumenta desnecessariamente os custos administrativos e burocraticos.

1.4.3. A vedacdo quanto a participacdo de consorcio, nesta contratacdo, afastara a complexidade e 6nus
desnecessario, trazendo maior eficiéncia operacional e facilitando a gestdao contratual, minimizando os
riscos relacionados a divisdo de responsabilidade e a coordenacdo de esforcos entre diferentes
fornecedores, garantindo maior clareza e seguranga na execugao do ajuste.

1.4.4. A vedagdo quanto a participagao de consdrcio de empresas no presente procedimento licitatério
ndo limitarda a competitividade, na medida em que varias empresas atuantes no ramo de mercado,
podem oferecer o objeto nas condi¢des propostas.
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1.4.5. A vedagdo quanto a participacao de consércio de empresas evitard, ainda, a unido de concorrentes
gue poderdo disputar o objeto entre si, violando por via transversa a competitividade.

1.4.6. Por fim, a vedacdo da participacdo de consodrcios, para o presente objeto, minimizara os riscos
relacionados a divisdo de responsabilidade e a coordenacdao de esforgos entre diferentes fornecedores,
garantindo maior clareza e seguranga na execugdo do contrato.

2. JUSTIFICATIVA

A gestdo de documentos é um conjunto de operacdes referentes a producdo, tramitacao, uso, avaliacdo e
arquivamento de documentos em fase corrente e intermedidria, assim como sua eliminagdo ou
recolhimento para guarda permanente.

A manutencdo da gestdo dos documentos e registros € um dos principios da 1SO 9001:2015 necessarios
para garantir a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade. Este principio é fundamentado a medida que
os documentos sdo padronizados e disponibilizados adequadamente para consulta, e os registros sao
devidamente preenchidos e armazenados com a possibilidade de serem resgatados para a verificacdo das
regras a serem cumpridas, para o acompanhamento dos resultados a serem alcancados, e para a
avaliacdo de desempenho.

O sistema de gerenciamento de documentos é uma ferramenta de extrema importancia para o Ipasgo
Saude, permitindo a captura, processamento, armazenamento, indexagdao, compartilhamento dos
diversos documentos da entidade, garantindo acesso rédpido e seguro as informacdes.

A implementacdo de um sistema de gerenciamento de documentos no Ipasgo Saude visa automatizar e
agilizar o processo de gestdo de documentos, auxiliando no cumprimento do requisito legal da I1SO
9001:2015. A utilizacdo deste sistema agregard a entidade o acesso ao documento fora da estacdo de
trabalho, a reducdo de espago de armazenamento de dados, uma maior produtividade, facilidade na
busca, reducdo de custos e gastos com impressdo e arquivo de documentos, ganho com a
sustentabilidade, dentre outras vantagens.

O objeto desta contratagdo, enquadra-se na categoria de bens e servigos comuns, por possuir padrdes de
desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado. Assim, a presente
contratacdo deverd ser realizada através de Pregdo Eletrénico, cujo critério de julgamento sera o menor
preco do lote, conforme Art. 69, |, do Regulamento de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servigos do Servico
Social Autbnomo, Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei n° 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, Cédigo
Civil, e Cddigo de Defesa do Consumidor, realizado em sessdo publica, por meio da internet, mediante
condicOes de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases, pelo site www.licitacoes-
e.com.br.

3. DO ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

3.1. Apresentar, na documentacdo de habilitacdo, atestado de capacidade técnica que comprove que a
empresa ja forneceu o objeto licitado equivalente ou semelhante ao descrito neste Termo de Referéncia.

3.2. O(s) atestado(s) ou declaracdo (Oes) de capacidade técnica devera (do) se referir ao objeto
contemplado ou similar neste Termo de Referéncia.

3.3. O(s) atestado(s) devera(do) conter, a razio social da empresa/Orgdo declarante, o nome do
responsavel pelo atestado, o cargo ou fungdao ocupada, endereco, telefone e e-mail, especificacdo do
servico prestado, e os dados da empresa fornecedora.

3.4. Poderd ser realizada diligéncia para apresentacdo do contrato que deu suporte a contratacdo, caso
haja alguma duvida quanto a autenticidade ou ao conteldo do(s) atestado(s).

4. DA VISITA TECNICA

4.1. Caberd aos fornecedores a responsabilidade da realizacdo da visita técnica, caso opte pela sua
realizagdo, inteirando-se por completo das necessidades do CONTRATANTE, observando as caracteristicas
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e condi¢des do bem, bem como a avaliagao, visando evitar possiveis dificuldades que possam existir para
a execugdo dos servigos e demais peculiaridades do objeto do processo de contratagao, posto que, nao
serdo aceitas alegacoes posteriores quanto ao desconhecimento da situacdo existente.

4.2. No caso da realizacdo da visita técnica, esta devera ser realizada por representante legal da empresa
devidamente credenciado ou por profissional responsdvel, acompanhado por responsavel designado pelo
CONTRATANTE. A visita técnica devera ser realizada até a data final do colhimento das propostas,
devendo ser agendada junto a Geréncia de Compliance, Riscos, Controles Internos e Protecao de Dados
do Ipasgo Saude, por meio do telefone (62) 3238-2479/2543, no horario comercial, ou seja, das 08:30 as
11:00 horas e das 13:30 as 16:30 de segunda a sexta-feira.

4.3. O local designado para visita técnica serda o da Sede do Ipasgo Saude, localizada no enderego Av.
Primeira Radial, n2 586, Setor Pedro Ludovico, CEP 74820-300, Goiania/GO.

4.4. Apos a realizagdo da visita técnica, o representante legal da empresa devera assinar e entregar o
“Termo de Visita Técnica” juntamente com os documentos de habilitacdo, assumindo todos os efeitos da
sua realiza¢do, conforme modelo Anexo |.

4.5. Caso o fornecedor decidir por ndo realizar a visita técnica, assumira todos os riscos ou dificuldades
gue ocorrerem na execucdo do objeto, ndo podendo alegar desconhecimento das condicdes fisicas e
estruturais. O fornecedor devera apresentar a Declaracao de Dispensa de Visita Técnica, conforme
modelo contido no Anexo Il.

4.6. A realizacdo da visita técnica ndo se consubstancia em condicdo para a participacdo no processo de
contratacdo, ficando, contudo, os fornecedores cientes de que, apds apresentacao das propostas e dos
demais documentos, ndo serdo admitidas, em hipdtese alguma, alegacdes posteriores no sentido da
inviabilidade de cumprir com as obrigacdes, face ao desconhecimento dos servicos e de dificuldades
técnicas nao previstas.

5. DO LOCAL, PRAZO DE ENTREGA, CRITERIOS DE ACEITAGAO E GARANTIA

5.1. O fornecimento/entrega, sera realizado na Sede do Ipasgo Saude, situado na Av. 12 Radial, n2 586,
Setor Pedro Ludovico, Goiania/GO, na Geréncia de Compliance, Riscos, Controles Internos e Protecdo de
Dados do Ipasgo Saude, 42 Andar, Bloco 4, em horario comercial, ou seja, das 08:30 as 11:00 horas e das
13:30 as 16:30 de segunda a sexta-feira, mediante prévio agendamento com o(a) Gestor(a), através do
telefone (62) 3238-2479/2543.

5.2. O item sera recebido provisoriamente e podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituido no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da notificagdo da CONTRATADA, as suas custas, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades.

5.3. O item serd recebido definitivamente, em até 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento
provisdrio, apds verificacdo de sua conformidade com as especificagdes técnicas, qualidade e quantidade
do objeto e consequente aceitacdo do mesmo.

5.4. O ato do recebimento definitivo ndo importara em aceitacdao do objeto que posteriormente vier a ser
recusado por apresentar defeitos, imperfei¢des, alteracgdes, irregularidades e reiterados vicios ao longo
do prazo de garantia e/ou apresente quaisquer caracteristicas discrepantes as descritas neste Termo de
Referéncia.

5.5. A CONTRATADA devera notificar o CONTRATANTE sobre eventuais atrasos na entrega. A recusa
injustificada da CONTRATADA em entregar o objeto no prazo estipulado caracteriza descumprimento total
da obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades previstas em lei.

5.6. O item definido neste Termo de Referéncia devera ser de 6tima qualidade, livre de defeitos,
imperfeicdes e outros vicios que impegam ou reduzam a usabilidade, observando rigorosamente as
caracteristicas especificadas.

5.7. A CONTRATADA devera oferecer garantia legal dos produtos e servicos.
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6. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1. Fornecer e entregar os objetos, conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com os recursos necessarios ao perfeito cumprimento da obrigacao.

6.2. Nado transferir a terceiros, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes assumidas, nem subcontratar
gualquer das prestaces a que estad obrigada.

6.3. Os materiais deverao ser entregues rigorosamente dentro das especifica¢cdes estabelecidas, sendo
gue a inobservancia desta condicdo implicara recusa com a aplicacdo das penalidades.

6.4. Prestar esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE e cujas reclamagdes se obriga a
atender prontamente.

6.5. Manter o perfeito controle da qualidade dos produtos fornecidos.

6.6. Cumprir, cuidadosamente e impreterivelmente, todos prazos e observar datas, horarios, locais e
modos determinados para entrega do objeto.

6.7. Responsabilizar-se pelos fatos e vicios decorrentes do produto e de sua prestacdo, de acordo com os
artigos 12 e seguintes do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/90).

6.8. O recebimento/pagamento definitivo do objeto executado ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA, nos termos das prescri¢des legais.

6.9. Emitir e encaminhar ao CONTRATANTE a Nota Fiscal/Fatura relativa ao objeto contratual
efetivamente executado.

6.10. Responder pelas despesas relativas a frete, transporte, entrega, encargos fiscais e trabalhistas e
guaisquer outros tipos de impostos, taxas e contribui¢des diretos e indiretos que venham incidir sobre o
objeto.

7. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

7.1. Conferir, dentro dos prazos estabelecidos, o item fornecido pela CONTRATADA e verificar a
conformidade dos mesmos com o objeto deste Termo de Referéncia.

7.2. Fiscalizar e inspecionar o item fornecido, verificando o cumprimento das especificacGes técnicas,
podendo rejeita-lo, quando este nao atender as exigéncias.

7.3. Encaminhar notificacdo para a CONTRATADA, caso descumpra alguma de suas obrigacdes.
7.4. Disponibilizar todas as informacgGes necessarias para a correta execucao do objeto.
7.5. Dar conhecimento a CONTRATADA de quaisquer fatos que possam afetar a execucao do objeto.

7.6. Verificar se o item entregue pela CONTRATADA atende todas as especificacbes contidas neste Termo
de Referéncia.

7.7. Acatar e colocar em pratica as recomendacdes feitas pela CONTRATADA no que diz respeito as
condicOes e manuseio do produto fornecido.

7.8. Responsabilizar-se pela comunicagdo, em tempo habil, de qualquer fato que acarrete em interrupgao
na execucao de entrega do objeto.

7.9. Permitir aos funcionarios da CONTRATADA ter livre acesso nas areas onde o item sera entregue,
desde que, dentro da data e horarios e devidamente identificados de modo a viabilizar a entrega.

7.10. Notificar a CONTRATADA sobre eventuais atrasos na entrega do objeto e/ou descumprimento de
cldusulas previstas no presente Termo de Referéncia.

7.11. Pagar a CONTRATADA pelo item que efetivamente venha a entregar, apds devidamente atestadas as
notas fiscais/faturas, de acordo com as condi¢cdes de prego e prazo estabelecidas;
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8. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

8.1. As figuras do Gestor e Fiscal do Contrato serdo estabelecidas quando da formalizagdo da contratacao,
por meio de publicacdo de portaria especifica.

8.2. Cabe ao Gestor do Contrato fiscalizar, acompanhar e verificar sua perfeita execugdo, em todas as
fases, até o recebimento do objeto.

8.3. Competira ao Gestor:

a) manter cépia do Contrato e conhecer seu conteudo (Termo de Referéncia e proposta da
CONTRATADA, se necessario), conhecendo as especificacdes e precos contratados;

b) manter registro do acompanhamento e gestdo da execugao;
c) conhecer detalhadamente o local e a execugdo do servigo;

d) assegurar a perfeita execucdo do objeto, verificando, permanentemente, o cumprimento das
obrigac0es relativas ao Contrato;

e) Verificar se a CONTRATADA estd executando as obrigacdes, sem transferir responsabilidades ou
formalizar subcontrata¢des ndo autorizadas pelo CONTRATANTE;

f) acompanhar o vencimento do prazo de vigéncia do Contrato;
g) glosar pagamentos em razdo de descumprimento das clausulas contratuais;

h) propor aplicagdo de penalidades a CONTRATADA em decorréncia do descumprimento das
obrigacdes contratuais;

i) indicar o colaborador que podera auxiliar na fiscalizacdo do Contrato;

j) propor rescisdo do contrato, por inexecugao total ou parcial do fornecimento do objeto deste
Termo de Referéncia, elencando motivos que justifiqguem a medida, para decisdo da autoridade
competente; e

k) zelar pelo fiel cumprimento da execucdo do objeto.
8.4. A gestdo e/ou fiscalizacdo da presente contratacdo seguird o que determina a lei.

8.5. O Fiscal de contrato atuara pontualmente acompanhando, inspecionando, examinando e verificando
a conformidade da execugdo contratual com o que foi contratado. Ele subsidiara a atuagdao do gestor, nao
exercendo poder decisorio.

9. DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento devera ser efetuado conforme demanda, no prazo de até 30 (trinta) dias ap6s o
recebimento da fatura ou nota fiscal, condicionado ao atesto da despesa pela unidade responsavel.

9.2. A CONTRATADA deverd encaminhar ao CONTRATANTE, até o 52 dia atil do més subsequente a
prestacdo do servico, a Nota Fiscal/Fatura, para que sejam adotadas as medidas afetas ao pagamento;

9.3. A nota fiscal que contiver erro ou rasura sera devolvida a CONTRATADA para retificacdo, reabrindo-se
em favor do CONTRATANTE o prazo para atesto e pagamento;

9.4. Por ocasido da apresentacdo da proposta os fornecedores deverdao apresentar a Instituicdo Bancaria
com os dados da Conta-Corrente de Pessoa Juridica onde serd efetuado o pagamento por meio de
depdsito bancario;

9.5. Caso os dados bancarios sejam modificados durante a execuc¢dao contratual a CONTRATADA devera
informar o(a) Gestor(a) do Contrato por ocasido da entrega da nota fiscal, para que este, no atesto,
informe a Geréncia de Finangas do CONTRATANTE e a alteracdo seja realizada;

9.6. A CONTRATADA devera apresentar, no procedimento de pagamento, os seguintes documentos:
a) Nota Fiscal e/ou Fatura relativa ao fornecimento do objeto;

b) Certidao Negativa de Débitos Municipais de Imposto sobre Servico de Qualquer Natureza (ISSQN);
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c) Certidao conjunta negativa de débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da Unido;

d) Certiddo Débitos Inscrito em Divida ativa — negativa (ECONOMIA-GO);

e) Certiddo de Regularidade do FGTS-CRF;

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

g) Certiddo negativa de débitos relativos as contribuicGes previdenciarias e as de terceiros (CND).

9.7. O Ipasgo Saude ndo poderd condicionar o pagamento a prova de regularidade fiscal ou juridica da
CONTRATADA.

9.8. O Ipasgo Saude podera condicionar o pagamento a prova de regularidade previdencidria e trabalhista
da CONTRATADA.

9.9. Os prazos definidos poderao ser modificados conforme acordo entre as partes, mediante justificativa
da CONTRATADA e consequente aceite do CONTRATANTE.

9.10. No caso de eventual atraso no pagamento pelo CONTRATANTE, salvo em situa¢des excepcionais em
gue o mesmo esteja impossibilitado de fazer a execucado, serd admitida a compensacao financeira, desde
gue a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para o atraso, sendo devida desde a data
limite fixada no contrato para pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento.

9.11. Serd utilizada a seguinte férmula para os cdlculos dos encargos moratorios devidos:
EM =N x VP x (I/365)

Onde:
EM = Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

| = IPCA anual acumulado (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

10. DO REAJUSTE

10.1. E facultado o reajuste em sentido estrito, a pedido da CONTRATADA, contemplando a varia¢do do
IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo), apés decorrido 01 (um) ano de vigéncia, contados a partir
da apresentacdo da ultima proposta no certame licitatério, no prazo de 60 (sessenta) dias, sob pena de o
siléncio ser interpretado como renuncia presumida.

10.2. Incumbira a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do célculo de cada reajuste, a ser aprovado pelo
CONTRATANTE, juntando-se os respectivos documentos comprobatérios.

10.3. Os reajustes sucessivos terdo por base o termo final do periodo contemplado pelo reajuste anterior.
10.4. A CONTRATADA s6 fara jus a qualquer reajuste na constancia da vigéncia contratual.

10.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndao renovaveis ja pagos ou amortizados no
primeiro ano da contratacdo deverdo ser eliminados como condicdo para a renovacao.

10.6. Havera preclusdo ldgica do direito ao reajustamento nos casos em que a contratada firmar termo
aditivo de dilacdo de prazo de vigéncia, com a manutencdo dos precos praticados e sem a expressa
reserva do direito, quando ja houver decorrido o periodo anual referente ao reajustamento e mesmo que
ainda ndo consumado o prazo de 60 (sessenta) dias previstos no item 10.1.

11. DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. A vigéncia do contrato serd de 60 (sessenta) meses, contados a partir de sua assinatura, de acordo
com o disposto no artigo 24, § 1°, do Regulamento de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servicos do Ipasgo
Saude e artigo 106 da Lei 14.133/2021.
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12. DAS PENALIDADES

12.1. Sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da responsabilidade civil e penal cabiveis ao
fornecedor, nos casos de inexecugao total ou parcial do contrato, o Ipasgo Salude poderd, no prazo de
cinco dias uteis, aplicar as seguintes penalidades, assegurada ao interessado a apresentacdo de defesa
prévia:

| - adverténcia;

Il - multa correspondente a até 20% sobre o valor da parcela em caso de atraso, inadimplemento ou
infracdo contratual;

[ll - multa correspondente até 20% sobre o valor global do contrato, quando ficar caracterizada a
recusa no cumprimento das obrigagdes; e

IV - suspensdo do direito de participar de licitagdes e contratar com o Ipasgo Saude pelo prazo de até
dois anos.

Paragrafo Unico. As sangdes previstas nos incisos acima poderdo ser aplicadas cumulativamente.

12.2. O inadimplemento total ou parcial das obriga¢des contratuais assumidas dard ao Ipasgo Saude o
direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo de outras penalidades previstas no edital ou
no contrato, inclusive a suspensdo do direito de participar de licitagdes e contratar com o Ipasgo Saude
pelo prazo de até dois anos.

12.3. Em caso de risco iminente, o Ipasgo Saude poderd motivadamente adotar providéncias
acauteladoras, sem prévia manifestacao da contratada.

12.4. As partes se comprometem ainda, a observar a Lei n° 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, que dispde
sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, sua comercializacdo no Pais, e
da outras providéncias, e estdo sujeitas as penalidades previstas nos artigos 12, 13 e 14, da referida lei.

13. DO COMPLIANCE E ANTICORRUPCAO

13.1. A CONTRATADA compromete-se a observar o programa de Compliance do CONTRATANTE,
comprometendo-se a ndo cometer CONDUTAS ANTIETICAS OU ATOS DE CORRUPCAO, assim consideradas
todas aquelas que possam prejudicar o CONTRATANTE em sua reputag¢ao ou demais relagdes comerciais.

13.2. No exercicio dos direitos e obrigacdes previstos neste Contrato e no cumprimento de qualquer uma
de suas disposicdes, ou ainda em relagdo a quaisquer outros negoécios envolvendo o CONTRATANTE, a
CONTRATADA se obriga ainda:

13.2.1. N3o dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a
quaisquer pessoas, agentes publicos, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter
vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negécios ilicitamente e;

13.2.2. Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificacdo, com o objetivo de prevenir atos
de corrupcdo, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sécios, administradores e
colaboradores ou terceiros por ela contratados.

13.3. A CONTRATADA se obriga a notificar o CONTRATANTE, imediatamente, por escrito, a respeito de
gualquer suspeita ou violacao das legislacdes vigentes, bem como em casos em que obtiver ciéncia acerca
de qualquer pratica de suborno ou corrupgao.

13.4. A CONTRATADA se obriga a cumprir e fazer respeitar o Cédigo de Etica e Conduta do CONTRATANTE,
os quais declaram conhecer, em especial nas questdes relacionadas ao sigilo das informacgdes relativas ao
presente instrumento e tratar como matéria sigilosa todos os assuntos de interesse do CONTRATANTE
gue, direta ou indiretamente, tenha ou venha a ter conhecimento, obrigando-se a deles nao utilizar em
beneficio préprio ou divulgar, de forma a ndo permitir ou deixar que qualquer pessoa deles se utilize, sob
pena de rescisao do presente instrumento.
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13.5. O descumprimento desta cldusula anticorrupg¢do sera considerado uma infragdo grave e ensejara a
instauracao de processo préprio, visando apurar a irregularidade cometida, que podera gerar a aplicacao
das sancOes de suspensdo do contrato ou sua rescisdo.

13.6. A CONTRATADA serd notificado para que no prazo de 15 (quinze) dias apresente contraprova,
permitindo-se ao(a) CONTRATADO a comprovacdo de que possuia Compliance eficaz tendo efetivamente
tomado todas as medidas cabiveis para evitar o ato de corrupcao.

13.7. A sancdo podera ser evitada por contraprova ou mediante a ado¢dao de medidas corretivas
previamente ajustadas pelas partes, quando cabiveis para a manutencao do CONTRATO.

13.2. O descumprimento desta CLAUSULA ensejara a instauracdo de processo administrativo, que podera
gerar a suspensdo do Contrato, sua alteragdo mediante prévio acordo entre as partes, ou, sua rescisao,
independentemente da aplicacao de sang¢des previstas em Lei.

13.3. A rescisdo podera ser evitada por contraprova, permitindo-se ao(a) CONTRATADO(A) a comprovacao
de que possuia compliance eficaz nos termos do Decreto Federal sob n° 11.129/22, assim como da
legislacdao estadual e municipal correlata, tendo efetivamente tomado todas as medidas cabiveis para
evitar o ato de corrupcdo, ou, mediante a adocdo de medidas corretivas previamente ajustadas pelas
partes, quando cabiveis para a manutengao do Contrato.

13.4. A rescisdo do contrato se dara mediante prévio aviso de 15 (quinze) dias uteis, devidamente
motivado, admitindo-se que o seja por e-mail ou carta com aviso de recebimento - AR.

14. DO SIGILO

14.1. As partes, desde ja, assumem que todas e quaisquer informacdes, fornecidas, por qualquer meio e
forma, em decorréncia da presente contratacdo, e que nao tenham sido divulgadas, sdao de propriedade
do CONTRATANTE, ndo podendo a qualquer tempo serem utilizadas pelo(a) CONTRATADO(A), sendo
consideradas para todos os fins de direitos “informacgdes sigilosas”.

14.2. Serdo, ainda, consideradas informagdes sigilosas todas aquelas que assim forem identificadas pela
parte reveladora, por meio de legendas ou quaisquer outras marcagoes, ou que, devido as circunstancias
da revelacdo ou a prépria natureza da informacao, devam ser consideradas sigilosas.

14.3. Em caso de duvida sobre o sigilo de determinada informacdo, a parte em duvida devera manté-la
em absoluto sigilo, até que a outra parte se manifeste expressamente a respeito.

14.4. N3o sera considerada quebra de confidencialidade a divulgacdo de informagdes ordenadas pela
legislagao ou por autoridade judicidria ou administrativa competente.

14.5. A parte que violar o sigilo devera indenizar e ressarcir a outra parte pelas perdas, lucros cessantes,
danos diretos e indiretos e quaisquer outros prejuizos patrimoniais ou morais que surjam em decorréncia
deste descumprimento.

15. DA PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

15.1. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, de acordo com as legislacGes aplicdveis e regulamentacdes dos o6rgaos
reguladores e fiscalizadores e nos termos da Lei Federal sob n2 13.709/18 - Lei Geral de Protecdo de
Dados - LGPD.

15.2. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as instrucées do CONTRATANTE e bases
legais previstas nas hipoteses dos arts. 72, 11 e/ou 14 da Lei Federal sob n2 13.709/18, as quais se
submeterao os servicos, e para realizacdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos
e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas
finalidades.
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15.3. As partes garantem por si préoprio ou por quaisquer de seus empregados, socios, diretores,
representantes ou terceiros contratados, o dever de protecdo, confidencialidade, sigilo de toda
informacdo, dados pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos da Lei Federal sob n2
13.709/18, suas alteragdes e regulamentacdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no
instrumento contratual.

15.4. A CONTRATADA ao realizar subcontratacdo, obriga-se em informar a CONTRATANTE quem sdo os
subcontratados, bem como garantir que eles se comprometam com as obrigacdes assumidas no presente
contrato.

15.5. A CONTRATADA ndo poderd se utilizar de informacdo, dados pessoais ou base de dados a que
tenham acesso, por tempo superior ao pactuado ou para fins distintos da execu¢do dos servicos
especificados neste instrumento. Ao fim do contrato, os dados deverdao ser eliminados, excetuando-se
apenas 0s casos previstos no art. 16, |, da Lei Federal sob n2 13.709/18.

15.6. A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas aptas a promover a
segurancga, a protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda informagdo, dados pessoais e/ou base de
dados que tenha acesso, a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais e
ilicitos que causem destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer outra forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

15.7. A CONTRATADA obriga-se a comunicar a CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer violacdo de
seguranca em até 24 (vinte e quatro) horas apds a descoberta do incidente.

15.8. A CONTRATADA sera responsdvel pelo pagamento de multas, ressarcimentos ou penalidades
impostas a contratante diretamente resultantes do descumprimento pela contratada de qualquer
clausula prevista no presente instrumento ou medidas de seguranca previstas no art. 46, da Lei Federal
sob n2 13.709/18.

16. DA TRANSPARENCIA

16.1. As partes comprometem-se a respeitar o Principio da Transparéncia, utilizando informagdes claras,
corretas e adequadas, ampliando e mantendo a transparéncia de sua atuacdo e demonstrando, sempre
qgue necessario, as informacOes essenciais para garantir clareza e permitir a compreensao das partes
interessadas.

17. DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

17.1. Durante a execucdo do objeto do Contrato, a CONTRATADA e seus colaboradores estardo obrigados
a respeitar as diretrizes estabelecidas no Cédigo de Etica e Conduta do IPASGO SAUDE.

18. DISPOSICOES FINAIS

18.1. N3o serdo aceitas alega¢des posteriores quanto ao desconhecimento do inteiro teor do presente
Termo de Referéncia, bem como de qualquer detalhe, incompreensao, dividas ou esquecimento que
possam provocar empecilhos, arcando a CONTRATADA com todos e quaisquer 0nus decorrentes destes
fatos.

18.2. Em caso de duvidas quanto a interpretacdo da especificacdo do objeto deste Termo de Referéncia,
sera sempre consultada a Geréncia de Compliance, Riscos, Controles Internos e Prote¢dao de Dados do
Ipasgo Saude, sendo desta o parecer definitivo.

18.3. Fazem parte e integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:

ANEXO |
TERMO DE VISITA TECNICA

11/13



02/08/2024, 08:35 SEI/GOVERNADORIA - 62690230 - Termo de Referéncia

(modelo)

Atestamos para fins de atendimento ao Edital do Pregao Eletronico

o

n e item 4 do Termo de Referéncia, que o Sr(a).
, portador do documento de

Identidade n° e CPF/MF n° ,
responsavel técnico/representante legal da empresa

, inscrita no CNPJ/MF
sob n° , compareceu as dependéncias do

CONTRATANTE, nesta data, e dirimiu todas as duvidas relativas as condi¢cdes de prestagdo dos
servigos que compdem o objeto do mencionado edital.

Goiania/GO, de 2024.

Nome do Responsavel pela Visita Técnica
Ipasgo Saude

Nome do Responsavel Técnico/Representante da Licitante
Carimbo CNPJ da Empresa

ANEXO Il
DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISITA TECNICA
(modelo)
A empresa , CNPJ
, por intermédio do(a) Senhor(a)

, indicado expressamente
como seu representante, declara ter conhecimento do servico a ser prestado, dispensando a
necessidade da vistoria “in loco” prevista no item 4 do Termo de Referéncia e Edital do Pregao
Eletrénico n° do Servigo Social Autbnomo de Assisténcia a Saude
dos Servidores Publicos e Militares do Estado de Goias. Declara, ainda, que se responsabiliza
pela dispensa e por situag¢des supervenientes, conforme Edital.

Declaro que me foi dado acesso as dependéncias da Sede do IPASGO Saude, ao qual dispensei
por ter conhecimento suficiente para prestar o servigo com as informacdes prestadas no Termo de
Referéncia e no Edital.

Goiania/GO, de de 2024.
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Nome do Responsavel Técnico/Representante da Licitante
Carimbo CNPJ da Empresa

GOIANIA - GO, aos 18 dias do més de julho de 2024.

eletrénica Decreto n° 8.808/2016.

M A autenticidade do documento pode ser conferida no site
fa-. http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?

e e o codigo CRC FF793F1E.

GERENCIA DE COMPLIANCE, RISCOS, CONTROLES INTERNOS E PROTECAO DE DADOS
AVENIDA PRIMEIRA RADIAL 586, BLOCO 3, 4° ANDAR - Bairro SETOR PEDRO LUDOVICO

- GOIANIA - GO - CEP 74820-300 - (62)3238-2542.

eil Documento assinado eletronicamente por ANDRESSA LISANDRA LOUREDO RODRIGUES,
Iﬂm;_m:] l'_<.-__l] Gerente, em 23/07/2024, as 17:05, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 62690230

Referéncia: Processo n? 202321477046147 SElI 62690230
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