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£ 1pasgo

SERVICO SOCIAL AUTONOMO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS E MILITARES DO ESTADO DE GOIAS
SETOR DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

MINUTA DE CONTRATO

MINUTA DE CONTRATO QUE ENTRE SI
FAZEM O SERVICO SOCIAL AUTONOMO
DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS
SERVIDORES PUBLICOS E MILITARES
DO ESTADO DE GOIAS - IPASGO SAUDE
E A EMPRESA

NA FORMA ABAIXO:

O SERVICO SOCIAL AUTONOMO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS E MILITARES DO ESTADO DE GOIAS - IPASGO
SAUDE, pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ sob o n? 50.565.317/0001-43, doravante denominado CONTRATANTE,
sediado a Av. Primeira Radial, n2 586, Bairro Setor Pedro Ludovico, CEP: 74.820- 300, Goiania - GO, neste ato representado pelo seu
Presidente, JOSE ORLANDO RIBEIRO CARDOSO, brasileiro, inscrito no CPF sob n.2 XXX.338.877-XX, e do outro lado a empresa

, inscrita no CNPJ sob o n? , doravante designada CONTRATADA, situada a R
neste ato representada pelo(a) , inscrito(a) no CPF sob n2. XXX.XXX.XXX-XX, celebram o presente Contrato, decorrente
do Pregdo Eletronico n2 /2024, fundamentado Regulamento de Aquisicio de Bens, Produtos e Servicos do Servico Social
Auténomo, no Cédigo Civil, na Lei Federal n2 9.609/1998, aplicando-se subsidiariamente, no que couber, as disposi¢cdes da Lei Federal
n? 14.133/2021, mediante as Clausulas e condigdes a seguir:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Contrato, a contratagdo de software de gerenciamento de riscos devendo atender as necessidades do
Servigo Social Auténomo de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos e Militares do Estado de Goids - Ipasgo Saude, conforme
especificagbes, condicbes, quantidades e exigéncias estabelecidas no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

1.1.1. O objeto deste Contrato devera atender as especificagdes e o quantitativo constante na tabela abaixo.

& VALOR UNITARIO VALOR ANUAL
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE MENSAL
1 Licenga de Software para
conduzir o processo de 60 meses RS RS
gerenciamento de riscos.
2 RS
Implantagdo do Software. 1 RS
3 R$
Treinamento 2 RS
VALOR TOTAL RS

1.2. ESPECIFICACAO/DESCRICAO DO OBJETO DA CONTRATAGAO
1.2.1. A CONTRATADA deverd possuir capacidade técnica para prestar seus servicos com qualidade e de forma padronizada.

1.2.2. O escopo da instalagdo inclui a instalagdo e configuragdo de todos os componentes da solugdo necessarios aos seu pleno
funcionamento, a criagdo de usudrios e integragdo com a infraestrutura interna do Ipasgo, incluindo configuracdo de métricas, alertas e
criacdo de dashboards e relatérios automaticos por periodos, garantindo uma visualizagdo mais simples das informacgdes preenchidas
no ambiente operacional.
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1.2.3. A solugdo devera permitir parametrizagao e customizagdo a fim de proporcionar o pleno controle e gerenciamento da matriz de
riscos.

1.2.4. A solugdo devera possuir mecanismos para migragao da base de dados utilizada atualmente pela entidade.
1.2.5. A CONTRATADA devera ministrar treinamentos, a serem realizados sob demanda do CONTRATANTE.

1.2.6. A capacitagdo técnica ministrada devera abordar todos os componentes da solugéo fornecida.

1.2.7. As turmas de capacitagdo deverdo ser realizadas durante a vigéncia contratual.

1.2.8. . As turmas deverdo ser realizadas no horario compreendido entre 09:00 e 17:00 horas, de segunda a sexta-feira, em turno
integral ou parcial.

1.2.9. Conforme pratica de mercado, as horas de intervalo para almogo dos treinandos ndo deverdo ser computadas para fins de célculo
da carga horéria.

1.2.10. A CONTRATADA devera fornecer o material didatico de acompanhamento detalhado, original do fabricante, preferencialmente
em lingua portuguesa (Portugués - BR), contendo todos os assuntos abordados na capacita¢do. Entende-se como material didatico,
apostilas, slides de apresentagdes, manuais, livros textos, dentre outros de semelhante natureza, destinados a facilitar ou
complementar o aprendizado.

1.2.11. As apostilas ou manuais deverdo ser oferecidas em formato eletrénico e/ou impresso, a critério do Ipasgo Saude, e em
guantidade idéntica ao nimero de treinandos de cada turma, com conteldo oficial do fabricante e atualizado, de acordo com a versdo
da solugdo a ser ministrada.

1.2.12. A solugdo deverd permitir o cadastro de usudrios, previamente selecionados pelo Ipasgo Saude, divididos niveis de permissao
diferenciados: grupo de administradores (com permissado para inclusdo e exclusdo de usudrios, alteragdo do nivel de acesso de outros
usuarios, download e upload de informag¢des e configuragdo de painel gerencial), grupo de editores (com acesso para editar, incluir
anexos e informagdes) e grupo de leitores (com acesso apenas para consulta e leitura).

1.2.13. A solugdo devera prover uma forma de alteragdo de senha pelos proprios usuarios, de modo que as senhas sejam de
conhecimento apenas deles. Outras formas de gerenciamento de senhas poderdo ser aceitas desde que garantam a confidencialidade
das senhas dos usudrios.

1.2.14. A solugdo devera ser compativel com todos os navegadores de mercado.

1.2.15. A solugdo deverd possuir mecanismos de auditoria e rastreio com a existéncia de registro da inclusdo e da ultima alteragdo de
cada registro, contendo, ao menos, as seguintes informagdes:

1.2.15.1. data/hora do acesso ou tentativa do acesso;

1.2.15.2. autor da agdo;

1.2.15.3. critérios de busca; e

1.2.15.4. acdes executadas (inclusdo/exclusdo de usudrios, cadastramento de perfil e demais ac¢bes passiveis de serem identificadas).
1.2.16. A solugdo devera manter a integridade do banco de dados em quedas de energia e falhas de software.

1.2.17. A solugdo devera ter suas interfaces disponiveis em lingua portuguesa (Portugués - BR).

1.2.18. A solugdo devera possuir ferramenta de importagdo de dados, com possibilidade de selegao através de critérios e escolha dos
campos importados. Os arquivos para importacdo poderdo estar nos seguintes formatos PDF, Word, Excel, PowerPoint, entre outros.

1.2.19. A solugdo devera permitir a vinculagdo de Planos de Ag¢do a cada um dos riscos inseridos na Matriz de Riscos.
1.2.20. A CONTRATADA devera fornecer todos os softwares necessarios a manutengao da solugdo, com suas licengas definitivas.

1.2.21. A CONTRATADA sera responsavel por efetuar copias de seguranca de todos os dados das consultas para efeito de garantia de
continuidade da operagdo, durante todo o periodo do Contrato.

1.2.22. A CONTRATADA devera possuir canal de contato préprio e gratuito, mantido durante toda a vigéncia do Contrato, podendo ser
sistema informatizado web ou e-mail para registro e controle de chamados de suporte dos servicos que permita ao CONTRATANTE
solicitar atendimento em horario comercial e consultar o andamento de chamados, com o devido credenciamento, fornecido pela
CONTRATADA.

1.2.23. Para fins de abertura de chamado técnico, considerar-se-a o seguinte:
1.2.23.1. Abertura de chamado: comunicagdo de incidente/problema pela CONTRATADA; e

1.2.23.2. Encerramento do chamado: confirmacgdo pelo usuario comunicante de incidente/problema da efetiva funcionalidade do
servico disponivel para uso.

1.2.24. O atendimento inicial, a partir da abertura de chamado, ndo podera ser superior a:
1.2.24.1. 02 (duas) horas corridas, para chamados URGENTES; e
1.2.24.2. 04 (quatro) horas corridas, para chamados NAO URGENTES.

1.2.25. A solugdo de incidente pela CONTRATADA, a partir da abertura de chamado, ndo podera ser superior a 72 (setenta e duas) horas
corridas.

1.2.26. A CONTRATADA devera indicar telefone e demais informagdes para contato com a equipe técnica da solugdo ofertada em caso
de necessidade de dirimir questdes técnicas e operacionais.

1.2.27. A solugdo deverd estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia nos dias Uteis, exceto quando houver manutengdes
programadas, que deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia.
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1.2.28. Qualquer melhoria implantada na ferramenta por iniciativa CONTRATADA, durante a vigéncia do Contrato, ndo acarretara 6nus
financeiro para ao Ipasgo Saude.

1.2.29. Eventuais melhorias ou modificagdes na solugdo, ainda que disponibilizadas gratuitamente, ndo poderdo causar prejuizo em
relagdo aos requisitos do objeto do Contrato.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR TOTAL DO CONTRATO
2.1. O valor total do Contrato é de RS ( ).

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO LOCAL, PRAZO DE ENTREGA, CRITERIOS DE ACEITACAO E GARANTIA

3.1. O fornecimento/entrega, sera realizado na Sede do Ipasgo Saude, situado na Av. 12 Radial, n? 586, Setor Pedro Ludovico,
Goiania/GO, na Geréncia Compliance, Riscos, Controles Internos e Prote¢do de Dados, 42 Andar, Bloco 4, em horario comercial das 8:00
as 17:00hs, de segunda-feira a sexta-feira. (Telefone: 62 3238-2479/2543), mediante prévio agendamento com o(a) Gestor(a), através
do telefone (62) 3238-2479/2543.

3.2. A CONTRATADA devera entregar o objeto deste Contrato no prazo de 05(cinco) dias Uteis, a contar do primeiro dia util subsequente
apos a solicitagdo do(a) Gestor(a) responsavel.

3.3. Alinstalagdo podera ser realizada de forma remota (via link) ou presencial (de acordo com os critérios da CONTRATADA).

3.4. O item sera recebido provisoriamente e podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Contrato, no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituido no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da
notificagdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

3.5. O item sera recebido definitivamente, em até 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento provisdrio, apds verificacdo de sua
conformidade com as especificagGes técnicas, qualidade e quantidade do objeto e consequente aceitagdo do mesmo.

3.6. O ato do recebimento definitivo ndo importard em aceitagdo do objeto que posteriormente vier a ser recusado por apresentar
defeitos, imperfei¢bes, alteragBes, irregularidades e reiterados vicios ao longo do prazo de garantia e/ou apresente quaisquer
caracteristicas discrepantes as descritas neste Termo de Referéncia.

3.7. A CONTRATADA devera notificar o CONTRATANTE sobre eventuais atrasos na entrega. A recusa injustificada da CONTRATADA em
entregar o objeto no prazo estipulado caracteriza descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-o as penalidades previstas
na Lei.

3.8. O item definido neste Contrato deverd ser de 6tima qualidade, livre de defeitos, imperfeicbes e outros vicios que impegam ou
reduzam a usabilidade, observando rigorosamente as caracteristicas especificadas.

3.9. A CONTRATADA devera oferecer garantia legal dos produtos e servigos.

4. CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1. Fornecer e entregar os objetos, conforme especificagdes deste Contrato, do Termo de Referéncia e de sua proposta, com os
recursos necessarios ao perfeito cumprimento da obrigagao.

4.2. Ndo transferir a terceiros, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagfes a que
esta obrigada.

4.3. O objeto contratado devera ser entregue rigorosamente dentro das especificagdes estabelecidas, sendo que a inobservancia desta
condigdo implicara recusa com a aplicagdo das penalidades.

4.4, Prestar esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE e cujas reclamacgdes se obriga a atender prontamente.
4.5. Manter o perfeito controle da qualidade dos produtos fornecidos.

4.6. Cumprir, cuidadosamente e impreterivelmente, todos prazos e observar datas, horarios, locais e modos determinados para entrega
do objeto.

4.7. Responsabilizar-se pelos fatos e vicios decorrentes do produto e de sua prestagdo, de acordo com os artigos 12 e seguintes do
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/90).

4.8. O recebimento/pagamento definitivo do objeto executado ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA, nos termos das
prescri¢Ges legais.

4.9. Emitir e encaminhar ao CONTRATANTE a Nota Fiscal/Fatura relativa ao objeto contratual efetivamente executado.

4.10. Responder pelas despesas relativas a frete, transporte, entrega, encargos fiscais e trabalhistas e quaisquer outros tipos de
impostos, taxas e contribuicdes diretos e indiretos que venham incidir sobre o objeto.

4.11. Manter durante o periodo de vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢gdes de
habilitagdo, qualificagdo e regularidade exigidas no Edital.

5. CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

5.1. Conferir, dentro dos prazos estabelecidos, o item fornecido pela CONTRATADA e verificar a conformidade dos mesmos com o objeto
deste Termo de Referéncia.
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5.2. Fiscalizar e inspecionar o item fornecido, verificando o cumprimento das especificacdes técnicas, podendo rejeitd-lo, quando este
ndo atender as exigéncias.

5.3. Encaminhar notificagdo para a CONTRATADA, caso descumpra alguma de suas obrigacdes.

5.4. Disponibilizar todas as informagGes necessdrias para a correta execugdo do objeto.

5.5. Dar conhecimento a CONTRATADA de quaisquer fatos que possam afetar a execugdo do objeto.

5.6. Verificar se o item entregue pela CONTRATADA atende todas as especificagdes contidas neste Contrato.

5.7. Acatar e colocar em pratica as recomendacdes feitas pela CONTRATADA no que diz respeito as condigdes e manuseio do produto
fornecido.

5.8. Responsabilizar-se pela comunicagdo, em tempo habil, de qualquer fato que acarrete em interrup¢do na execu¢do de entrega do
objeto.

5.9. Permitir aos funciondrios da CONTRATADA ter livre acesso nas areas onde o item sera entregue, desde que, dentro da data e
hordrios e devidamente identificados de modo a viabilizar a entrega.

5.10. Notificar a CONTRATADA sobre eventuais atrasos na entrega do objeto e/ou descumprimento de Clausulas previstas no presente
Contrato.

5.11. Pagar a CONTRATADA pelo item que efetivamente venha a entregar, apds devidamente atestadas as notas fiscais/faturas, de
acordo com as condigGes de prego e prazo estabelecidas.

6. CLAUSULA SEXTA - DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

6.1. As figuras do Gestor e Fiscal do Contrato serdo estabelecidas quando da formalizagdo da contratagdo, por meio de publicagdo de
portaria especifica.

6.2. Cabe ao Gestor do Contrato fiscalizar, acompanhar e verificar sua perfeita execucdo, em todas as fases, até o recebimento do
objeto.

6.3. Competira ao Gestor:

a) manter cépia do Contrato e conhecer seu contetdo (Termo de Referéncia e proposta da CONTRATADA, se necessario), conhecendo as
especificagdes e pregos contratados;

b) manter registro do acompanhamento e gestdo da execugao;
c) conhecer detalhadamente o local e a execugdo do servico;
d) assegurar a perfeita execugcdo do objeto, verificando, permanentemente, o cumprimento das obrigacGes relativas ao Contrato;

e) Verificar se a CONTRATADA estd executando as obrigagGes, sem transferir responsabilidades ou formalizar subcontrata¢ées nao
autorizadas pelo CONTRATANTE;

f) acompanhar o vencimento do prazo de vigéncia do Contrato;

g) glosar pagamentos em razdo de descumprimento das Clausulas contratuais;

h) propor aplicagdo de penalidades a CONTRATADA em decorréncia do descumprimento das obriga¢gdes contratuais;
i) indicar o colaborador que poderd auxiliar na fiscalizagdo do Contrato;

j) propor rescisdo do Contrato, por inexecugdo total ou parcial do fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia, elencando
motivos que justifiguem a medida, para decisdo da autoridade competente; e

k) zelar pelo fiel cumprimento da execugdo do objeto.
6.4. A gestdo e/ou fiscalizagdo da presente contratagdo seguird o que determina a Lei.

6.5. O Fiscal de Contrato atuara pontualmente acompanhando, inspecionando, examinando e verificando a conformidade da execugdo
contratual com o que foi contratado. Ele subsidiard a atuagdo do gestor, ndo exercendo poder decisorio.

7. CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento devera ser efetuado conforme demanda, no prazo de até 30 (trinta) dias apds o recebimento da fatura ou nota fiscal,
condicionado ao atesto da despesa pela unidade responsavel.

7.2. A CONTRATADA devera encaminhar ao CONTRATANTE, até o 52 dia util do més subsequente a prestagdo do servico, a Nota
Fiscal/Fatura, para que sejam adotadas as medidas afetas ao pagamento.

7.3. A nota fiscal que contiver erro ou rasura sera devolvida a CONTRATADA para retificacdo, reabrindo-se em favor do CONTRATANTE o
prazo para atesto e pagamento.

7.4. Por ocasido da apresentagdo da proposta os fornecedores deverdao apresentar a Instituigdo Bancaria com os dados da Conta-
Corrente de Pessoa Juridica onde serd efetuado o pagamento por meio de depdsito bancario.

7.5. Caso os dados bancérios sejam modificados durante a execugdo contratual a CONTRATADA devera informar o(a) Gestor(a) do
Contrato por ocasido da entrega da nota fiscal, para que este, no atesto, informe a Geréncia de Controle Financeiro do CONTRATANTE e
a alteragdo seja realizada.

7.6. A CONTRATADA devera apresentar, no procedimento de pagamento, os seguintes documentos:
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a) Nota Fiscal e/ou Fatura relativa ao fornecimento do objeto;

b) Certiddo Negativa de Débitos Municipais de Imposto sobre Servigo de Qualquer Natureza (ISSQN);

c) Certiddo conjunta negativa de débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da Unido;

d) Certiddo Débitos Inscrito em Divida ativa — negativa (ECONOMIA-GO);

e) Certiddo de Regularidade do FGTS-CRF;

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT); e

g) Certiddo negativa de débitos relativos as contribui¢ées previdenciarias e as de terceiros (CND).

7.7. O Ipasgo Saude ndo podera condicionar o pagamento a prova de regularidade fiscal ou juridica da CONTRATADA.

7.8. O Ipasgo Saude poderd condicionar o pagamento a prova de regularidade previdencidria e trabalhista da CONTRATADA.

7.9. Os prazos definidos poderdo ser modificados conforme acordo entre as partes, mediante justificativa da CONTRATADA e
consequente aceite do CONTRATANTE.

7.10. No caso de eventual atraso no pagamento pelo CONTRATANTE, salvo em situagGes excepcionais em que o mesmo esteja
impossibilitado de fazer a execugdo, serd admitida a compensagdo financeira, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de
alguma forma para o atraso, sendo devida desde a data limite fixada no Contrato para pagamento até a data correspondente ao efetivo
pagamento.

7.11. Sera utilizada a seguinte férmula para os calculos dos encargos moratérios devidos:

EM = N x VP x (I/365)

Onde:

EM = Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = NUmeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

I = IPCA anual acumulado (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

8. CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE

8.1. E facultado o reajuste em sentido estrito, a pedido da CONTRATADA, contemplando a variacdo do IPCA (indice de Precos ao
Consumidor Amplo), apds decorrido 01 (um) ano de vigéncia, contados a partir da apresentagdo da ultima proposta no certame
licitatdrio.

8.1.1. O reajuste devera ser solicitado pela CONTRATADA no prazo de 60 (sessenta) dias contados a partir da decorréncia de 01 (um)
ano de vigéncia do Contrato, sob pena de o siléncio ser interpretado como rentncia presumida.

8.2. Incumbird a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do cdlculo de cada reajuste, a ser aprovado pelo CONTRATANTE, juntando-se os
respectivos documentos comprobatdrios.

8.3. Os reajustes sucessivos terao por base o termo final do periodo contemplado pelo reajuste anterior.
8.4. A CONTRATADA so fara jus a qualquer reajuste na constancia da vigéncia contratual.

8.5. Nas eventuais prorrogacfes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano da contratagdo deverao
ser eliminados como condigdo para a renovagao.

8.6. Havera preclusdo ldgica do direito ao reajustamento nos casos em que a contratada firmar termo aditivo de dilagdo de prazo de
vigéncia, com a manutengdo dos pregos praticados e sem a expressa reserva do direito, quando ja houver decorrido o periodo anual
referente ao reajustamento e mesmo que ainda ndo consumado o prazo de 60 (sessenta) dias previstos no item 8.1.1.

9. CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

9.1. A vigéncia do Contrato serd de 60 (sessenta) meses, contados a partir de sua assinatura, de acordo com o disposto no artigo 24, §
1°, do Regulamento de Aquisi¢do de Bens, Produtos e Servigos do Ipasgo Saude e artigo 106 da Lei 14.133/2021.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1. Sem prejuizo da rescisdo unilateral do Contrato e da responsabilidade civil e penal cabiveis ao fornecedor, nos casos de
inexecugdo total ou parcial do Contrato, o Ipasgo Saude poderd, no prazo de cinco dias Uteis, aplicar as seguintes penalidades,
assegurada ao interessado a apresentacdo de defesa prévia:

| - adverténcia;
Il - multa correspondente a até 20% sobre o valor da parcela em caso de atraso, inadimplemento ou infragdo contratual;

Il - multa correspondente até 20% sobre o valor global do Contrato, quando ficar caracterizada a recusa no cumprimento das
obrigagdes; e

IV - suspensdo do direito de participar de licitagdes e contratar com o Ipasgo Saude pelo prazo de até dois anos.

Paragrafo Unico. As sang¢0es previstas nos incisos acima poderao ser aplicadas cumulativamente.
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10.2. O inadimplemento total ou parcial das obrigacGes contratuais assumidas dard ao Ipasgo Saude o direito de rescindir
unilateralmente o Contrato, sem prejuizo de outras penalidades previstas no edital ou no Contrato, inclusive a suspensdo do direito de
participar de licitagdes e contratar com o Ipasgo Saude pelo prazo de até dois anos.

10.3. Em caso de risco iminente, o Ipasgo Saude podera motivadamente adotar providéncias acauteladoras, sem prévia manifestacdo
da CONTRATADA.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO COMPLIANCE E ANTICORRUPGAO

11.1. A CONTRATADA compromete-se a observar o programa de Compliance da CONTRATANTE, comprometendo-se a ndo cometer
CONDUTAS ANTIETICAS OU ATOS DE CORRUPCAO, assim consideradas todas aquelas que possam prejudicar a CONTRATANTE em sua
reputagdo ou demais relagGes comerciais.

11.2. No exercicio dos direitos e obrigacdes previstos neste Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas disposi¢Ges, ou ainda
em relagdo a quaisquer outros negdcios envolvendo o CONTRATANTE, a CONTRATADA se obriga ainda:

a) Nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a quaisquer pessoas, agentes publicos,
empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negdcios
ilicitamente; e

b) Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo, com o objetivo de prevenir atos de corrupgdo, fraude, praticas ilicitas
ou lavagem de dinheiro por seus sdcios, administradores e colaboradores ou terceiros por ela contratados.

11.3. A CONTRATADA se obriga a notificar a CONTRATANTE, imediatamente, por escrito, a respeito de qualquer suspeita ou viola¢do das
legislagdes vigentes, bem como em casos em que obtiver ciéncia acerca de qualquer pratica de suborno ou corrupgao.

11.4. A CONTRATADA se obriga a cumprir e fazer respeitar o Cédigo de Etica e Conduta do CONTRATANTE, os quais declaram conhecer,
em especial nas questdes relacionadas ao sigilo das informacgdes relativas ao presente Instrumento e tratar como matéria sigilosa todos
os assuntos de interesse do CONTRATANTE que, direta ou indiretamente, tenha ou venha a ter conhecimento, obrigando-se a deles ndo
utilizar em beneficio prdprio ou divulgar, de forma a ndo permitir ou deixar que qualquer pessoa deles se utilize, sob pena de rescisdo
do presente Contrato.

11.5. O descumprimento desta cldusula anticorrupgdo sera considerado uma infragdo grave e ensejard a instauragdo de processo
préprio, visando apurar a irregularidade cometida, que podera gerar a aplicagdo das sangdes de suspensao do Contrato ou sua rescisao.

11.6. A CONTRATADA sera notificado para que no prazo de 15 (quinze) dias apresente contraprova, permitindo-se ao(a) CONTRATADO a
comprovacgdo de que possuia Compliance eficaz tendo efetivamente tomado todas as medidas cabiveis para evitar o ato de corrupgao.

11.7. A sangdo podera ser evitada por contraprova ou mediante a adogdo de medidas corretivas previamente ajustadas pelas partes,
quando cabiveis para a manutenc¢do do Contrato.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

12.1. A CONTRATADA se obriga a manter sigilo sobre as informacgGes trocadas e geradas durante a execugdo das atividades do presente
Contrato por um periodo de 10 (dez) anos e ainda, ndo revelar nem transmitir direta ou indiretamente as informagdes trocadas a
terceiros que ndo estejam envolvidos no desenvolvimento do objeto deste Contrato.

12.2. A CONTRATADA se compromete a ndo tomar, sem autorizagdo do CONTRATANTE, qualquer medida com vistas a obter para si ou
para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos as informagdes sigilosas a que tenham acesso.

12.3. A CONTRATADA se compromete a utilizar as informagdes confidenciais apenas no ambito do desenvolvimento e da execu¢do do
presente Contrato, sendo vedada a divulgagdo a terceiros, quanto qualquer outra utilizagdo que ndo seja expressamente permitida pelo
CONTRATANTE.

12.4. A CONTRATADA devera dispensar as informagoes sigilosas e confidenciais do CONTRATANTE com zelo e cuidado, devendo manté-
las em local seguro e com acesso limitado apenas as pessoas autorizadas.

12.5. Para fins do presente Contrato, serdo consideradas confidenciais todas as informagGes transmitidas por meios escritos,
eletronicos, verbais ou quaisquer outros e de qualquer natureza, incluindo, mas ndo se limitando a técnicas, design, especificagdes,
desenhos, fluxogramas, software, contratos, planos de negdcios, propostas comerciais, processos, tabelas, projetos, nomes de
beneficiarios, resultado de pesquisas, ente outros

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

13.1. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, de acordo com as legislagdes
aplicaveis e regulamentagdes dos érgdos reguladores e fiscalizadores e nos termos da Lei Geral De Protegdo De Dados — LGPD (Lei N2
13.709, de 14 de agosto de 2018).

13.2. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as instrugGes do contratante e bases legais previstas nas hipdteses dos
artigos 79, 11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servicos, e para propdsitos legitimos, especificos e explicitos.

13.3. As partes garantem por si préprio ou por quaisquer de seus empregados, socios, diretores, representantes ou terceiros
contratados, o dever de protecdo, confidencialidade, sigilo de toda informagdo, dados pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos
termos da LGPD, suas alteragdes e regulamentagdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no Instrumento contratual.

13.4. A CONTRATADA ao realizar subcontratacdo, obriga-se em informar o CONTRATANTE quem sdo os subcontratados, bem como
garantir que eles se comprometam com as obrigagdes assumidas no presente Contrato.
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13.5. A CONTRATADA ndo poderd se utilizar de informagao, dados pessoais ou base de dados a que tenham acesso, por tempo superior
ao pactuado ou para fins distintos da execugdo dos servigos especificados neste Contrato. Ao fim do Contrato, os dados deverdo ser
eliminados, excetuando-se apenas os casos previstos no artigo 16, inciso | da LGPD.

13.6. A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas aptas a promover a seguranga, a protecdo, a
confidencialidade e o sigilo de toda informagdo, dados pessoais e/ou base de dados que tenha acesso, a fim de evitar acessos ndo
autorizados, acidentes, vazamentos acidentais e ilicitos que causem destruicao, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer outra forma
de tratamento inadequado ou ilicito.

13.7. A CONTRATADA obriga-se a comunicar o CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer violagdo de seguranca em até 24 (vinte e quatro)
horas apds a descoberta do incidente.

13.8. A CONTRATADA sera responsavel pelo pagamento de multas, ressarcimentos ou penalidades impostas a contratante diretamente
resultantes do descumprimento pela contratada de qualquer cldusula prevista no presente Instrumento ou medidas de seguranga
previstas no art. 46 da LGPD.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA TRANSPARENCIA

14.1. As partes comprometem-se a respeitar o Principio da Transparéncia, utilizando informagdes claras, corretas e adequadas,
ampliando e mantendo a transparéncia de sua atuacdo e demonstrando, sempre que necessdrio, as informagGes essenciais para
garantir clareza e permitir a compreensdo das partes interessadas.

14.1. Durante a execuc¢do do objeto do Contrato, a CONTRATADA e seus colaboradores estardo obrigados a respeitar as diretrizes
estabelecidas no Cédigo de Etica e Conduta do IPASGO SAUDE.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

15.1. Durante a execuc¢do do objeto do Contrato, a CONTRATADA e seus colaboradores estardo obrigados a respeitar as diretrizes
estabelecidas no Cédigo de Etica e Conduta do IPASGO SAUDE.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. Ndo serdo aceitas alega¢Oes posteriores quanto ao desconhecimento do inteiro teor do presente Contrato, bem como de
qualquer detalhe, incompreensao, dividas ou esquecimento que possam provocar empecilhos, arcando a CONTRATADA com todos e
quaisquer 6nus decorrentes destes fatos.

16.2. Em caso de duvidas quanto a interpretacdo da especificacdo do objeto deste Contrato, serda sempre consultada a Geréncia de
Compliance, Riscos, Controles Internos e Prote¢do de Dados do Ipasgo Saude, sendo desta o parecer definitivo.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO

17.1. O CONTRATANTE podera rescindir o presente Contrato, sem que assista a CONTRATADA qualquer direito de indenizagdo, nos
seguintes casos:

a) Conveniéncia de uma das partes, com justificativa plausivel, desde que ndo gere prejuizo a outra parte, devendo as tratativas para
rescisdo se iniciarem com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia.

b) Ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de Clausulas contratuais, especificagées ou prazos;

c) A decretagdo de faléncia ou a instauragao de insolvéncia, dissolugdo da CONTRATADA;

d) A ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execu¢do do Contrato.
17.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados pelo CONTRATANTE.

17.3. O Termo de Rescisdo sera precedido por Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:
17.4. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos e

17.5. IndenizagOes e multas, se houver.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS ALTERACOES
18.1. Eventuais alteragGes contratuais reger-se-do por meio de Aditivo Contratual;

18.2. O CONTRATANTE poderd, a qualquer momento, determinar acréscimo do objeto contratado, limitado a 25% (vinte e cinco por
cento), do valor inicial atualizado do Contrato, desde que justificado e acordado entre as partes;

18.3. O CONTRANTE podera a qualquer momento, determinar a supressdo do objeto contratado, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento), desde que justificado e acordado entre as partes; e

18.4. Caso a CONTRATADA identifique a necessidade de alteragao contratual, essa devera solicitar ao CONTRATANTE, que analisara o
pedido, deferindo ou ndo os acréscimos ou supressdes solicitados.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DAS PARTES INTEGRANTES

19.1. Fazem parte integrante deste Contrato para todos os fins e efeitos, independente de transcri¢cdo, os seguintes documentos:
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a) TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS; e

b) PROPOSTA DE PRECOS.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DO REGISTRO E FORO

20.1. Fica eleito o foro da Comarca de Goiania, Capital do Estado de Goids, para dirimir quaisquer duvidas ou litigios acaso surgidos em
decorréncia do presente Instrumento, com exclusdo de qualquer outro.

20.2. E por estarem acordes, assinam este Instrumento os representantes das partes, juntamente com as 02 (duas) testemunhas abaixo,
que declaram conhecer todas as Cldusulas deste Contrato, para que produza todos os efeitos legais.

JOSE ORLANDO RIBEIRO CARDOSO

Presidente do Ipasgo Saude

CONTRATADA

Testemunhas:

CPF:

CPF:

Documento assinado eletronicamente por LORENA BARBOSA PEREIRA, Coordenador (a), em 10/06/2024, as 10:21, conforme
art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.

1

Jel. -'j
assinatura L
eletrénica

AL A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
'- ' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cddigo verificador 61145295 e o codigo CRC 3960B789.

SETOR DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS
AVENIDA PRIMEIRA RADIAL 586, BLOCO 3, 4° ANDAR - Bairro SETOR PEDRO LUDOVICO - GOIANIA - GO - CEP
74820-300 - (62)3238-2459.

Referéncia: Processo n? 202421477003614 SEI 61145295
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