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Termo de Referéncia

SERVICO SOCIAL AUTONOMO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS E
MILITARES DO ESTADO DE GOIAS

TERMO DE REFERENCIA n° 01/2024 - IPASGOSAUDE/DIAFI-GECOF

Contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos de sistema infegrado de
gestdo empresarial para o Servico Social
Auténomo de Assisténcia a Salude dos Servidores
Publicos e Militares do Estado de Goids — Ipasgo
Saude.

1. JUSTIFICATIVA

O Servico Social Autdbnomo de Assisténcia d Salde dos Servidores PUblicos e Militares do Estado de Goids —
IPASGO SAUDE - foi criado pela Lei Ordindria n° 21.880, de vinte de abril de 2023, como pessoa juridica de
direito privado, sem fins lucrativos, na modalidade autogestdo, com o objetivo de prestar assisténcia &
salde dos servidores pUblicos e militares, ativos, inativos e pensionistas do Estado de Goids, bem como de
seus dependentes e agregados, além dos empregados publicos inscritos como usudrios. Essa Lei revogou
a Lein® 4.190, de 22 de outubro de 1962, que criou o IPASGO como uma autarquia.

O IPASGO SAUDE identificou a necessidade de otimizacdo dos processos das Geréncias Administrativa e
de Controle Financeiro, que poderd ser suprida, principalmente, por servicos de sistema, com o objetivo
de garantir a melhoria continua do fluxo de dados dessas dreas de gestdo, perenizando a disponibilidade
das informacdes, diminuindo gastos com manutencdes, evitando redunddncias de trabalhos e reduzindo
o tempo de enfrega das solicitacoes.

Enquanto autarquia, o Instituto utilizava-se dos sistemas do Estado para os controles e registros das dreas
informadas, no entanto, considerando a mudanga na natureza juridica, perdeu-se o acesso aos sistemas
e os referidos controles passaram a ser realizados de forma manual, por meio de planilhas elefronicas,
gerando riscos operacionais, legais e financeiros, para a enfidade.

O IPASGO Saude necessita de um sistema otimizado que permita a gestdo correta de seus recursos
administrativos e financeiros, possibilitando que essas atividades-meio funcionem de modo eficiente e



eficaz, com impactos positivos para a execucdo de suas atividades-fim, que envolvem o cuidado de,
aproximadamente, 600.000 (seiscentas mil) vidas, dentre os beneficidrios titulares e seus dependentes, e
550 (quinhentos e cinquenta) empregados.

2. FUNDAMENTACAO LEGAL

2.1. Conforme descrito na Lei Ordindria n° 21.880, de 20 de abril de 2023, a personalidade juridica do IPASGO
foi alterada, deixando de ser uma Autarquia, regida pelo Direito PUblico, e tornou-se um Servico Social
Autdnomo, SSA, regido pelo Direito Privado. Em virtude dessa desvinculacdo da Administracdo Publica
Estadual, o SSA deverd contratar servicos dos sistemas que necessita.

2.2. As contratacdes de servicos estdo estabelecidas no Regulamento de AquisicGo de Bens, Produtos e

Servicos do Ipasgo Saude, conforme descrito em seu Artigo 1°:

“Art. 1° As aquisicoes de bens mdveis e imdveis e as contratacdes de obras e servigcos, bem como as
alienacoes, realizadas pelo Servico Social Auténomo de Assisténcia d Salde dos Servidores PUblicos

e Militares do Estado de Goids (lpasgo Saude), obedecerdo as disposicdes deste Regulamento. "

2.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e o
IPASGO Saude, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo
direta.

2.4. Os seguintes normativos atuam como diretrizes norteadoras deste documento:

2.4.1. Lei 9.596, de 03 de junho de 1998 — Dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia a saude;

2.4.2.Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso ¢ Informacdo;

2.4.3. Lei 12.846, de 01 de agosto de 2013 - Dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administracéo puUblica, nacional ou estrangeira, e dd outras
providéncias;

2.4.4, Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

2.4.5. Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019 - Regulamenta a licitagcdo, na modalidade pregdo, na
forma eletrébnica, para a aquisicdo de bens e a confratacdo de servicos comuns, incluidos os servicos
comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletrbnica, no dmbito da Administracdo
PUblica Federal;

2.4.6.Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021 — Lei de licitacdes e contratos administrativos;

2.4.7. Lei n°® 21.880, de 20 de abril de 2023, que instituiu o Servico Social Autdnomo de Assisténcia d Saude dos
Servidores Publicos e Militares do Estado de Goids — Ipasgo Saude; e

2.4.8. Demais legislacdes pertinentes ao segmento durante a vigéncia contratual.

3. OBJETO

3.1. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos por sistema integrado de gestdo empresarial para as dreas administrativa e
financeira do SERVICO SOCIAL AUTONOMO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS E
MILITARES DO ESTADO DE GOIAS — IPASGO SAUDE.

3.2. O sistema objetivado constitui-se de uma solucdo informatizada para as dreas citadas, incluindo os
servicos de implantacdo, andlise e adequacdo de processos, gestdo da mudanca organizacional,
parametrizacdo, customizacdo, integracdo com os sistemas legados, automatizacdo do processo de
validacdo e envio de informacdes financeiras, fiscais e juridicas, migracdo de dados, testes, implantacdo
em producdo, operacdo inicial assistida, treinamento, suporte técnico e manutencdo do software, com o



intuito de atender aos requisitos legais, conforme condicdes, quantidades, exigéncias e estimativas
estabelecidas neste instrumento.

4. DETALHAMENTO DO OBJETO

4.1. Servicos Componentes

4.1.1. A CONTRATADA deve disponibilizar um sistema informatizado, conforme requisitos funcionais descritos
neste Termo e técnicos previstos no Anexo.

4.1.2. O objefo frata da contratacdo de uma solucdo infegrada de gestdo de confratos, materiais,
suprimentos, contdbil, fiscal, orcamentdria e financeira, na sua versdo completa (todos os mddulos
comercializados pelo fabricante), com integracdo online entre moddulos nativos e mais atual
comercializada.

4.1.3. Os itens abaixo, também, devem ser considerados na execucdo do Contrato:

4.1.3.1. servicos de instalacdo, andlise e adequacdo de processos, planejamento, parametrizacdo,

customizacdo, integracdo com o legado, migracdo de dados, testes, implementacdo em producdo,
homologacdo, treinamento inicial, planos de contingéncia e operacdo inicial assistida - Implantagao;
4.1.3.2. servicos de consultoria — Consultoria;

4.1.3.3. servicos de treinamento - Treinamento; e

4.1.3.4. servicos de suporte técnico, manutencgéo e atualizagdo do software.

4.1.4. O sistema deverd ter integragdo com os demaiis sistemas do IPASGO Saude.

4.2. Caracteristicas da Solugdo

4.2.1. A contratacdo deverd prover a disponibilizacdo de uma solucdo estdvel e eficaz aos processos
institucionais e estratégicos da Geréncia Administrativa (GERAD) e da Geréncia de Controle Financeiro
(GECOF), incluindo, dentre outros: a maturidade e a disponibilidade; a independéncia tecnoldgica; a
ampliacdo da governanca; a seguranca e a confiabilidade de dados e informacdes; a prevencdo
contra riscos de quebra de continuidade de servicos; a fransferéncia de conhecimento e a
disponibilizacdo de informacdo no tempo adequado; e o aumento do grau de satisfacdo dos usudrios
com os produtos e servicos fornecidos.

4.2.2. A Solucdo colimada deverd ter sido construida com as seguintes caracteristicas, em todos os processos
de trabalho e mddulos constituintes:

4.2.2.1. documentacdo homogénea na Interface de apresentacdo e nos relatdrios;

4.2.2.2. troca de informacdes entre os vdrios processos de trabalho e mddulos constituintes sem que seja

necessdria migracdo de dados, redundéncia de informacdo ou mecanismo de integracdo de dados
entre seus médulos. Informacdes processadas em um maddulo deverdo estar disponiveis em tempo real
para os demais (online). Os dados, ao serem alimentados na base informatizada, imediatamente
devem estar disponiveis em todos os médulos da Solugdo onde sejam necessdrios, evitando uma nova
entrada do mesmo item de dado, seja de forma direta pelo usudrio ou indireta por procedimento em
lote de sincronizacdo;

4.2.2.3. procedimento uniforme de operacdo, de monitoramento e de gerenciamento, em sistema, nativo ou

integrado a solucdo;

4.2.2.4. procedimento uniforme para migracdo e integracdo de dados com sistemas legados e externos, em

sistema, nativo ou integrado & solucdo;

4.2.2.5. procedimento uniforme de atribuicdo de perfis, de definicdo de regras de acesso, de criacdo de

usudrios e demais procedimentos relativos a mecanismos de seguranca, em sistema, nativo ou
infegrado a solucdo;

4.2.2.6. procedimento para gestdo do ciclo de vida da Solugcdo, em sistema, nativo ou integrado & solucdo;

4.2.2.7. capacidade de modificacdo do aspecto visual da Solucdo (campos, titulos etc.) e de seu

comportamento;

4.2.2.8. inclusdo, alteracdo e exclusdo de regras de negdcio;



4.2.2.9. possibilidade de alteracdo dos fluxos de informacdo nos processos de trabalho, via interface visual;
4.2.2.10. inclusdo, alteracdo ou exclus@o de relatérios operacionais, via interface visual; e
4.2.2.11. recursos de Business Intelligence (Bl) e dashboards.

4.3. Capacitagdo

4.3.1. O programa de treinamento deve ser proposto pela CONTRATADA e submetido ao CONTRATANTE para
aprovacdo, considerando 120 usudrios. A CONTRATADA deverd disponibilizar, em meio digital, manual
de operacionalizacdo do sistema, nas funcdes a serem tfreinadas ou na totalidade das funcoes;

4.3.2. As capacitagoes serdo feitas, preferencialmente, de forma on-line; e

4.3.3. Todos os custos referentes ao tfreinamento serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

4.4. Documentagao

4.4.1. No envio da proposta com o preco final deverdo ser entregues, sob pena de desclassificacdo, além dos
documentos elencados no edital, os seguintes documentos:

4.4.1.1. descritivo de atendimento aos requisitos solicitados neste Termo de Referéncia e seu Anexo; e

4.4.1.2. manual do sistema, no qual constard cada funcdo, com sua respectiva descricdo de execucdo.

4.4.2. Na proposta de precos, a LICITANTE deverd apresentar declaracdo de propriedade do Sistema, sob
pena de desclassificacdo, ndo sendo aceita a subcontratacdo ou a terceirizacdo da solucdo.

4.5. Requisitos Funcionais minimos dos médulos

4.5.1. Materiais

4.5.1.1. Controle de familias e grupos independentes, de embalagens, de estoque sem limite para
almoxarifados, de localizacdes fisicas por almoxarifado, de itens por lote e nUmeros de série, de
movimentacdo por PEPS, UEPS e data de validade do lote.

4.5.1.2. Sinalizacdes para inativar itens.

4.5.1.3. Mdltiplas unidades de estocagem, com fatores de conversdo.

4.5.1.4. MUltiplos controles de estoque: por estatistica, por pedido, por MRP, por MPS ou manual.

4.5.1.5. Cdiculo de curva ABC por almoxarifado, e parametrizado de acordo com custo médio, custo
movimento, dos par@dmetros do estoque: estoque seguranca, estoque minimo, estoque mdximo.

4.5.1.6. Textos com especificacdes para compras, estocagem e vendas.

4.5.1.7. Requisicdes de consumo por almoxarifado e centro de custo.

4.5.1.8. "Picking List" por almoxarifado.

4.5.1.9. Ordens de contagem por almoxarifado, incluindo versdes de cada confagem.

4.5.1.10. Movimentacdo de compras e requisicdes integradas com o mddulo de Contabilidade e
Orcamentdrio, com registros por centro de custo.

4.5.2. Suprimentos

4.5.2.1. Gerador automdtico de requisicdes de suprimento.

4.5.2.2. Agrupamento de requisicdes para melhor compra.

4.5.2.3. Cadastro de requisicoes de forma manual ou gerada pelas demais rotinas do sistema.

4.5.2.4. Emissdo de mapas de cotacdes.

4.5.2.5. Selecdo de envio eletrébnico de solicitacdo de cotacdes para fornecedores.

4.5.2.6. Andlise de melhor cotacdo, parametrizada por item.

4.5.2.7. Alcadas por grupos de aprovacdo.

4.5.2.7.1. Possibilidade de grupos de alcadas gerados por cargo e funcdo.

4.5.2.8. Associacdo de fornecedores direta ao item.

4.5.2.9. Histérico de compras, cotacdes por produto ou fornecedor.



4.5.2.10.
4.5.2.11.
4.5.2.12.
4.5.2.13.

4.5.2.14.
4.5.2.15.
4.5.2.16.

4.5.2.17.

4.5.2.18.
4.5.2.19.
4.5.2.20.
4.5.2.21.
4.5.2.22.

4.5.2.23.
4.5.2.24.

Follow-Up de Ordens e Requisicoes.
Controla intervalos para geracdo de ordens de compra.
“E-Procurement” (cotacdes via web).

Requisicoes e ordens de compras utilizando itens ou eventos financeiros, para registro contdbil e
orcamentdrio.

Requisicoes e ordens de comprar registradas por cenfro de custo ou rateio de centfro de custo.
Efetivacdo de previsdes financeiras, apds ordem confirmada.

Comprometimento orcamentdrio das requisicdes, com possiblidade de blogueio de novas
requisicoes quando ndo houver orcamento disponivel na rubrica e centro de custo informados.
Comprometimento orcamentdrio das requisicdes de contratos considerando o periodo de vigéncia
previsto e com valores proporcionais mensais e de cada exercicio. Deverd gerar blogueio de novas
requisicdes quando ndo houver orcamento disponivel na rubrica e centro de custo informados,
considerando as proporcionalidades do confrato.

Tolerdncias de recebimento para ordens de compra.
Transferéncia de itens enfre almoxarifados e filiais.
Tabelas auxiliares

Rateio por centro de custos

Grupo de Relatérios (emissdo de relatérios de compras realizadas com ordem de compra e
requisicdo, Posicdo de requisicdo data de emissdo, posicdo de estoque — Almoxarifado, Impressdo de
requisicdo, relatério de consumo de materiais por centro de custo, requisico de consumo).
Integracdo com moddulo financeiro (contas a pagar) e orcamentdrio.

Aprovacdo das requisicoes pelos gestores, via sistema e de forma automdatica, para continuidade do
processo de compra/confratacdo, conforme manual de alcada interno a ser parametrizado no
sistema.

4.5.2.24.1. Deverd ser possivel parametrizacdo para gestor substituto, no caso de auséncia tempordria.

4.5.2.24.2. Os gestores deverdo ser notificados por e-mail, sempre que houver requisicdo para ser confirmada.
4.5.2.24.3. Possibilidade de aprovacdo da requisicdo por aplicativo mobile.

4.5.2.24.4. Geracdo de relatdrios em formato pdf e xIs;

4.5.2.24.5. Confrole de previsibilidade de consumo geral e por centro de custo;

4.5.2.24.6. Avisos de produtos que estdo préoximos ao estoque minimo (definido pelo administrador);
4.5.2.24.7. Infegragcdo com monitor externo para acompanhamento das requisicoes;

4.5.2.24.8. Controle por familia e grupos, com localizacdes fisicas dos bens nas prateleiras.

4.5.2.24.9. Geracdo de relatdrios em formato pdf e xls;

4.5.2.24.10. Controle de previsibilidade de consumo geral e por centro de custo;

4.5.2.24.11. Avisos de produtos que estdo proximos ao estoque minimo (definido pelo administrador);
4.5.2.24.12. Infegracdo com monitor externo para acompanhamento das requisicoes;

4.5.2.24.13. Controle por familia e grupos, com localizacdes fisicas dos bens nas prateleiras.

4.5.3. Gestao de Coniratos

4.5.3.1. Workflow de aprovacdes de confratos e aditivos.

4.5.3.2. Gestdo de contratos e aditivos (elaboracdo e aprovacdo).

4.53.2.1.
4.53.2.2.
4.53.2.3.
4.53.2.4.
4.53.2.5.
4.5.3.2.6.
4.53.27.
4.5.3.2.8.
4.53.2.9.

Condigdes de pagamento.

Apontamentos e medicoes.

Glosas e multas.

Anexos.

ltens por objeto.

Contrato por periodo.

Recebimento fisicos (notas fiscais).

Didrio do confrato.

Documentos do contratado (RG/CPF, certiddes negativas de débitos municipais, certiddo negativa
do INSS, comprovante depdsito FGTS, certiddo CNJ, contrato social, inscricdo social).

4.5.3.2.10. Cldusulas.



4.5.3.2.11. Assinantes do confrato.

4.5.3.2.12. Responsaveis (fiscais do contrato).
4.5.3.2.13. Documentos emitidos.

4.5.3.2.14. Atestado de capacidade técnica.

4.5.3.2.15. Reqjustes, acréscimos, supressdes e repactuacoes.
4.5.3.3. Identificacdo do contrato.
4.5.3.4. Controles por fornecedor, filial, departamento, divisGo e centro de custo solicitante de documentos

para cada fase do contrato, de medicdes de contratos de servicos, fornecimentos ou convénios,
bem como seus aditivos.

4.5.3.5. Forma de pagamento.
4.5.3.6. Valor.
4.5.3.7. indices e moedas de reqjuste.

4.5.3.8. Data da assinatura do contrato.

4.5.3.9. Data de vigéncia do confrato.

4.5.3.10.
4.5.3.11.
4.5.3.12.
4.5.3.13.
4.5.3.14.

4.5.3.15.
4.5.3.16.
4.53.17.
4.5.3.18.
4.53.19.
4.5.3.20.

4.5.3.21.
4.5.3.22.
4.5.3.23.
4.5.3.24.

4.5.3.25.

4.5.3.26.

Da vigéncia do Seguro Garantia.
Alertas (por agenda e por e-mail).
Requisitos.
Associacdo de arquivos.

Controla contratos de servicos, fornecimentos ou convénios, bem como seus aditivos e Seguro
Garantia.
Aprovacdo por alcada com assinatura digital.
Permite armazenar a proposta em arquivo digital.
Permite gerar ordens de compras.
Recebimento fisico e fiscal a partir de um contrato.
Liberacdo das medicdes mediante assinatura eletrénica.

Grupos de Relatérios (relatério de apontamentos pendentes e redlizados, acompanhamento de
aditivos e contratos, acompanhamento de valores dos contratos por contratantes,
acompanhamento dos valores de contratos por data de inclusdo, acompanhamento de valores de
contratos por data de inicio e término, Contratos com apontamento-medicéo, gestores de contratos,
mapa de execucdo e saldo contratual, minuta de contrato, contratos por status, vigéncia de
contratos).
Rateio por centro de custos.
Tabelas auxiliares.
Integracdo com moddulo financeiro, contdbil e orcamentdrio.

Possibilidade de gerar contrato ou aditivos por meio de requisicbes de contratos (mddulo
Suprimento).
Conftrato gerado considerando itens ou eventos financeiros para registro contdbil, com indicagcdo de
centro de custo ou rateio de centro de custo.

Comprometimento orcamentdrio do valor do contrato, considerando o periodo de vigéncia, por
meio de previsdes financeiras mensais.

4.5.4. Gestdo Tributdria

4.5.4.1. Cadastro

4.54.1.1.

4.54.1.2.
4.54.1.3.
4.54.1.4.

Cadastro de regras tributdrias — Regras Tributdrias (Geral) — possuir opcdo para definicdo geral de
regras tributdrias e excecdes de acordo com o perfil da empresa, com impostos sujeitos e aliquotas.

Cadastro de isencdes tributdrias.

Cadastro compartiihado de fornecedores (utilizado por demais mddulos).

Cadastro deve conter dados minimos obrigatérios e validdveis, para registro de obrigacdes
financeiras, fributdrias e contdbeis.



4.5.4.1.4.1. Dados obrigatérios: CNPJ ou CPF; razdo social ou nome; apelido ou nome fantasia; endereco
completo com CEP; e-mail; tipo de prestador (PJ/PF); data de nascimento (PF) inscricdo
estadual; inscricdo municipal; INSS; PIS ou PASEP; fipo de fributacdo; categoria de prestador
(abertura conforme necessidade da operadora para segregar entre administrafivo, hospital,
clinica etc.); CBO (Classificacdo Brasileira de Ocupacdo); classificacdo contdbil; dados
bancdrios; forma de pagamento.
O cadastro de prestadores de salde deve ser integrado com o sistema de gestdo do plano.
4.5.4.1.5. Cadastro de impostos ao qual o fornecedor estd sujeito.
4.5.4.1.6. Cadastro de isencdes tributdrias do fornecedor — ex. liminares, declaracoes.
4.5.4.1.7. Municipios ISS — cadastro dos municipios onde O IPASGO Saude é substituto tributdria e aliquotas por
Servicos.
4.5.4.2. Retengoes Tributdrias: IRRF, PIS/PASEP, INSS, ISS, CSLL, COFINS
4.5.4.2.1. Efetuar a retencdo dos tributos, de acordo com as regras tributdrias (geral) cadastradas e regras
especificas (regras cadastradas no fornecedor ou isencdes cadastradas).
4.5.4.2.2. Considerar a isencdo tributdria no cdlculo dos tributos.
4.5.4.2 3. Efetuar a revisdo dos ftributos federais (IRRF, PISPASEP, COFINS, CSLL) - recalcular os impostos de
determinado periodo por fornecedor ou periodo de apuracdo, dentre outros, no final do més antes
da apuracdo dos impostos.
4.5.4.2.4. Efetuar a revisdo do ISS - recalcular os impostos de determinado periodo por municipio, fornecedor
ou periodo de apuracdo, dentre outros.
4.5.4.2.5. Efetuar a revis@o do INSS — recalcular o INSS calculado sobre os servicos tomados das pessoas fisicas
gue apresentam declaracdo de contribuicdo previdencidria mensalmente, recalculando, além do
INSS, o IRRF também. Permitir a revisdo do referido imposto por mudanca da regra de tributo,
exemplo, mudanca do teto de contribuicdo.
4.5.4.2.6. Efetuar a apuracdo para recolhimento dos tributos retidos, de acordo com a regra de recolhimento
de cada imposto.
4.5.4.2.7. Gerar em arquivo meio magnético (tributos apurados para recolhimento) para envio ao banco.
4.5.4.2.8. Efetuar o registro contdbil da retencdo, do recolhimento e baixa dos tributos.
4.5.4.3. Tributos sobre faturamento
4.5.4.3.1. Possibilidade de apuracdo dos tributos, como contribuinte, considerando as regras e aliquotas
estabelecidas pela legislacdo Federal, Estadual e Municipal.
4.5.4.4. Obrigacdo Acessoéria — Declaragdes
4.5.4.4.1. Gerar automaticamente a DCTF.
4.5.4.4.2. Gerar automaticamente a GFIP/SEFIP (terceiros e funciondrios).
4.5.4.4.3. Gerar automaticamente os SPED.
4.5.4.4.4. EFD - Contribuicdes (Escrituracdo Fiscal Digital das Contribuicdes).
4.5.4.4.5. ECD (Escrituracdo Contdbil Digital).
4.5.4.4.6. ECF (Escrituracdo Contdbil Fiscal).
4.5.4.4.7. EFD-Reinf (Escrituracdo Fiscal Digital de Retencdoes e Outras Informacoes Fiscais).

4.5.4.4.8. E Social (Escrituracdo das obrigacdes fiscais, previdencidrias e trabalhistas).

4.5.4.4.9. Demais sped que o IPASGO Saude seja obrigado a apresentar de acordo com a legislacdo.

4.5.4.4.10. Gerar automaticamente a DIRF.

4.5.4.4.10.1. Gerar arquivo DIRF para envio a Receita Federal de acordo com o layout vigente & época.

4.5.4.4.10.2. Considerar na geracdo da DIRF todos os valores pagos com retencdo ou sem retencdo, cujo
servico seja tributavel.

4.5.4.4.10.3. Gerar informes de rendimentos no layout da Receita Federal para envio aos fornecedores.

4.5.4.4.10.4. Gerar informes de rendimentos no layout da Receita Federal para disponibilizacdo no site do
IPASGO Saude.

4.5.4.4.10.5. Gerar informes de rendimentos no layout da Receita Federal para envio por e-mail, com
ferramenta para o e-mail do cadastro do fornecedor ou prestador.


http://sped.rfb.gov.br/item/show/2140

4.5.4.4.11. Gerar automaticamente a GFIP/SEFIP dos servicos tomados de terceiros (possibilidade de geracdo
de SEFIP retificadora e com compensacdo de valores).

4.5.4.4.12. Gerar automaticamente a REST.

4.5.4.4.13. Gerar PerDComp.

4.5.4.4.14. Gerar automaticamente o Manad.

4.5.4.4.15. Funcionalidade de auditoria e conciliacdo dos arquivos SPED X Obrigacdes Tributdrias.

4.5.4.5. Controle de Isengoes

4.5.4.5.1. Gerar relatérios de controle da isencdo cadastrada - relacdo dos fornecedores que estdo com as
declaracdes vencidas, a vencer, no prazo.

4.5.4.5.2. Envio de e-mail ao fornecedor solicitando a apresentacdo de documento atualizado que comprove
a isencdo ou a isencdo cadastrada no sistema do IPASGO Saude encerrard no periodo cadastrado,
como final da vigéncia.

4.5.4.6. Declaragoes de Retengoes

4.5.4.6.1. Declaracdo INSS - Gerar declaracdo de retencdo da contribuicdo previdencidria para envio cos
prestadores de servico de salde mensalmente. A declaracdo deverd ser gerada para
disponibilizacdo no site do IPASGO Saude, para envio por e-mail ou para impressdo individual pelo
usudrrio. (De acordo com a legislacdo previdencidria o tomador de servico é obrigado a disponibilizar
mensalmente ao conftribuinte individual as informacdes das retencdes efetuadas pelo tomador de
Servico).

4.5.4.6.2. Declaracdo ISS — Gerar declaracdo de retencdo do ISS para envio ao fornecedor e para o municipio
gue for substituto tributdrio, conforme layout definido em legislacdo prépria.

4.5.4.6.3. Declaracdo ISS — Gerar declaracdo de retencdo do ISS para envio ao fornecedor dos municipios
onde o IPASGO Saude estd obrigado pela legislacdo.

4.5.4.7. Relatorios

4.5.4.7.1. Relatdrio dos tributos retidos (Fato Gerador - Emisséo ou Pagamento) — gerar em versdo Excel e PDF.

4.5.4.7.2. Relatdrio dos valores apurados para pagamento (Recolhimento) — gerar em versdo Excel e PDF.

4.5.4.7.3. Relatdrio dos valores retidos de ISS por municipio — gerar em versdo Excel e PDF.

4.5.4.7.4. Relatdrio "Demonstrativo de Pagamento” - relatério com layout especifico para envio ao fornecedor
gue solicitar ao IPASGO Saude, contendo todos os pagamentos efetuados para ele, em determinado
periodo, com informacdes do nUmero do documento/NF, valor bruto, retencdes , valor liquido e data
de pagamento — gerar em versdo Excel e PDF.

4.5.4.7.5. Relatdrios de composicdo dos saldos a recolher.

4.5.4.7.6. Possibilidade de emissdo de relatérios gerenciais e grdficos desenvolvidos pelos préprios usudrios, e
ferramenta de Business Intelligence (Bl), cubo ou outra ferramenta de fdcil acesso, dashboard
din@mico.

4.5.4.8. Notas Fiscais

4.5.4.8.1. Todas as notas fiscais de servico deverdo ser vinculadas aos documentos contdbeis e de
pagamento.

4.5.4.8.2. Integracdo de notas fiscais (arquivo XML) emitidas pelos prestadores assistenciais e fornecedores
administrativos.

4.5.4.8.3. Infegracdo de documento fiscal do sistema de gestdo para o caso de prestadores que envia a NF
junto com o faturamento, para recolhimento e obrigacdes acessérias.

4.5.4.8.4. Nenhum pagamento a pessoa juridica poderd ser efetuado sem nota fiscal vinculada, uma vez que
as retengdes tributdrias ocorrem de acordo com o valor bruto (base de cdiculo) constante na nota
fiscal.

4.5.4.8.5. Deverd haver validacdo de niUmero de documento fiscal e CNPJ, para que ndo haja possibilidade
de registro de documento em duplicidade.

4.5.4.8.6. Integracdo com 6rgdos publicos (Prefeituras e Receita Federal do Brasil) para recebimento de notas
fiscais eletrénicas emitidas em favor do IPASGO Saude, em nivel nacional.

4.5.4.8.7. Geracdo de RPA para pagamentos de autdbnomo.

4.5.4.8.8. M6dulo de emissdo de nota fiscal eletrénica, como prestadora de servico.



4.5.5. Gestdo Orcamentdria

4.5.5.1. Cadastro

4.5.5.1.1. Plano de Contas Orcamentdrio (gerencial).

4.5.5.1.2. Centro de Custos Orcamentdrio (gerencial).

4.5.5.1.3. Parametrizacdo de varidveis utilizadas no orcamento (precos unitdrios, quantidades, tempos,
periodicidade efc.).

4.5.5.1.4. Integracdo com o Plano de Contas Contdbil, Contas Financeiras e Centro de Custos utilizados pelos
modulos contdbil, financeiro, materiais, suprimentos e contratos.

4.5.5.1.5. Regras Orcamentdrias de blogueio, desbloqueio, comprometimento e rateios.

4.5.5.1.6. Regras Orcamentdrias para remanejamento e suplementacdes.

4.5.5.1.7. Possibilidade de inclus@o de orcamento de no minimo 3 (trés) exercicios.

4.5.5.2. Controle Orcamentdario

4.5.5.2.1. Projecdes, montagem e andlise de cendrios.

4.5.5.2.2. Comparacdo automdtica entre valores projetados e realizados de receitas, despesas e resultados,
com suas respectivas variacoes.

4.5.5.2.3. Disponibilidade de acesso (consulta) para todas as dreas administrativas do IPASGO Saude por meio
de relatdérios com grdéficos e Bl, ou outra ferramenta de fdcil acesso.

4.5.5.2.4. Niveis diferenciados de acesso para autorizacdo de despesas, remanejamento e suplementacdes de
recursos orcamentdrios.

4.5.5.2.5. Possibilidade de acesso por aplicativo mobile e web para gestdo (aprovacodes, bloqueios € consultas
gerenciais diversas).

4.5.5.2.6. Simulador de projecdes que possibilite revisdes no orcamento e mudancas de cendrios.

4.5.5.2.7. Relatdrios para andlise de desvios entre projetado, realizado e comprometido.

4.5.5.2.8. Relatdrios gerenciais de fdacil compreensdo e com possibiidade de exportacdo para vdrios
aplicativos, com uso de grdficos e em variadas extensoes.

4.5.5.2.9. Possibilidade de emissdo de relatdrios gerenciais e graficos desenvolvidos pelos préprios usudrios, e
ferramenta de Business Intelligence (Bl), cubo ou outra ferramenta de facil acesso, com dashboard
din@dmico.

4.5.5.2.10. Criacdo de indicadores para diversas dreas.

4.5.5.2.11. Possiblidade de importacdo de arquivos com extensdes XLS, CSV, TXT, entre oufras, dos valores
orcados para o exercicio, rateado por conta e centro de custo orcamentdrio.

4.5.5.3. Blogueio, desbloqueio e comprometimento orcamentdrio, considerando periodo de vigéncia do
contfrato/compra, com cdlculos proporcionais mensdais e por exercicio.

4.5.5.3.1. ParGmetros para definicdo de regras de bloqueio orcamentdrio, a critério da empresa, com a
possibilidade de liberar, consistir (com mensagem de alerta) ou de bloquear a inclusdo de
documentos quando ndo houver orcamento disponivel na conta e centro de custo indicado.

4.5.5.3.2. Gerar mensagem informando que ndo hd disponibilidade orcamentdria e por isso o documento ndo
poderd ser integrado ou criado.

4.5.5.3.3. O parGmetro deve possibilitar que o blogueio seja em todas as contas ou em contas especificas,
conforme definido pela empresa.

4.5.5.3.4. Validacdo e comprometimento orcamentdrio de requisicdes de compras e contratos aprovados,
infegracdo com maddulo suprimentos.

4.5.5.3.5. Comprometimento orcamentdrio de apontamentos previstos nos contratos cadastrados, conforme
periodo de vigéncia, de forma proporcional, integracdo com mddulo de contratos.

4.5.5.4. Possibilidades de ajustes gerenciais em grandes escalas (vdrios centros custos e vdrias contas ao
mesmo tempo).

4.5.5.5. Possibilidade de implementar niveis de gestdo diferenciados por usudrio (agueles com menores
permissdes executam ou visualizam menos tarefas, j&@ os usudrios com maiores permissdes tém
maiores visualizacdes e executam tarefas maiores).



4.5.5.6. Integragcdo com demais mddulos nativos, como contas a pagar, contas a receber, materiais,
suprimentos, contratos e contdbil.

4.5.6. Gestdo contabil

4.5.6.1. Cadastros

4.5.6.1.1. Cadastro de multiplas empresas e filiais.

4.5.6.1.2. Cadastro de grupos de usudrios para definicdo de perfis de acesso.

4.5.6.1.3. Possibilidade de cadastro de outras moedas.

4.5.6.1.4. Cadastros de calenddrio contdbil para registro de documentos e lancamentos, com data inicial, final
e com possibilidade de blogueio de periodos jd encerrados na contabilidade.

4.5.6.1.5. O blogueio de determinado periodo na contabilidade deverd impedir o registro de documentos nos
demais mddulos integrados, assim como, a exclusdo ou alteracdo de qualguer registro no mddulo
de origem e mdédulo contdbil.

4.5.6.1.6. Deverd haver a possiblidade de abertura de periodos contdbeis para grupos de usudrios e usudrios
especificos.

4.5.6.1.7. Possiblidade de cadastros de indices econémico-financeiros.

4.5.6.1.8. Cadastro de Plano de Contas flexivel, com no minimo 30 caracteres e 10 niveis, de forma
estruturada, com definicdes de mdscaras e niveis, e com utilizacdo de cddigo reduzido.

4.5.6.1.9. Assegurar que as contas contdbeis s6 recebam lancamentos contdbeis no Ultimo nivel de
desdobramento do plano de contas utilizado.

4.5.6.1.10. Possibilidade de alteracdes no plano de contas através de periodo de utilizacdo/ inativacdo das
contas e do plano de contas completo.

4.5.6.1.11. Cadastro de centro de custo flexivel, com no minimo 20 caracteres, de forma estruturada, com
definicdo de mdscaras e niveis, e com utilizacdo de cddigo reduzido.

4.5.6.1.12. Possiblidade de amarracdes entre Contas Contdbeis e Centros de Custos, com a finalidade de
parametrizacdo das contas contdbeis que podem ou devem utilizar centros de custos e quais
desses centros podem ser utilizados em determinadas contas contdbeis.

4.5.6.1.13. Cadastro de Planos Gerenciais (relatérios parametrizdveis pela prépria drea), conforme a
necessidade da empresq, facilitando a visualizacdo e a distribuicdo, com possibilidade de rateios e
agrupamento de contas contdbeis e centros de custos.

4.5.6.1.14. Plano referencial para ser utilizado para o SPED FCont/ SPED-ECD.

4.5.6.1.15. Permitir cadastro de histéricos previamente padronizados e definidos, com possibilidade de
complementacdo.

4.5.6.1.16. Permitir cadastro de rateio padroes de centros de custos.

4.5.6.1.17. Cadastro de itens, rubricas e eventos para classificacdo contdbil e integracdo automdtica dos
documentos e informacdes de outros mddulos (Contas a Pagar, Contas a Receber, Orcamento,
Contratos, Materiais, Suprimentos, Impostos) e sistemas utilizados na Operadora.

4.5.6.2. Langcamentos

4.5.6.2.1. Validacdo de datas, contas contdbeis e centros de custos nos lancamentos manuais e de saldos
(débitos = créditos).

4.5.6.2.2. Possibilidade de realizar lancamentos contdbeis utilizando conta contdbil estruturada, descricdo da
conta ou por cédigo reduzido.

4.5.6.2.3. Possibilidade de lancamentos com partidas simples, dobradas ou multiplas.

4.5.6.2.4. Possibilidade de integracdo de lancamentos contdbeis por meio de arquivos com extensdes txt, xls e
csv, possibilitando a integracdo de arquivo com lancamentos tanto em partidas simples, dobradas
e multiplas.

4.5.6.2.5. Possibilidade de criacdo de lancamentos padrdes para registros peridédicos.

4.5.6.2.6. Possibilidade de alteracdes e exclusdes de quaisquer lancamentos manuais em periodos liberados.

4.5.6.2.7. Lancamentos rastredveis com registro de login da origem, usudrio, data, hordrio e acdo realizada.



4.5.6.2.8. Conciliacdo automdtica com apontamentos de inconsisténcias identificadas ou divergéncias de
saldos.

4.5.6.2.9. Possibilidade de agendamento de lancamentos peridédicos.

4.5.6.2.10. Possibilidade de Langcamento-Estorno (lancamento invertido do anterior em data disfinta).

4.5.6.2.11. Configuracdo dos lancamentos de encerramento do exercicio e saldos inicicis de exercicios
seguintes.

4.5.6.2.12. Integracdo dos lancamentos contdbeis de forma online com mddulos nativos do sistema, como
contas a pagar, contas a receber, materiais, suprimentos, contratos, orcamento.

4.5.6.3. Relatorios

4.5.6.3.1. Possibilidade de emissdo de relatdrios do cadastro de plano de contas, centros de custos, planos
gerenciais com todos os detalhamentos do cadastro.

4.5.6.3.2. Relatdrios padrdes bdsicos da contabilidade (Balancete, Raz&o, Didrio).

4.5.6.3.3. Demonstracdes Contdbeis parametriz&veis— BP, DRE, DMPL e DFC.

4.5.6.3.4. Possibilidade de emissdo de relatérios em vdrios formatos (PDF, XLS, TXT, CSV).

4.5.6.3.5. Possibilidade de emissdo de balancetes com periodos diversos e comparativos diversos (didrios,
semanais, mensais, bimestrais, frimestrais e anuais).

4.5.6.3.6. Possibilidade de emissdo de relatdrios por empresa, por filial, por centro de custo, consolidado de
vdrias empresas.

4.5.6.3.7. Possibilidade de modelagem de relatério para cruzamento de informacdes, selecdo de titulos e
colunas para composicdo desejada.

4.5.6.3.8. Permitir acesso aos saldos contdbeis por meio de recurso drill down, até o nivel do lancamento
contdbil no livro razdo, sendo desejdvel que chegue até o mddulo de origem, quando nativo do
sistema.

4.5.6.3.9. Possibilidade de emissdo de relatérios gerenciais e grdficos desenvolvidos pelos proprios usudrios, e
ferramenta de Business Intelligence (Bl), cubo ou outra ferramenta de fdcil acesso, dashboard
din@dmico vinculado as demonstracdes contdbeis e financeiras.

4.5.6.3.10. Relatdrio de indices econdmicos e financeiros com possiblidade de escolha dos periodos, filiais e
cenfros de custos.

4.5.7. Gestdo Financeira

4.5.7.1. Cadastros

4.5.7.1.1. Cadastro de fornecedores (cadastro compartiihado com outros mddulos e integrados com sistemas
legados do Ipasgo).

4.5.7.1.2. Cadastro de beneficidrios e clientes (cadastro compartihado com outros médulos e sistemas).

4.5.7.1.3. Cadastro de bancos.

4.5.7.1.4. Cadastro de agéncia.

4.5.7.1.5. Cadastro de contas bancdrias e aplicacdes financeiras.

4.5.7.1.6. Cadastros de contas financeiras integradas com o plano de contas contdbil.

4.5.7.1.7. Cadastro compartihado de centro de custo contdbil.

4.5.7.2. Contas a pagar

4.5.7.2.1. Permitir a importacdo e exportacdo de arquivos automatizados, em diversos leiautes e formatos,
sejam entre instituicoes financeiras ou entre sistemas nativos da empresa.

4.5.7.2.2. Rotinas capazes de exportar e importar arquivos com informacdes de remessas de pagamentos
(sejam arquivos com tfransferéncias - DOC e TED, Crédito em Conta ou boletos), agendamentos,
cancelamentos e baixas de pagamentos.

4.5.7.2.3. Possuir total integracdo com o mddulo contdbil, efetuando a contabilizacdo automdtica de
documentos para pagamento, e respectivas baixas, considerando os esquemas de classificacdo
contdbil estipulados nos itens, nas rubricas e nos eventos.

4.5.7.2.4. Possuir integracdo online com mddulos nativos do sistema, como materiais, suprimentos, contratos e
orcamento.



4.5.7.2.5. Permitir a integracdo dos documentos a pagar a fornecedores, prestadores e beneficidrios do
sistema de gestdo do Plano.

4.5.7.2.6. Permitir a infegracdo das baixas realizadas pelo contas a pagar com o sistema de gestdo do plano.

4.5.7.2.7. Controles

4.5.7.2.7.1. Confrole de todos os tipos de obrigacdes da empresa; controle de previsdes de pagamento.

4.5.7.2.7.2. Conftrole, emissdo e autorizacdo de pagamento.

4.5.7.2.7.3. Controle de obrigacdes geradas por outros sistemas ou integrados de outros mddulos.

4.5.7.2.7.4. Cdlculo e controle dos impostos retidos, como IRRF, ISS, INSS, com geracdo automdtica da
obrigacdo de acordo com o calenddrio de pagamentos.

4.5.7.2.7.5. Blogueios, suspensoes e liberacdes de pagamentos por documento ou por alcada do usudrio.

4.5.7.2.7.6. Confrole de ajustes, correcdes e alteracdes por meio de ocorréncias nos documentos, com login
de usudrio e data de modificacdo.

4.5.7.2.7.7. Possibilidade de parcelamento de documentos.

4.5.7.2.8. Adiantamentos

4.5.7.2.8.1. Controle de valores antecipados a prestadores e fornecedores que posteriormente serdo
compensados com uma obrigacdo, ou resgatado por devolu¢cdo de adiantamento.

4.5.7.2.8.2. Controle com funcionalidade para compensacdo nas rotinas automatizadas de geracdo de
arquivos.

4.5.7.2.8.3. Controle de devolucdes, sejam de antecipacdes, pagamentos indevidos e pagamentos realizados
a maior.

4.5.7.2.8.4. Capacidade para compensar adiantamentos realizados a filiais de um CNPJ com documentos de
matrizes, ou vice-versa, e possibilidade de compensacdo de adiantamentos com documentos de
CNPJ diferentes.

4.5.7.2.8.5. Controle de valores adiantados, compensados e pendentes de compensacdo.

4.5.7.2.9. Juros e multas

4.5.7.2.9.1. Permitir a inclusdo e a importacdo de tabelas de indices de correcdo para aplicacdo em titulos
vencidos.

4.5.7.2.9.2. Cdiculo de multas e juros de valores vencidos para envio por meio de rotinas de remessas de
pagamentos automaticas.

4.5.7.2.9.3. Controle de cheques emitidos e vinculo dos documentos pagos por cheque.

4.5.7.3. Contas a Receber

4.5.7.3.1. Cobranca
4.5.7.3.1.1. Gerar arquivo de boleto de cobranca em PDF, texto, layout bancdrio, planilha eletrénica, CSV e
demais formatos.
4.5.7.3.1.2. Permitir a importacdo e exportacdo de arquivos automatizados, em diversos leiautes e formatos,
sejam entre instituicoes financeiras ou entre sistemas nativos da empresa.
4.5.7.3.1.3. Processar retorno bancdrio.
4.5.7.3.1.4. Readlizar as baixas nos documentos de cobranca.
4.5.7.3.1.5. Possuir total integracdo com o mddulo contdbil, efetuando a contabilizacdo automdtica de
documentos para recebimento, e respectivas baixas, considerando os esquemas de classificacdo
contdbil estipulados nos itens, nas rubricas e nos eventos.
4.5.7.3.1.6. Possuir intfegracdo online com mddulos nativos do sistema, como materiais, suprimentos, contratos e
orcamento.
4.5.7.3.2. Juros e multas
4.5.7.3.2.1. Permitir inclusdo e importacdo de tabelas de indices de correcdo para aplicacdo em titulos
vencidos.
4.5.7.3.2.2. Cdlculo de multas e juros de valores vencidos para envio por meio de rotinas de remessas de
recebimentos automdticas.
4.5.7.3.3. Confrole de emissdo de 2° via de boleto.



4.5.7.4. Possuir total integracdo com o moddulo contdbil efetuando a contabilzacdo automdtica de
documentos de recebimentos, e respectivas baixas, considerando os esquemas de classificacdo
contdbil estipulados nos itens, nas rubricas e nos eventos.
4.5.7.4.1. Enviar o arquivo de baixa ao sistema de gestdo de salde automaticamente.
4.5.7.5. Movimentagoes Financeiras
4.5.7.5.1. Conciliagoes Financeiras
4.5.7.5.1.1. Importacdo de extratos oriundos de sistemas bancdrios empresariais para conciliacdo com as
informacdes baixadas em sistema, decorrentes de arquivos de remessas de pagamentos.
4.5.7.5.1.2. Controle de contfas bancdrias - Permite conciliar e desconciliar os valores recebidos e os
pagamentos realizados em sistema com as informacdes apresentadas na importacdo dos extratos
bancdrios e a inclusdo de extratos realizada manualmente, para os casos dos bancos com pouca
movimentacdo.
4.5.7.5.1.3. Permite conciliar e desconciliar valores de forma manual ou automdtica.
4.5.7.5.2. Encontfro de contas — permite a compensacdo de documentos do “contas a pagar” e do “contas a
receber”.
4.5.7.5.3. Registros manuais diretamente na tesouraria para entradas ou saidas diretas.
4.5.7.5.4. Registro manuais de Aplicacdes e resgates financeiros.
4.5.7.5.5. Empréstimos — Registro e controle de empréstimos realizados.
4.5.7.5.6. Fluxo de Caixa - Ferramenta de elaboracdo e controle de Fluxo de Caixa, permitindo acompanhar e
projetar para periodos futuros as entradas e saidas de recursos financeiros da empresa, conforme
abertura especifica da Operadora.
4.5.7.6. Relatérios
4.5.7.6.1. Criacdo de relatérios por grupo de usudrios.
4.5.7.6.2. Extracdo de relatdérios em formatos de planilhas eletrénicas, texto e PDF.
4.5.7.6.3. Relatdrios de valores em aberto, bloqueados, suspensos e liquidados, podendo ser emitidos por
estado, municipios, data de integracdo, vencimento ou por posicdo dos em uma determinada
data, centfro de custo etc.
4.5.7.6.4. Borderds de remessas com detalhamento dos documentos.
4.5.7.6.5. Valores de documentos com status previsdo e status efetivos.
4.5.7.6.6. Valores de adiantamentos por fornecedor efetivados, compensados e pendentes de compensacdo;
Posicdo dos valores adiantados em uma determinada data.
4.5.7.6.7. Relatdrios de cadastros de prestadores e fornecedores por categorias.
4.5.7.6.8. Relatdrios de controle das cobrancas realizadas por cliente e beneficidrio.
4.5.7.6.9. Relatdrio de Documentos em aberto por cliente e beneficidrio.
4.5.7.6.10. Relatdério de controle das baixas realizadas por cliente e beneficidrio.
4.5.7.6.11. Emissdo de relatérios em vdrios formatos (PDF, XLS, TXT e CSV).
4.5.7.6.12. Emissdo de relatérios com periodos e comparativos diversos (didrios, semanais, mensais, bimestrais,
frimestrais e anuais).
4.5.7.6.13. Emissdo de relatdrios graficos e de criacdo de relatdrios especificos.
4.5.7.6.14. Relatdrios para conferéncias de extratos de tesouraria (importados de outros sistemas ou digitados
manualmente), exiratos de movimentos bancdrios, extratos comparativos de lancamentos de
tesouraria por banco.
4.5.7.6.15. Relatdrios por tipo de ocorréncias.
4.5.7.6.16. Relatdrios para controle de Fluxo de Caixa.

5. NATUREZA DO OBJETO
5.1 Quanto & natureza do objeto, pode ser definida como de natureza continuada, pois sdo essenciais para

assegurar a integridade da gestdo de forma rotfineira e manter o continuo funcionamento das
atividades do IPASGO Saude, estendendo-se, portanto, por mais de um exercicio financeiro.



6. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1 Além das obrigacdes descritas neste Termo de Referéncia, obriga-se o CONTRATANTE a:

6.1.1 indicar formalmente o gestor ou fiscal para acompanhamento da execucdo contratual;

6.1.2 acompanhar e fiscalizar a execucdo do Confrato, observando as disposicdes contratuais do Edital e
deste Termo de Referéncia;

6.1.3 proporcionar todas as facilidades indispensdveis ao bom e fiel cumprimento da execucdo dos servicos;

6.1.4 prestar quaisquer esclarecimentos pertinentes ao objeto do Contrato, os quais venham a ser
formalmente solicitados pela CONTRATADA,;

6.1.5 contatar a CONTRATADA gquando houver verificacdo de irregularidades durante e posteriormente &
execucdo do Conftrato, para promover a devida regularizagcdo;

6.1.6 garantir o livre acesso dos funciondrios da CONTRATADA, se for o caso, para a execucdo dos servicos;

6.1.7 analisar e atestar as Faturas e Notas Fiscais emitidas, bem como efetuar os respectivos pagamentos nos
prazos estabelecidos;

6.1.8 aplicar as penalidades previstas no Edital e no presente instrumento, na hipdtese de a CONTRATADA ndo
cumprir no todo ou em parte o Contrato, arcando a referida CONTRATADA com quaisquer prejuizos
qgue tal ato venha acarretar ao CONTRATANTE; e

6.1.9 nofificar a CONTRATADA, por escrifo e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer
débitos de sua responsabilidade.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 Prestar os servicos objeto deste TERMO DE REFERENCIA, mantendo todas as condicdes de habilitacdo e
qualidade exigidas durante todo o periodo da vigéncia contratual.

7.2 Executar os servicos em estrita observ@ncia aos detalhamentos constantes nas especificacdes do
Contrato.

7.3 Reparar ou corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, os servicos em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecoes.

7.4 Responder, diretamente, por quaisquer perdas, danos ou prejuizos que vier a causar ao CONTRATANTE ou
a ferceiros, decorrentes de sua acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, na execucdo dos servicos
constantes no Contrato.

7.5 Permitir a plena fiscalizacdo por parte do CONTRATANTE, a vistoria dos servicos e o livre acesso as
dependéncias, bem como prestar, quando solicitada, as informacdes visando ao seu bom
andamento.

7.6 A fiscalizacdo pelo CONTRATANTE ndo exclui, nem reduz, a responsabilidade da CONTRATADA por
quaisquer irregularidades, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios e, na
ocorréncia destes, ndo implica em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes ou
prepostos.

7.7 Manter sigilo sobre quaisquer dados, informacdes, documentos, especificacdes técnicas ou comerciais e
inovacoes do CONTRATANTE de que venha ter conhecimento, ndo podendo, sob qualquer pretexto as
divulgar, reproduzi-las ou utilizd-las, sob as penas da lei, mesmo depois de encerrada a vigéncia
contratual.

7.8 Participar de reunides gerenciais ou operacionais, ssmpre que convocada pelo CONTRATANTE, na sede
do IPASGO SAUDE ou em local por ele determinado, podendo ser teleconferéncia.

7.9 Fornecer, a qualguer momento, todas as informacgdes relativas a execucdo dos servicos contratados que o
IPASGO SAUDE julgar necessdrio, disponibilizando ferramentas ou relatérios que permitam analisar as
informacdes, sem custos adicionais.



7.10 N&o se utilizar, a titulo gratuito ou oneroso, em proveito préprio ou de terceiros, de quaisquer dados a que
fiver acesso durante a execucdo do Contrato.

7.11 Comunicar ao CONTRATANTE, tdo logo tenha conhecimento, de quaisquer inconsisténcias que possam
impactar ou impedir a execucdo do objeto constante no Contrato. A omissdo poderd ensejar em
sancoes d CONTRATADA.

7.12 Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servicos, conforme previstos no Contrato, sem
interrupcdo, seja por motivo de férias, greve, licenca para tratamento de saudde, licenca para
reciclagem ou capacitacdo, falta ao servico, demissdo de empregados, ou qualquer outro motivo
alheio ao CONTRATANTE.

7.13 Substituir, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sempre que exigido pelo CONTRATANTE,
independentemente de |ustfificativa, qualquer empregado cuja afuacdo, permanéncia ou
comportamento sejam julgados prejudiciais ou inconvenientes & disciplina ou interesse do IPASGO
Saude.

7.14 Nomear, por meio de documento formal, preposto para, dentre outras incumbéncias:

7.14.1 representar a CONTRATADA administrativamente;

7.14.2 atuar junto & fiscalizacdo do contfrato, durante todo o periodo de vigéncia, para gerenciar os

empregados envolvidos na execucdo dos servicos; e
7.14.3 reportar-se, qguando necessdrio, ao responsdvel pelo acompanhamento dos servicos do CONTRATANTE
e tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas.

7.15 Implantar adequadamente o planejamento, a execucdo e a supervisdo permanente dos servicos, de
forma a obter uma operacdo correta e eficaz, realizando os servicos de forma meticulosa e constante,
mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias e equipamentos do CONTRATANTE de
que fizer uso.

7.16 Informar ao CONTRATANTE endereco de e-mail eletrbnico por meio do qual serdo realizadas as
comunicacdes, intimacdes e notificacdes, devendo estar a CONTRATADA ciente de que se sujeitard &
remessa das respectivas manifestacdes por via eletrénica.

7.17 Responsabilizar-se pelos danos causados derivados de erros na prestacdo de servico ao CONTRATANTE,
aos seus prestadores ou beneficidrios, por dolo, negligéncia, impericia ou imprudéncia dos
empregados da confratada, ficando obrigada a promover o ressarcimento, em valores atualizados,
dentro de 30 (frinta) dias, contados a partir da comprovacdo da responsabilidade. Caso ndo o faca
dentro do prazo estipulado, o CONTRATANTE reserva-se o direito de descontar o valor do ressarcimento
na fatura da prestacdo do servico ou da garantia.

7.18 Tomar todas as providéncias necessdrias no sentido de garantir a seguranca do sistema e dos dados,
incluindo cépias de seguranca (backup), de acordo com o previsto no Anexo - Requisitos Técnicos.

7.19 Dirigir, sob sua inteira responsabilidade, incluindo encargos e obrigacdes tributdrias, previdencidrias,
frabalhistas e demais obrigacdes legais, o pessoal adequado e capacitado para execucdo dos
servicos estabelecidos.

7.20 Manter, durante a vigéncia do Confrato, todas as condicdes de habilitacdo exigidas no processo
licitatorio.

7.21 Pagar os tributos, taxas e encargos de qualquer natureza, em decorréncia do Contrato.

7.22 Notificar, com antecedéncia minima de 6 (seis) meses, o CONTRATANTE, caso ndo tenha interesse na
contfinuidade do Confrato.

7.23 E propriedade do CONTRATANTE todos os dados que forem criados e promovidos no banco de dados
durante toda a sua utilizacdo.

7.24 Transferir ao CONTRATANTE o banco de dados com todas as informacdes do IPASGO Saude (cadastros,
tabelas, histérico de utilizacdo, entre outros), no prazo mdximo de 90 (noventa) dias da extincdo do
Contrato, sem qualquer remuneracdo.

7.25 A CONTRATADA obriga-se a disponibilizar mensalmente, em meio digital, cépia de todas as informacdes
dos bancos de dados utilizados pelo sistema informatizado em formato compativel com os SGBD
Oracle, PostgreSQL, DB2 ou ainda em formato aberto de mercado (XML, CSV ou JSON), e fard a
fransferéncia desse banco para local indicado pelo CONTRATANTE.



7.26 A LICITANTE compromete-se, mesmo apds o término do presente contrato, a manter completa
confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informacdes obtidas e que tenha acesso em
decorréncia do contrato, reconhecendo que ndo poderdo ser divulgados ou fornecidos a terceiros,
salvo com expressa autorizacdo do CONTRATANTE.

7.27 Prestar informacdes, nos devidos prazos, sempre que demandada com base na Lei de Acesso d
Informacdo (Lein® 17.866/2013).

7.28 Redlizar manutengdes corretivas e evolutivas no Sistema de acordo com a legislagcdo vigente, além
daquelas provenientes de ajustes de processos e funcionalidades observadas e sugeridas, fruto da
execucdo do Conftrato.

8. LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

8.1 Os servicos objetos deste Termo de Referéncia serdo realizados, majoritaricamente, na sede do IPASGO
Saude. Caso necessdrio, algum servico pode exigir a execucdo de atividades em unidades regionais,
gue estdo localizadas no Estado de Goids.

9. PROVA DE CONCEITO

9.1 Apds a redlizacdo do certame, da conferéncia da documentacdo de habilitacdo e avaliacdo de
terceiro, a empresa melhor qualificada serd convocada para apresentar a proposta de cronograma
fisico-financeiro e realizar a Prova de Conceito. Todos os mecanismos necessdrios para apresentacdo
da ferramenta devem ser garantidos por essa LICITANTE. A Prova de Conceito constituir-se-&d da
comprovacdo do atendimento dos requisitos constantes do capitulo 4.

9.2 A POC possibilita a verificacdo da conformidade e compatibilidade das propostas com os requisitos e
especificacdes descritos neste Termo. A empresa classificada com a melhor proposta serd submetida a
teste de conformidade, presencial, dentro do prazo de até 10 (dez) dias Uteis, apds convocacdo da
CONTRATANTE, no qual terd o seu sistema e funcionalidades avaliados, seguindo os itens indicados no
capitulo 4;

9.2.1 Para a demonstracdo, a empresa classificada deverd carregar as bases de dados de sua solucdo
tecnoldégica com informacdes suficientes para demonstracdo dos requisitos constantes neste termo,
com dados ficticios suficientes para atendimento da prova de conceito.

9.3 Caso o teste de conformidade n&o seja satisfatério, serd convocada a segunda melhor proposta para o
teste de conformidade e assim sucessivamente, até encontrar a solucdo que atenda aos requisitos
funcionais definidos.

9.4 O teste de conformidade das aplicacdes web e suas funcionalidades, serd executado em equipamento
do préprio IPASGO Saude, onde serd acessado o link indicado pela empresa classificada. O
equipamento disponibilizado pela contratante para a realizacdo dos testes terd as seguintes
configuracdes: Sistema Operacional Windows 10, navegadores (Google Chrome, Microsoft Edge e
Morzilla Firefox), leitor de arquivos PDF e usando a tecnologia HTMLS, para que a empresa participante
possa fazer a demonstracdo das funcionalidades do seu software.

9.5 O resultado da avaliacdo do teste serd orientado pelos seguintes critérios objetivos:

9.5.1 CONFORME: quando a solugdo atender a 90% (noventa por cento) dos requisitos funcionais de cada
Médulo; e

9.5.2 NAO CONFORME: se o percentual de atendimento for inferior ao estabelecido no item anterior
(CONFORME).

9.6 A CONTRATADA deverd implementar todos requisitos funcionais que ndo conseguiu demonstrar durante a
POC, sem 6énus para a CONTRATANTE, no periodo de implantacdo do sistema, ou seja, em até 180
(cento e oitenta) dias corridos apds a assinatura do contrato.



9.7 A CONTRATANTE poderd efetuar visita técnica, sob suas expensas, para verificacdo da aptiddo
operacional e efetiva existéncia das instalacdes, do aparelnamento e do pessoal técnico declarados
pela empresa contratada.

10. IMPLANTAGCAO

10.1 A CONTRATADA terd até 180 dias, contado a partir da assinatura do Contrato, para implantacdo dos
servicos objeto deste Termo de Referéncia, fornecendo, previamente, o planejamento do projefo de
implantacdo, incluindo o cronograma fisico-financeiro, para aprovacdo do CONTRATANTE.

10.2 A postergacdo do periodo de implantac&o deverd ser solicitada, formalmente, ao CONTRATANTE, com
um prazo ndo inferior a 30 (trinta) dias da conclusdo, contendo a justificativa para a prorrogacdo.

10.3 Ndo havendo concorddncia do CONTRATANTE para alguma postergacdo, passa a CONTRATADA a estar
sujeita as penalidades previstas no capitulo 20 deste Termo.

10.4 O valor cobrado para a implantacdo deverd ser dividido em etapas até a conclusdo dessa fase. Os
pagamentos das etapas serdo efetuados apds suas conclusdes, mediante avaliagcdo das evidéncias e
certificacdes dos fiscais do CONTRATANTE.

10.5 Os servicos de implantacdo devem incluir:

10.5.1 andlise e adequacdo de processos de negdcio para aderéncia ao sistema proposto utilizando as

melhores praticas de mercado;

10.5.2 planejamento do projeto, incluindo o “plano de virada”;

10.5.3 instalacdo do aplicativo;

10.5.4 parametrizacdo dos mddulos;

10.5.5 migragdo de dados. O fornecedor deverd prover o modelo de dados do novo sistema, os freinamentos
necessarios e os softwares especializados d migracdo. Todos os dados histéricos do sistema atual
deverdo ser migrados. O IPASGO SAUDE ndo detém expertise acerca do modelo de dados utilizado
pela atual CONTRATADA, devendo assim, a nova CONTRATADA estabelecer contrato com a atual
CONTRATADA com a finalidade de auxiliar na migracdo de dados;

10.5.6 integracdo com os sistemas legados, compreendendo a andlise de solugdes, a construcdo de
interfaces e a preparacdo de rotinas de exportagcdo e importacdo de dados. O desenvolvimento de
componentes ou interfaces na Solugcdo para integracdo com os sistemas legados é de
responsabilidade da CONTRATADA;

10.5.7 testes da Solucdo, tanto os modulares quanto os integrados, serdo efetuados em parceria da
CONTRATADA com o CONTRATANTE;

10.5.8 homologacdo;

10.5.9 criacdo de planos de contingéncia, backup e recuperacdo;

10.5.10 customizacdes — servicos referentes ao desenvolvimento de funcionalidades que ndo sdo atendidas
pela Solugcdo proposta, mas que deverdo compor a Solugcdo intfegrada de acordo com os requisitos
funcionais (servicos incluidos no preco proposto). Incluem, também, outras customizacdes, julgadas
imprescindiveis, para adequacdes da Solucdo aos processos do CONTRATANTE;

10.5.11 tfreinamentos;

10.5.12 implantacdo em producdo; e

10.5.13 producdo inicial assistida durante 30 (trinta) dias.

10.6 Servicos de suporte técnico e atualizacdo da solucdo proposta durante a vigéncia do Contrato,
compreendendo:

10.6.1 atualizacdo tecnoldgica e corretiva, obedecendo, também, as alteracdes legais;

10.6.2 reparos, correcdo de falhas operacionais e atualizacdes de releases (lancamentos) denfro da mesma

versdo da Solucdo, de forma a garantir o perfeito funcionamento do ambiente de producdo do
CONTRATANTE;



10.6.3 prestacdo de servico de atendimento de suporte telefénico gratuito (0800), em portugués, informando
o nUmero disponivel no Brasil, para a resolucdo de problemas urgentes durante todos os dias da
semana, vinte quatro horas por dia;

10.6.4 prestacdo de servico de atendimento de suporte pela Internet (e-mail ou formuldrio via web). Informar a
URL completa, login e senha para autenticar, se for o caso, visando a possibilitar que o CONTRATANTE
registre suas demandas e possa acompanhar o andamento da resolucdo, visualizar as respostas e fazer
consultas;

10.6.5 fornecimento de canal de comunicacdo direto com os responsdveis pela solucdo dos problemas, em
caso de indisponibilidade de qualquer um dos produtos oferecidos pela CONTRATADA; e

10.6.6 nUmero de chamadas ilimitado para o suporte de atendimento, ndo havendo restricdes de horas
frabalhadaos.

11. PARTICIPAGAO NA LICITACAO

11.1 Ndo poderdo participar direta ou indiretamente deste processo licitatério:

11.1.1 empresas que estejam reunidas em consércio ou coligagdo, com excecdo das empresas que
pertencam ao mesmo grupo econdmico e demonstrem, cabalmente, os requisitos de qualificacdo
técnica previstos no item 12;

11.1.2 as atividades do CONTRATANTE compreendem o cuidado da vida e da saude dos beneficidrios da
Operadora, consideradas protecdes constitucionais. Dito isso, a vedacdo diz respeito d impossibilidade
de empresas se consorciarem ou se coligarem para participacdo pioneira e atécnica na licitagdo, o
que poderd acarretar prejuizos aos objetos juridicos constitucionalmente assegurados;

11.1.3 empresas operadoras de planos de salde, de acordo com as disposicoes da Lei n° 9.656/1998, bem
como suas dfiliadas, sendo essas, qualquer pessoa fisica ou juridica que, direta ou indiretamente,
controle, ou seja controlada, por uma Operadora; e

11.1.4 é expressamente vedada a participacdo de empresas cujos sécios ou responsdveis técnicos sejam
empregados ou dirigentes do CONTRATANTE, bem como possuam vinculo que possa ser enquadrado
em qualguer ato que configure conflito de interesses.

12. QUALIFICAGAO TECNICA

12.1 A qualificacdo técnica da empresa dar-se-d4 mediante a apresentacdo de atestados, certificados,
certiddes e declaracdes fornecidas por pessoas juridicas de direito pUblico ou privado, comprovando
capacidade técnica e desempenho de forma satisfatéria, considerando a atividade pertinente e
compativel, em caracteristicas, quantidades e prazos, com o objeto desta licitacdo.

12.2 As comprovacdes acima deverdo ser, formalmente, fornecidas por pessoas juridicas, de direito publico
ou privado, para as quais a empresa tenha prestado ou esteja prestando servico compativel ao objeto
da presente licitacdo, contendo as seguintes informacdes:

12.2.1 nome ou razdo social, CNPJ e endereco completo da empresa emitente;

12.2.2 nome ou razdo social e CNPJ da empresa que presta o servico;

12.2.3 especificacdo do servico prestado, contemplando itens que compdem o objeto licitado;

12.2.4 expressdo clara de satisfacdo com a execucdo do servico;

12.2.5 periodo da realizacdo dos servicos; e

12.2.6 assinatura e identificacdo do emitente (nome legivel, cargo ou funcdo), telefone e e-mail de contato.

12.3 Apresentar documentos de qualificacdo técnica que comprovem um periodo minimo de prestagdo de
servigos de 2 (dois) anos, além da referéncia clara quanto & adequacdo dos servicos prestados.

12.3.1 Para a comprovacdo da experiéncia minima de 2 (dois) anos € admitida a apresentacdo de atestados

referentes a periodos diversos, havendo a obrigatoriedade de dois anos serem ininterruptos.



12.4 NGo serdo permitidos atestados emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo econdmico da
LICITANTE.

12.5 Ndo serdo aceitos atestados emitidos pelo préprio CONTRATANTE, no que concerne 4 prestacdo dos
servicos.

12.6 Serdo aceitas comprovacoes de experiéncia de empresas em servicos realizados exclusivamente no Brasil
e escritos em lingua portuguesa.

13. SUBCONTRATACAO

13.1 N&o serd permitida a subcontratagdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia.

14. VIGENCIA DO CONTRATO

14.1 A contratacdo terd uma vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado por sucessivos
periodos de 12 (doze) meses, ndo ultrapassando o limite de 120 (cento e vinte) meses, a partir da data
de assinatura de Confrato.

15. PROPOSTA DE PRECOS

15.1 A proposta de precos e os documentos que a instruirem deverdo ser entregues em original, impressa
apenas no anverso, sem emendas, rasuras, ressalvas ou entrelinhas e assinada pelo representante legal
ou mandatdrio especificamente credenciado.

15.2 Todas as pdginas da proposta deverdo ser rubricadas pelo signatdrio e as suas folhas devidamente
numeradas.

15.3 A proposta de precos deverd ser apresentada em uma planilha em que serdo explicitados o custo
mensal, incluindo os valores de implantacdo, por médulo, e para um periodo de 24 (vinte e quatro)
meses.

15.4 A proposta de precos deverd ter validade comercial de, no minimo, 90 (noventa) dias corridos, a contar
da data de sua entfrega.

15.5 A execucdo dos servicos ocorrerd conforme detalhamento constante no presente Termo de Referéncia,
e de acordo com a proposta de precos apresentada pela CONTRATADA, que, independentemente de
franscricdo ou anexacdo, configuram partes intfegrantes do instrumento contratual.

15.6 A precificacdo deverd contemplar todos os custos diretos e indiretos incorridos na data da apresentacdo
da proposta, incluindo, entre outros, tributos, encargos sociais, materiais, despesas administrativas,
seguro e lucro.

15.7 A implantacdo dar-se-d com uma quantidade reduzida de usudrios, cerca de 30 (trinta), tanto para o
Sistemna quanto para o aplicativo. Posteriormente, haverd a ampliacdo dos usudrios, conforme
detalhado a seguir.

15.8 Preferencialmente, os valores devem ser discriminados tais como o modelo da tabela abaixo.

. USUARIOS VALOR (em RS)
ITEM MObULO SIMULTANEOS MENSAL TOTAL
1 Gestdo Contabil 11
Gestdo Orcamentdria 30




. USUARIOS VALOR (em RS)
ITEM MobuLo SIMULTANEOS MENSAL TOTAL
5 Financeiro 20
6 Gest3o Fiscal 11 RS 58.427,25 RS 1.051.690,50
7 Gestao Contratos 40
8 Suprimentos 15
9 Materiais 15
10 Nuvem
TOTAIS (18 MESES) RS$ 58.427,25 R$ 1.051.690,50
8 Implantacdo (6 meses) RS 106.773,72 RS 640.652,32
TOTAL (24 MESES) RS 1.692.332,82

OBS: Nos valores cobrados deverao estar inclusos os servicos de Nuvem utilizagdo de um Aplicativo

(para 40 usudrios simultaneos) e Business Intelligence (para 30 usudrios simultdneos.

15.9 A LICITANTE vencedora do certame deverd apresentar para aprovacdo da CONTRATADA, antes da
assinatura do Contrato, a proposta do plano de implantacdo do sistema, com a descricdo das
atividades, prazo de execucdo (em dias), dependéncia de outras atividades e responsabilidade de
execucdo, possibilitando o acompanhamento fisico-financeiro.

16. RECURSOS FINANCEIROS E SERVICOS CONTRATADOS

16.1 Os recursos financeiros alocados para a realizacdo do objeto desta licitacdo serdo oriundos das
dotacdes orcamentdrias do IPASGO Saude, quando da efetiva contratacdo.

16.2 Os servicos confratados serdo realizados por execucdo indireta, sob o regime de empreitada por preco
global.

17. CONDIGCOES DO PAGAMENTO

17.1 O pagamento serd efetuado apds a prestacdo dos servicos e atesto pelo IPASGO SAUDE, mediante
apresentacdo dos documentos fiscais vdlidos, sendo emitido e encaminhado no Ultimo dia Util do més
da prestacdo do servico, com vencimento para o Ultimo dia Util do més seguinte d emisséo.

17.2 A primeira mensalidade do sistema cobrada serd referente ao primeiro més apds a implantagcdo. O
primeiro pagamento da mensalidade do sistema serd efetuado 60 (sessenta) dias apds a implantacdo.

17.3 O pagamento serd efetuado por meio de fransferéncia ou depdsito em conta bancdria da
CONTRATADA, desde que esta envie ao IPASGO SAUDE a correspondente Nota Fiscal ou Fatura e seja
comprovada a prestacdo do servico.

17.4 Caso o documento fiscal apresente incorrecdo, o prazo de pagamento serd contado apds a data de
regularizacdo, observado o prazo de atesto.

17.5 O IPASGO SAUDE efetuard as retencdes dos tributos incidentes no faturamento, de acordo com a
legislacdo vigente.

17.6 O faturamento dos documentos fiscais terd como referéncia o local da prestacdo dos servicos, definido
nas Condicdes Especificas da Contratacdo deste Instrumento.

17.7 Ndo havendo expediente no IPASGO SAUDE no dia do pagamento ou outro evento, a data para o
adimplemento da obrigacdo serd prorrogada para o primeiro dia Util imediato.

17.8 O IPASGO SAUDE ndo acatard a cobranca por meio de duplicatas ou qualquer outro titulo, em bancos
ou outras instituicdes do género, tampouco a cessdo ou hegociacdo do crédito que implique na sub-
rogacdo de direitos.



17.9 Os pagamentos efetuados pelo IPASGO SAUDE ndo isentam a CONTRATADA de suas obrigacdes e
responsabilidades.

17.10 Para o pagamento da prestacdo do servico, serdo apurados os niveis de conformidade relacionados &
qualidade e ao prazo, relativos aos servicos prestados conforme acordo de nivel de servicos firmado.

17.11 Caso seja verificada qualquer irregularidade nas faturas ou no arquivo elefrbnico confendo os
detalhamentos dos servicos, o pagamento da fatura em questdo ficard suspenso, até que tais vicios
sejam sanados pela CONTRATADA. Apds o envio de nova fatura e novo arquivo eletrénico, quando for o
caso, o CONTRATANTE efetuard o pagamento conforme critérios descritos neste item, sem cobranca de
juros ou multas referentes co periodo.

17.12 A CONTRATADA ¢é responsdvel pelo pagamento dos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais resultantes da execucdo do contrato, o pagamento somente serd efetuado se forem
apresentados os originais e entregues as coépias das guias de recolhimento das obrigacdes sociais (INSS
e FGTS) e folhas de pagamento do pessoal utilizado na execugdo do servico, devidamente quitadas e
relativas ao més a que se refere o pagamento, bem como dos comprovantes de quitacdes trabalhistas
das demissdes ocorridas no més anterior, obedecendo as formalidades legais.

17.13 Os eventuais erros operacionais, técnicos e perdas de prazos contratuais ou legais na execucdo dos
servicos que ocorrerem, por culpa ou dolo da CONTRATADA, e que porventura implicarem em
aplicacdo de multa, penalidade e quaisquer outros prejuizos para o CONTRATANTE, seja pela ANS, por
outros 6rgdos da administracdo publica, ou por particulares, serdo atribuidos & CONTRATADA, apds a
apuracdo dos fatos.

18. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

18.1 A CONTRATADA serd expressamente responsabilizada quanto a manutencdo de sigilo absoluto sobre
todos os dados e informagcdes contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que
venha a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto
divulgar, reproduzir ou ufilizar, sob pena da lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pelo CONTRATANTE.

18.2 A CONTRATADA ndo poderd divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos
frabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucdo
do objeto, sem autorizacdo, por escrito, do CONTRATANTE.

18.3 A observancia aos preceitos da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD) serd regiamente considerada no processo licitatério, no desenvolvimento das atividades
contratuais e apds o seu encerramento.

O TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO a ser formalizado entre as partes encontra-
se no Anexo Requisitos Técnicos.

19. DAS PENALIDADES

19.1 Pelo descumprimento das obrigacdes assumidas, a CONTRATADA estard sujeita as penalidades, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal, garantida a ampla defesa e o contraditério.

19.2 A adverténcia serd aplicada quando ocorrer o descumprimento das obrigacdes assumidas, que ndo
causem prejuizo ao CONTRATANTE, podendo ser cumulada com outra penalidade.

19.3 A reincidéncia da sancdo de adverténcia poderd ensejar a aplicacdo de multa correspondente a até
1% (um por cento) do valor total contratado.

19.4 Em decorréncia da interposicdo de recursos meramente procrastinatdrios, poderd ser aplicada multa
correspondente a até 5% (cinco por cento) do valor contratado.



19.5 Caso a CONTRATADA ndo atenda ao prazo previsto para implantacdo e inicio da prestacdo dos servicos,
por sua responsabilidade ou culpa, apds a notificacdo de adverténcia, incidird multa de até 5% (cinco
por cento) do valor mensal previsto, por dia decorrido, até o limite de 15 (quinze) dias de atraso.

19.6 Atingido o limite de 10 (dez) dias de atraso para implantacdo e inicio da prestacdo dos servicos, fica
configurada a Inexecug¢do Parcial do Confrato. Afingido o limite de 20 (vinte) dias de atraso fica
configurada a Inexecucdo Total do Confrato, desde que o afraso ocorra por responsabilidade ou
culpa da CONTRATADA.

19.7 A CONTRATADA poderd sofrer sancdes de multas para os seguintes casos:

19.7.1 atraso injustificado na execucdo dos servicos confratados em relacdo aos prazos fixados neste
Instrumento: 1% (um por cento) do valor mensal, por dia de atraso, até o limite de 30 (trinta) dias,
qguando poderd ensejar a rescisdo contratual; e

19.7.2 em caso de descumprimento deste Contrato, além das penalidades acima previstas, a CONTRATADA
responderd, a fitulo de indenizacdo complementar, nos termos do Pardgrafo Unico do Art. 416 do
Cddigo Civil, por quaisquer danos, prejuizos e lucros cessantes sofridos pelo CONTRATANTE.

20. NiVEL DE CRITICIDADE

20.1 Uma vez identificadas inconsisténcias sistémicas, serd de responsabilidade dos profissionais do IPASGO
Saude, indicados pelo Gestor do Contrato, a abertura de chamados de suporte, de maneira a evitar
que pessoas ndo auforizadas possam acionar o servigo.

20.2 O atendimento deve ocorrer de acordo com a tabela abaixo, atribuido pelo CONTRATANTE.

ACORDOS DE NiVEIS DE SERVICO (SLA)
Nivel de o Inicio de Prazo para .
e Caracteristica . ‘1 Penalidade
Criticidade Atendimento Solugao
Incidente com paralisagao de sistema,
indi ibilidade de dados, ambient ,
Alta indisponibilidade e. ados, amblente o.u Em até 1 hora 8 horas 5%
ferramentas de monitoramento, ou envio
de obrigacGes legais com prazo.
- Incident lisagdo de sist ,
Média nciaente ser.n paralisagao de sis ema.e com Em até 2 horas 16 horas 3%
comprometimento de dados ou ambiente.
Incidente sem paralisacdo de sistema e com
Baixa baixo comprometimento de dados ou Em até 4 horas 32 horas 2%
ambiente.

20.3 O servico contratado somente serd considerado em pleno funcionamento quando toda a operacdo for
restabelecida, ficando a critério do IPASGO Saude o aceite das solugdes implementadas.

20.4 Se o prazo mdximo de solucdo relacionado ao item de criticidade ultrapassar os estabelecidos na tabela
acima (SLA - da sigla, em inglés, de Service Level Agreement), a CONTRATADA poderd ser apenada
com descontos na fatura mensal, conforme a penalidade ali definida, para cada nivel de criticidade. O
desconto serd aplicado sobre cada item, sendo cumulativo em um mesmo més.

20.5 O indice de Disponibilidade Mensal também constitui nivel de servico a ser observado, conforme descrito
no Anexo — Requisitos Técnicos.

20.6 A cada més, o Gestor do Contrato, ou outra drea do IPASGO Saude designada para tal finalidade,
apurard o tempo de resolucdo por criticidade.

21. INTEGRIDADE DE DADOS

21.1 A CONTRATADA deverd garantir a clareza, a confiabilidade e a consisténcia das informacdes,
considerando a infegridade dos dados como solucdo de seguranca para o planejamento



organizacional e o atendimento do objeto deste Termo.

21.2 A integridade de dados corresponde & integridade fisica no que fange ao armazenamento e &
recuperacdo das informacdes, no enfrenfamento de situacdes como quedas de energiq,
alagamentos, temperaturas extremas e desastres naturais ou antrépicos. Corresponde, também, &
integridade légica dos dados da operacdo, contfra erros humanos, de fransferéncia entre ambientes
ou de desenvolvimento, virus, hardwares comprometidos e ataques de hackers, por exemplo.

21.3 Para garantir a seguranca das informagcdes e eliminar riscos fisicos, a CONTRATADA deverd adotar
ferramenta de armazenamento de dados em nuvem, permitindo a visualizacdo do conteldo em
tempo real. Deve haver protecées como validacdo de entrada confra usudrios desconhecidos,
remocdo de dados duplicados por mecanismos de limpeza e realizacdo de cdpias de seguranca
frequentes para evitar perdas de dados.

21.4 E de suma importancia a manutencédo da integridade de dados, de maneira que o CONTRATANTE possa
realizar auditoria, solicitar evidéncias para monitoramento, tomada de decis@o, andlise de resultados,
projecoes e outras acdes. A acessibilidade e a rastreabilidade das informacdes devem ser garantidas
pela CONTRATADA, conforme necessidade e mediante solicitacdo expressa da CONTRATANTE.

21.5 A CONTRATADA deverd manter um Plano de Contingéncia, envolvendo componentes criticos, de forma
a garantir a continuidade dos atendimentos.

21.6 Todo acesso ou tentativa de acesso a informacdo ou sistema de TIC utilizado no dmbito da prestacdo do
servico deve ser condicionado a autenticacdo prévia e registro, com vistas a promover a formacdo de
friihas de auditoria.

21.7 Todo atendimento realizado no &mbito da prestacdo do servico deve ser registrado, com vistas a permitir
a formacdo de trilhas de auditoria que possibilitem, no minimo, a identificacdo do niumero telefénico
gue originou a chamada, data e hora da demanda, bem como o nUmero identificador do registro da
demanda associado em sistema correspondente.

21.8 A CONTRATADA deverd disponibilizar um canal informatizado para que o CONTRATANTE possa registrar
chamados para solucionar alguma demanda, com a geracdo de protocolo.

21.9 SGo pertinentes & Integridade o conhecimento profundo das competéncias, processos, colaboradores e
demais partes interessadas e afetadas pelas decisdes da empresa, para identificacdo dos principais
riscCos aos quais a organizacdo estd sujeita. NGdo obstante, deve haver o comprometimento para o
fomento de uma cultura ética e de respeito ds normas definidas.

21.10 Compliance considera algumas acdes especificas para a Integridade, tais como: comunicacdo,
treinamento, valores, conduta, canais de denlncia, ouvidoria interna, auditoria, sancdes disciplinares,
dentre outras que possam corroborar com a efetividade da execugdo.

21.11 A CONTRATADA deve pautar-se nas diretrizes constantes na Lei n°12.846, de 1° de agosto de 2013 - Lei
Anticorrupcdo, que estabelece a responsabilizacdo objetiva, no &mbito civil e administrativo, de
empresas que praticam atos lesivos contra a administracdo publica nacional ou estrangeira.

21.12 A CONTRATADA deve buscar o constante aprimoramento e adaptacdo das suas diretrizes, visando &
efetividade das medidas e acdes institucionais de enfrentamento de irregularidades e atos ilicitos
praticados na organizacdo, em quaisquer das esferas de atuacdo.

22. INDICADORES DE DESEMPENHO PRE-ESTABELECIDOS

22.1 Os indicadores de desempenho desejdveis para o atendimento dos SLA deste Termo estdo contidos no
item 21 — Nivel de Criticidade.

22.2 Agravamento dos descontos de Acordo de Nivel de Servigo (SLA)
22.2.1 A reincidéncia e a desidia serdo consideradas agravantes, gerando aumento de penalizacdes.
22.2.2 Reincidéncia - Niveis de Servigo (SLA):



22.2.2.1 Serd considerada reincidéncia o descumprimento dos Indicadores de Desempenho de SLA, os
descumprimentos reiterados da CONTRATADA, por 3 (frés) meses consecutivos ou 5 (cinco) meses
intercalados em um intervalo de 12 (doze) meses, podendo o CONTRATANTE majorar os descontos
de SLA incialmente aplicados no percentual de 50%.
22.2.2.2 Para reconhecimento da reincidéncia e aplicacdo da majoracdo da penalidade, serdo considerados
todos os escalonamentos previstos com o descumprimento reiterado no periodo indicado no item
anterior, considerando para desconto o Ultimo més do acUmulo.
22.2.3 Desidia - Niveis de Servigco
22.2.3.1 Serd considerada desidia da CONTRATADA o descumprimento das disposicdes previstas nos
Indicadores de Desempenho de SLA, sobre os quais o CONTRATANTE j& houver formalizado
guestionamento pleiteando a solucdo do objeto, ndo resolvido no prazo mdximo de 30 dias,
podendo majorar os descontos de SLA incialmente previstos no percentual de 50%.

23. CRITERIOS DE MEDICAO

23.1 O CONTRATANTE realizard avaliagcdo mensal do servico confratado, por meio de andlise técnica dos
Indicadores de Desempenho. De acordo com o desempenho obtido pela CONTRATADA nos SLA, serd
aplicado ajuste com percentual redutor na fatura para pagamento.

23.2 Os indicadores de SLA ser@o monitorados no comeco da prestacdo continuada de servicos com metas
iniciais. Ap&s as fases de planejamento e implantacdo, que correspondem aos primeiros 30 (trinta) dias
do inicio dos servicos, serdo iniciadas as medicdes para efeito de aplicacdes de descontos.

23.3 A CONTRATADA deverd apresentar, mensalmente, os Indicadores de Desempenho de SLA, por meio de
relatdrios, grdficos e detalhamento do periodo analisado, disponibilizados até o dia 20 do més
subsequente.

23.4 Se a CONTRATADA, por problemas alheios ao CONTRATANTE, ou considerados injustificéveis, nGo cumprir
0os compromissos de desempenho estipulados, o CONTRATANTE aplicard os descontos de forma
escalonada de acordo com o estipulado contratualmente como Indicadores de Desempenho de SLA.

23.5 O CONTRATANTE deverd comunicar @ CONTRATADA, previamente e formalmente, sobre os descontos
incidentes sobre a fatura mensal. A CONTRATADA deverd apresentar argumentacdo e evidéncia em
sentido contrdrio, caso tenha, em até 5 (cinco) dias Uteis da cientificacdo.

23.6 Os descontos decorrentes do ndo atendimento dos indicadores de SLA, proveniente da medicdo de que
frata o subitem anterior, serdo computados na fatura de prestacdo dos servicos do més subsequente.
Por ocasido do Ultimo més de execucdo do CONTRATO, a cobrancga prevista neste item ocorrerd na
fatura da prestacdo do servico do proprio més.

24. FISCALIZAGAO DO CONTRATO

241 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do Contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que ser@o exercidos por um ou mais
representantes do CONTRATANTE.

24.2 A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico deverd ser readlizada com base nos servicos
previstos neste Termo de Referéncia.

24.3 As atfividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo confratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotfineira e sistemdtica, sendo alcada especifica da UAG responsdvel por cada servico
constante do objeto deste Termo.

24 .4 A fiscalizacdo técnica dos confratos avaliard, diuturnamente, a execucdo do objeto e utilizard o SLA de
Indicadores de Desempenho, devendo haver o redimensionamento no pagamento, sempre que a



CONTRATADA ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas.

24.5 O exposto acima também ocorrerd para os casos nos quais a CONTRATADA deixar de utilizar materiais e
recursos humanos necessdrios para a execucdo do servico, ou utilizd-los com qualidade ou
quantidade inferior & demandada.

24.6 A utilizacdo do SLA de Indicadores de Desempenho ndo impede a aplicacdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagcdo da prestacdo dos servicos.

24.7 Durante a execucdo do objeto, serd monitorado constantemente o nivel de qualidade dos servicos para
evitar a sua degeneracdo, podendo o CONTRATANTE requerer da CONTRATADA a correcdo das faltas,
falhas e irregularidades constatadas.

24.8 Ndo serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos que realiza.

24.9 Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relacdo &
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes & CONTRATADA de acordo
com as regras previstas no Contrato.

24.10 A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitdrios, emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior €, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade
do CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

25. COMPLIANCE E ANTICORRUPCAO

25.1 Em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd apresentar Declaragdo de
qgue possui o Programa de Integridade ou Compliance j& implementado, ou obrigando-se a
implementd-lo em prazo determinado, caso ainda n&o o tenha.

25.2 Pelo presente instrumento confratual, a CONTRATADA se compromete a observar as normas legais e
vigentes no pais que versam sobre a prevencdo e combate a anticorrupcdo, em especial, a Lei n.
12.846/2012 (Lei Anticorrupcdo Brasileira), Lei n° 8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa) e Lei n.
9.613/1998 (Lavagem de Dinheiro), e se comprometem a atende-las de maneira integral, bem como
obrigam-se a fazer com que seus empregados as cumpram fielmente.

25.3 A CONTRATADA declara, por livre manifestacdo, ndo estar envolvida, direta ou indiretamente, por meio
de seus representantes, administradores, diretores, sécios, consultores ou partes relacionadas, em
qualquer atividade ou prdtica que caracterize infracdo administrativa nos termos da Lei Anticorrupcdo.

25.4 A CONTRATADA declara que, direta ou indiretamente, ndo forneceu, pagou ou autorizou o pagamento,
nem concordou em dar presentes ou qualguer objeto de valor a qualquer pessoa ou entidade, publica
ou privada, com o objetivo de beneficiar-se ou beneficiar o CONTRATANTE ilicitamente e se
compromete e ndo fazé-lo durante toda a vigéncia do presente instrumento.

25.5 A CONTRATADA se compromete a ndo confratar como empregados ou firmar qualquer forma de
relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridica envolvidas em atividades criminosas, em
especial pessoas investigadas pelos delitos previstos nas Leis Anticorrupcdo, de Improbidade
Administrativa e de Lavagem de Dinheiro, no que diz respeito ao cumprimento e vigéncia do confrato.

25.6 A CONTRATADA se obriga a notificar o CONTRATANTE, imediatamente, por escrito, a respeito de qualquer
suspeita ou violacdo das legislacdes vigentes, bem como em casos em que obftiver ciéncia acerca de
qualguer prdtica de suborno ou corrupcéo.

25.7 A CONTRATADA declara que manterd até o final da vigéncia do contrato conduta ética e mdximo
profissionalismo na execucdo do objeto do presente instrumento.

25.8 A CONTRATADA se obriga a cumprir e fazer respeitar o Codigo de Etica e Conduta do CONTRATANTE, os
quais declaram conhecer, em especial nas questdes relacionadas ao sigilo das informacdes relativas ao
contrato de gestdo e tratar como matéria sigilosa todos os assuntos de interesse do CONTRATANTE que,



direta ou indiretamente, tenha ou venha a ter conhecimento, obrigando-se a deles ndo utilizar em
beneficio préprio ou divulgar, de forma a ndo permitir ou deixar que qualquer pessoa deles se utilize, sob
pena de rescisdo do contrato.

25.9 O descumprimento pela CONTRATADA das normas legais e anticorrupcdo e do disposto no contrato serd
considerado uma infracdo grave e implicard na possibilidade de rescisdo do instrumento contratual
pelo CONTRATANTE, sem qualquer 6nus ou penalidade, respondendo a CONTRATADA, ainda, sobre
eventuais perdas e danos.

26. DA TRANSPARENCIA

26.1 As partes comprometem-se a respeitar o Principio da Transparéncia, utilizando informagdes claras,
corretas e adequadas, ampliando e mantendo a transparéncia de sua atuacdo e demonstrando,
sempre que necessdrio, as informacdes essenciais para garantir clareza e permitir a compreensdo das
partes interessadas.

27. DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

27.1 Durante a execucdo do objeto do Contrato, a CONTRATADA e seus colaboradores estardo obrigados a
respeitar as diretrizes estabelecidas no Cédigo de Etica e Conduta do IPASGO SAUDE.

28. DA GARANTIA CONTRATUAL

28.1 A exigéncia da garanfia contratual visa a prote¢cdo do patrimdnio financeiro e seguranca quanto ao
cumprimento dos contratos, na medida em que a garantia apresentada tem o viés de assegurar que
a CONTRATADA possui capacidade de cumprir as condigcdes, custos e prazos assumidos na assinatura
do contrato e ainda, eventualmente cobrird possiveis prejuizos causados caso o contrato ndo seja
cumprido conforme estipulado entre as partes;

28.2 A CONTRATADA deverd apresentar no prazo mdximo de 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do
Contrato garantia em favor do CONTRATANTE, pelo prazo de vigéncia do mesmo, correspondente a
5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, numa das seguintes modalidades, conforme opcdo
da CONTRATADA:

a) Caucdo em dinheiro;
b) Seguro-Garantia;
c) Fianca bancdria.

28.3 O prazo para entrega da garantia poderd ser prorrogado, excepcionalmente, caso necessdrio, desde
que a justificativa seja fundamentada por escrito e previamente apresentada para andlise do
CONTRATANTE;

28.4 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, sé serd aceita caso assegure o pagamento de:
a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do Contrato;
b) Prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do
Contrato;
c) Multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE d CONTRATADA;
d) Obrigacdes trabalhistas, e previdencidrias de qualguer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA.

28.5 O CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria;



28.6 Na moddalidade Seguro-Garantia, este serd feito mediante entrega da competente apdlice emitida por
entidade em funcionamento no Pais, tendo como segurado o IPASGO SAUDE, cobrindo o risco de
descumprimento de cldusula contratual, pelo prazo de vigéncia do Contrato, devendo a
CONTRATADA providenciar sua prorrogacdo sempre que o ajuste for prorrogado, independente de
noftificacdo do CONTRATANTE, sob pena de rescisdo contratual;

28.7 Caso a CONTRATADA opte pela caucdo em dinheiro, deverd providenciar o depdsito junto a Caixa
Econbmica Federal, em conta corrente do CONTRATANTE com correcdo monetdria, nominal ao
Servico Social Autdbnomo de Assisténcia a Salde dos Servidores PUblicos e Militares do Estado de Goids
- IPASGO SAUDE, para os fins especificos a que se destina, sendo o recibo de depdsito o Unico meio
hdbil de comprovacdo desta exigéncia;

28.8 Na modalidade de fianca bancdria, o fiador deverd declarar expressamente sua renincia aos beneficios
do art. 827, do Cédigo Civil Brasileiro;

28.9 A inobservancia para apresentacdo da garantia contratual acarretard a aplicacdo de multa de 5%
(cinco por cento) do valor do Contrato, sem prejuizo da aplicacdo de outras sancdes cabiveis;

28.10 O CONTRATANTE fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir quaisquer imperfeicdoes na execucdo
do objeto do Contrato ou para reparar danos decorrentes da acdo ou omissdo da CONTRATADA, de
seu Preposto ou de quem em seu nome agir;

28.11 A autorizacdo contida no subitem 23.10. é extensiva aos casos de multas aplicadas depois de esgotado
0 prazo recursal;

28.12 A garantia serd restituida automaticamente, ou por solicitacdo, no prazo de até 3 (trés) meses contados
do final da vigéncia do Contrato ou da rescisdo, em razdo de outras hipdteses de extincdo contratual
previstas em lei;

28.13 A devolucdo da garantia ficard condicionada & comprovacdo pela CONTRATADA, da inexisténcia de
débitos trabalhistas em relacdo aos empregados que atuaram na execucdo do objeto contratado,
bem como a plena satisfacdo de todas obrigacdes contratuais;

28.14 A garantia somente serd liberada ante a comprovacdo de que a empresa pagou todas as verbas
rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim
do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pelo CONTRATANTE;

28.15 A devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de import@ncias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, serd acompanhada de declaracdo do CONTRATANTE,
mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do Contrato;

28.16 Caso ocorra a prorrogacdo da vigéncia do Contrato, a CONTRATADA deverd a cada celebracdo de
termo aditivo, providenciar a devida renovacdo da garantia prestada, tomando-se por base o valor
atualizado do Contrato, no mesmo prazo estabelecido no subitem 23.2 deste Termo de Referéncia.

28.17 Nas hipdéteses em que a garantia for utilizada total ou parcialmente como para corrigir quaisquer
imperfeicdes na execucdo do objeto do Confrato ou para reparar danos decorrentes da acdo ou
omissdo da CONTRATADA, de seu Preposto ou de quem em seu nome agir, ou ainda nos casos de
multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal a CONTRATADA deverd, no prazo de 48
(quarenta e oito) horas apds regularmente notificada, recompor o valor total dessa garantia, sob pena
de aplicacdo das penalidades, salvo na hipdtese de comprovada inviabilidade de cumprir tal prazo,
mediante justificativa apresentada por escrito e aceita pelo CONTRATANTE.

29. DO REAJUSTE

29.1 E facultado o redjuste em sentido estrito, a pedido da CONTRATADA, contemplando a variacdo do IPCA
(indice de Precos ao Consumidor Amplo), apds decorrido 01 (um) ano de vigéncia, contados a partir
da assinatura do contrato, no prazo de 60 dias, sob pena de o siléncio ser interpretado como rendncia
presumida;



29.2 Incumbird & CONTRATADA a iniciativa e o encargo do cdlculo de cada reajuste, a ser aprovado pelo
CONTRATANTE, juntando-se os respectivos documentos comprobatdrios;

29.3 Os reajustes sucessivos terdo por base o termo final do periodo contemplado pelo reajuste anterior;

29.4 A CONTRATADA s¢ fard jus a qualquer reajuste na consténcia da vigéncia confratual;

29.5 Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovdveis j& pagos ou amortizados no primeiro
ano da contratagcdo deverdo ser eliminados como condicdo para a renovacdo;

29.6 Haverd preclusdo légica do direito ao reajustamento nos casos em que a contratada firmar termo aditivo
de dilacdo de prazo de vigéncia, com a manutencdo dos precos praticados e sem a expressa reserva
do direito, quando j& houver decorrido o periodo anual referente ao reajustamento e mesmo que
ainda ndo consumado o prazo de 60 (sessenta) dias previstos no item 29.1.

29. DISPOSIGCOES FINAIS

30.1 Ndo serdo aceitas alegacdes posteriores quanto ao desconhecimento do inteiro teor do presente Termo
de Referéncia, bem como de qualquer detalhe, incompreensdo, duvidas ou esquecimento que
possam provocar empecilhos, arcando a CONTRATADA com todos e quaisquer 6nus decorrentes
destes fatos;

30.2 Em caso de duvidas quanto d interpretacdo da especificacdo do objeto deste Termo de Referéncia, serd
sempre consultada a Geréncia de Controle Financeiro-GECOF, sendo desta o parecer definitivo;

30.3 Fazem parte e integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, o seguinte Anexo:

GOIANIA - GO, aos 19 dias do més de fevereiro de 2024.

eil Documento assinado eletronicamente por CAROLINA ALMEIDA CAMILO CRUZ DA SILVA,
P | »

v e l:;u__ly Gerente, em 21/03/2024, as 14:54, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do
eletrnica Decreto n° 8.808/2016.

2 A autenticidade do documento pode ser conferida no site
EAL. http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?

=k acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 58052789 ¢
R B o codigo CRC S6ESD030.

GERENCIA DE CONTROLE FINANCEIRO
AVENIDA PRIMEIRA RADIAL 586, BLOCO 3, 4° ANDAR - Bairro SETOR PEDRO LUDOVICO -

GOIANIA - GO - CEP 74820-300 - (62)3238-2551.

Referéncia: Processo n2 202321477038084 SEI 58052789
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