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MINUTA DE CONTRATO
QUE ENTRE SI FAZEM O
SERVICO SOCIAL
AUTONOMO DE
ASSISTENCIA A SAUDE DOS
SERVIDORES PUBLICOS E
MILITARES DO ESTADO DE
GOIAS - IPASGO SAUDE E A
EMPRESA

NA FORMA ABAIXO:

O SERVICO SOCIAL AUTONOMO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS E MILITARES DO ESTADO DE GOIAS - IPASGO
SAUDE, pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ sob o n2 50.565.317/0001-43, sediada a Av. Primeira Radial, n® 586, Bairro
Setor Pedro Ludovico, CEP 74.820- 300 - Goidnia - GO, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo seu
Presidente, JOSE ORLANDO RIBEIRO CARDOSO, brasileiro, inscrito no CPF sob n.2 XXX.338.877-XX, e pelo seu Diretor de Administracdo e
Financas, LUIZ ALBERTO D' AVILA DE ARAUJO, brasileiro, inscrito no CPF sob n.2 XXX.323.431-XX, e do outro lado a empresa ,
inscrita no CNPJ sob o n? , situada a , heste ato representa por , inscrito no CPF
sob ne. , doravante designada CONTRATADA, celebram o presente Contrato decorrente do Pregdo Eletrénicon? ___ / , mediante
as Clausulas e condigdes a seguir:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Contrato a contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos por sistema integrado de
gestdo empresarial para as areas administrativa e financeira do SERVICO SOCIAL AUTONOMO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES
PUBLICOS E MILITARES DO ESTADO DE GOIAS — IPASGO SAUDE.

1.1.1. O sistema constitui-se de uma solugdo informatizada para as dareas citadas, incluindo os servigos de implantagdo, andlise e
adequagdo de processos, gestdo da mudanga organizacional, parametrizagdo, customizagdo, integragdo com os sistemas legados,
automatizagdo do processo de validagdo e envio de informagdes financeiras, fiscais e juridicas, migragdo de dados, testes, implantagdo em
produgdo, operagdo inicial assistida, treinamento, suporte técnico e manutengdo do software, com o intuito de atender aos requisitos
legais, conforme condigGes, quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas neste Instrumento.

1.2. DETALHAMENTO DO OBIJETO
1.2.1. Servigos Componentes

1.2.1.1. A CONTRATADA deve disponibilizar um sistema informatizado, conforme requisitos funcionais descritos neste Contrato e técnicos
previstos no Anexo do Termo de Referéncia.

1.2.1.2. O objeto trata da contratacdo de uma solugdo integrada de gestdo de Contratos, materiais, suprimentos, contabil, fiscal,
orcamentdria e financeira, na sua versdao completa (todos os mdédulos comercializados pelo fabricante), com integragcdo online entre
modulos nativos e mais atual comercializada.

1.2.1.3. Os itens abaixo, também, devem ser considerados na execu¢do do Contrato:

1.2.1.3.1. servicos de instalacdo, andlise e adequacdo de processos, planejamento, parametrizacdo, customizac¢do, integracdo com o
legado, migracdo de dados, testes, implementacdo em produgdo, homologacdo, treinamento inicial, planos de contingéncia e operagdo
inicial assistida - Implantagdo;

1.2.1.3.2. servicos de consultoria — Consultoria;

1.2.1.3.3. servigos de treinamento - Treinamento; e

1.2.1.3.4. servigos de suporte técnico, manutencdo e atualizagdo do software.
1.2.1.4. O sistema devera ter integragdo com os demais sistemas do IPASGO SAUDE.

1.2.2. Caracteristicas da Solugdo



1.2.2.1. A contratagdo deverd prover a disponibilizagdo de uma solugdo estavel e eficaz aos processos institucionais e estratégicos da
Geréncia Administrativa (GERAD) e da Geréncia de Controle Financeiro (GECOF), incluindo, dentre outros: a maturidade e a
disponibilidade; a independéncia tecnoldgica; a ampliagdo da governanga; a seguranga e a confiabilidade de dados e informagdes; a
prevengao contra riscos de quebra de continuidade de servigos; a transferéncia de conhecimento e a disponibilizacdo de informagdo no
tempo adequado; e o aumento do grau de satisfagdao dos usudrios com os produtos e servigos fornecidos.

1.2.2.2. A Solugdo colimada devera ter sido construida com as seguintes caracteristicas, em todos os processos de trabalho e mdédulos
constituintes:

1.2.2.2.1. documentagdo homogénea na Interface de apresentagdo e nos relatorios;

1.2.2.2.2. troca de informag¢Ges entre os vdrios processos de trabalho e mddulos constituintes sem que seja necessaria migracdo de
dados, redundancia de informag¢do ou mecanismo de integracdo de dados entre seus mddulos. Informagdes processadas em um médulo
deverdo estar disponiveis em tempo real para os demais (online). Os dados, ao serem alimentados na base informatizada, imediatamente
devem estar disponiveis em todos os mdédulos da Solugdo onde sejam necessarios, evitando uma nova entrada do mesmo item de dado,
seja de forma direta pelo usuario ou indireta por procedimento em lote de sincronizagdo;

1.2.2.2.3. procedimento uniforme de operagdo, de monitoramento e de gerenciamento, em sistema, nativo ou integrado a solugdo;

1.2.2.2.4. procedimento uniforme para migracdo e integracdo de dados com sistemas legados e externos, em sistema, nativo ou integrado
a solucdo;

1.2.2.2.5. procedimento uniforme de atribuicdo de perfis, de definicdo de regras de acesso, de criagdo de usudrios e demais
procedimentos relativos a mecanismos de seguranga, em sistema, nativo ou integrado a solugao;

1.2.2.2.6. procedimento para gestdo do ciclo de vida da Solu¢do, em sistema, nativo ou integrado a solugdo;
1.2.2.2.7. capacidade de modificagdo do aspecto visual da Solugdo (campos, titulos etc.) e de seu comportamento;
1.2.2.2.8. inclusdo, alteragdo e exclusdo de regras de negdcio;

1.2.2.2.9. possibilidade de alteragdo dos fluxos de informagdo nos processos de trabalho, via interface visual;
1.2.2.2.10. inclusdo, alteragdo ou exclusdo de relatérios operacionais, via interface visual; e

1.2.2.2.11. recursos de Business Intelligence (Bl) e dashboards.

1.2.3. Capacitagao

1.2.3.1. O programa de treinamento deve ser proposto pela CONTRATADA e submetido ao CONTRATANTE para aprovagao, considerando
120 usuarios.

1.2.3.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, em meio digital, manual de operacionalizagdo do sistema, nas fungdes a serem treinadas ou
na totalidade das fungdes;

1.2.3.3. As capacitag0es serdo feitas, preferencialmente, de forma on-line; e

1.2.3.4. Todos os custos referentes ao treinamento serdo de responsabilidade da CONTRATADA.
1.2.4. Requisitos Funcionais minimos dos médulos

1.2.4.1. Materiais

1.2.4.1.1. Controle de familias e grupos independentes, de embalagens, de estoque sem limite para almoxarifados, de localizagGes fisicas
por almoxarifado, de itens por lote e nimeros de série, de movimentagdo por PEPS, UEPS e data de validade do lote.

1.2.4.1.2. SinalizagGes para inativar itens.
1.2.4.1.3. Mudiltiplas unidades de estocagem, com fatores de conversao.
1.2.4.1.4. Multiplos controles de estoque: por estatistica, por pedido, por MRP, por MPS ou manual.

1.2.4.1.5. Célculo de curva ABC por almoxarifado, e parametrizado de acordo com custo médio, custo movimento, dos parametros do
estoque: estoque seguranga, estoque minimo, estoque maximo.

1.2.4.1.6. Textos com especificagdes para compras, estocagem e vendas.

1.2.4.1.7. Requisi¢Ges de consumo por almoxarifado e centro de custo.

1.2.4.1.8. “Picking List” por almoxarifado.

1.2.4.1.9. Ordens de contagem por almoxarifado, incluindo versdes de cada contagem.

1.2.4.1.10. Movimentagdo de compras e requisi¢cdes integradas com o mddulo de Contabilidade e Orgamentario, com registros por centro
de custo.

1.2.4.2. Suprimentos

1.2.4.1. Gerador automatico de requisi¢cdes de suprimento.

1.2.4.2. Agrupamento de requisicdes para melhor compra.

1.2.4.3. Cadastro de requisi¢des de forma manual ou gerada pelas demais rotinas do sistema.
1.2.4.4. Emissdo de mapas de cotagdes.

1.2.4.5. Selegdo de envio eletronico de solicitagdo de cotagdes para fornecedores.

1.2.4.6. Analise de melhor cotagdo, parametrizada por item.

1.2.4.7. Algadas por grupos de aprovagao.

1.2.4.7.1. Possibilidade de grupos de alcadas gerados por cargo e fungdo.



1.2.4.8. Associagdo de fornecedores direta ao item.

1.2.4.9. Histérico de compras, cotagdes por produto ou fornecedor.

1.2.4.10. Follow-Up de Ordens e Requisigdes.

1.2.4.11. Controla intervalos para geragdo de ordens de compra.

1.2.4.12. “E-Procurement” (cotagOes via web).

1.2.4.13. Requisi¢Bes e ordens de compras utilizando itens ou eventos financeiros, para registro contabil e orgamentdrio.
1.2.4.14. Requisi¢Ges e ordens de comprar registradas por centro de custo ou rateio de centro de custo.

1.2.4.15. Efetivagdo de previsGes financeiras, apds ordem confirmada.

1.2.4.16. Comprometimento or¢amentario das requisicdes, com possiblidade de bloqueio de novas requisicGes quando ndao houver
orcamento disponivel na rubrica e centro de custo informados.

1.2.4.17. Comprometimento or¢gamentdrio das requisicGes de Contratos considerando o periodo de vigéncia previsto e com valores
proporcionais mensais e de cada exercicio. Deverd gerar bloqueio de novas requisices quando ndo houver orgamento disponivel na
rubrica e centro de custo informados, considerando as proporcionalidades do Contrato.

1.2.4.18. Tolerancias de recebimento para ordens de compra.
1.2.4.19. Transferéncia de itens entre almoxarifados e filiais.
1.2.4.20. Tabelas auxiliares

1.2.4.21. Rateio por centro de custos

1.2.4.22. Grupo de Relatérios (emissdo de relatérios de compras realizadas com ordem de compra e requisi¢do, Posicdo de requisi¢do
data de emissdo, posi¢do de estoque — Almoxarifado, Impressdo de requisi¢do, relatério de consumo de materiais por centro de custo,
requisi¢do de consumo).

1.2.4.23. Integragdo com madulo financeiro (contas a pagar) e orgcamentario.

1.2.4.24. Aprovagdo das requisicbes pelos gestores, via sistema e de forma automatica, para continuidade do processo de
compra/contratagdo, conforme manual de algada interno a ser parametrizado no sistema.

1.2.4.24.1. Devera ser possivel parametrizagdo para gestor substituto, no caso de auséncia temporaria.
1.2.4.24.2. Os gestores deverao ser notificados por e-mail, sempre que houver requisi¢do para ser confirmada.
1.2.4.24.3. Possibilidade de aprovagdo da requisigao por aplicativo mobile.

1.2.4.24.4. Geragao de relatérios em formato pdf e xls;

1.2.4.24.5. Controle de previsibilidade de consumo geral e por centro de custo;

1.2.4.24.6. Avisos de produtos que estdo préximos ao estoque minimo (definido pelo administrador);
1.2.4.24.7. Integragdo com monitor externo para acompanhamento das requisigoes;

1.2.4.24.8. Controle por familia e grupos, com localizagGes fisicas dos bens nas prateleiras.

1.2.4.24.9. Geragao de relatérios em formato pdf e xls;

1.2.4.24.10. Controle de previsibilidade de consumo geral e por centro de custo;

1.2.4.24.11. Avisos de produtos que estdo préximos ao estoque minimo (definido pelo administrador);
1.2.4.24.12. Integragdo com monitor externo para acompanhamento das requisi¢des;

1.2.4.24.13. Controle por familia e grupos, com localiza¢des fisicas dos bens nas prateleiras.

1.2.4.3. Gestdo de Contratos

1.2.4.1. Workflow de aprovag¢des de Contratos e aditivos.

1.2.4.2. Gestdo de Contratos e aditivos (elaboragdo e aprovagdo).

1.2.4.2.1. Condigdes de pagamento.

1.2.4.2.2. Apontamentos e medigdes.

1.2.4.2.3. Glosas e multas.

1.2.4.2.4. Anexos.

1.2.4.2.5. Itens por objeto.

1.2.4.2.6. Contrato por periodo.

1.2.4.2.7. Recebimento fisicos (notas fiscais).

1.2.4.2.8. Diario do Contrato.

1.2.4.2.9. Documentos do contratado (RG/CPF, certidGes negativas de débitos municipais, certiddo negativa do INSS, comprovante
depdsito FGTS, certiddo CNJ, Contrato social, inscri¢dao social).

1.2.4.2.10. Clausulas.
1.2.4.2.11. Assinantes do Contrato.

1.2.4.2.12. Responsaveis (fiscais do Contrato).



1.2.4.2.13. Documentos emitidos.

1.2.4.2.14. Atestado de capacidade técnica.

1.2.4.2.15. Reajustes, acréscimos, supressoes e repactuagdes.
1.2.4.3.ldentificagdo do Contrato.

1.2.4.4. Controles por fornecedor, filial, departamento, divisdo e centro de custo solicitante de documentos para cada fase do Contrato,
de medigGes de Contratos de servigos, fornecimentos ou convénios, bem como seus aditivos.

1.2.4.5. Forma de pagamento.

1.2.4.6. Valor.

1.2.4.7. indices e moedas de reajuste.

1.2.4.8. Data da assinatura do Contrato.

1.2.4.9. Data de vigéncia do Contrato.

1.2.4.10. Da vigéncia do Seguro Garantia.

1.2.4.11. Alertas (por agenda e por e-mail).

1.2.4.12. Requisitos.

1.2.4.13. Associagdo de arquivos.

1.2.4.14. Controla Contratos de servigos, fornecimentos ou convénios, bem como seus aditivos e Seguro Garantia.
1.2.4.15. Aprovacgao por alcada com assinatura digital.

1.2.4.16. Permite armazenar a proposta em arquivo digital.
1.2.4.17. Permite gerar ordens de compras.

1.2.4.18. Recebimento fisico e fiscal a partir de um Contrato.
1.2.4.19. Liberagdo das medigGes mediante assinatura eletrénica.

1.2.4.20. Grupos de Relatdrios (relatério de apontamentos pendentes e realizados, acompanhamento de aditivos e Contratos,
acompanhamento de valores dos Contratos por contratantes, acompanhamento dos valores de Contratos por data de inclusdo,
acompanhamento de valores de Contratos por data de inicio e término, Contratos com apontamento-medicdo, gestores de Contratos,
mapa de execugdo e saldo contratual, minuta de Contrato, Contratos por status, vigéncia de Contratos).

1.2.4.21. Rateio por centro de custos.

1.2.4.22. Tabelas auxiliares.

1.2.4.23. Integragdo com maddulo financeiro, contébil e orgamentario.

1.2.4.24. Possibilidade de gerar Contrato ou aditivos por meio de requisigdes de Contratos (mddulo Suprimento).

1.2.4.25. Contrato gerado considerando itens ou eventos financeiros para registro contabil, com indicagdo de centro de custo ou rateio de
centro de custo.

1.2.4.26. Comprometimento orgamentario do valor do Contrato, considerando o periodo de vigéncia, por meio de previsGes financeiras
mensais.

1.2.4.4. Gestao Tributaria
1.2.4.4.1. Cadastro

1.2.4.4.1.1. Cadastro de regras tributarias — Regras Tributdrias (Geral) — possuir op¢do para defini¢cdo geral de regras tributarias e exce¢des
de acordo com o perfil da empresa, com impostos sujeitos e aliquotas.

1.2.4.4.1.2. Cadastro de isengGes tributarias.
1.2.4.4.1.3. Cadastro compartilhado de fornecedores (utilizado por demais médulos).
1.2.4.4.1.4. Cadastro deve conter dados minimos obrigatérios e validaveis, para registro de obrigacGes financeiras, tributarias e contabeis.

1.2.4.4.1.4.1. Dados obrigatérios: CNPJ ou CPF; razdo social ou nome; apelido ou nome fantasia; enderego completo com CEP; e-mail; tipo
de prestador (PJ/PF); data de nascimento (PF) inscricdo estadual; inscricdo municipal; INSS; PIS ou PASEP; tipo de tributagdo; categoria de
prestador (abertura conforme necessidade da operadora para segregar entre administrativo, hospital, clinica etc.); CBO (Classificagdo
Brasileira de Ocupacdo); classificacdo contabil; dados bancérios; forma de pagamento.

1.2.4.4.1.5. O cadastro de prestadores de salde deve ser integrado com o sistema de gestdo do plano.

1.2.4.4.1.6. Cadastro de impostos ao qual o fornecedor esta sujeito.

1.2.4.4.1.7. Cadastro de isengdes tributdrias do fornecedor — ex. liminares, declaracgoes.

1.2.4.4.1.4.8. Municipios 1SS — cadastro dos municipios onde O IPASGO SAUDE é substituto tributdria e aliquotas por servicos.
1.2.4.5. Retengdes Tributarias: IRRF, PIS/PASEP, INSS, 1SS, CSLL, COFINS

1.2.4.5.1. Efetuar a retengdo dos tributos, de acordo com as regras tributdrias (geral) cadastradas e regras especificas (regras cadastradas
no fornecedor ou iseng¢Ges cadastradas).

1.2.4.5.2. Considerar a isengdo tributaria no calculo dos tributos.



1.2.4.5.3. Efetuar a revisdo dos tributos federais (IRRF, PISPASEP, COFINS, CSLL) — recalcular os impostos de determinado periodo por
fornecedor ou periodo de apuragdo, dentre outros, no final do més antes da apuragdo dos impostos.

1.2.4.5.4. Efetuar a revisdo do ISS — recalcular os impostos de determinado periodo por municipio, fornecedor ou periodo de apuragdo,
dentre outros.

1.2.4.5.5. Efetuar a revisdo do INSS — recalcular o INSS calculado sobre os servigos tomados das pessoas fisicas que apresentam
declaragdo de contribuicdo previdencidria mensalmente, recalculando, além do INSS, o IRRF também. Permitir a revisdo do referido
imposto por mudanca da regra de tributo, exemplo, mudanca do teto de contribuigao.

1.2.4.5.6. Efetuar a apuragdo para recolhimento dos tributos retidos, de acordo com a regra de recolhimento de cada imposto.
1.2.4.5.7. Gerar em arquivo meio magnético (tributos apurados para recolhimento) para envio ao banco.

1.2.4.5.8. Efetuar o registro contabil da reten¢do, do recolhimento e baixa dos tributos.

1.2.4.6. Tributos sobre faturamento

1.2.4.6.1. Possibilidade de apuragdo dos tributos, como contribuinte, considerando as regras e aliquotas estabelecidas pela legislagdo
Federal, Estadual e Municipal.

1.2.4.7. Obrigacdo Acessoria - Declaragoes

1.2.4.7.1. Gerar automaticamente a DCTF.

1.2.4.7.2. Gerar automaticamente a GFIP/SEFIP (terceiros e funcionarios).
1.2.4.7.3. Gerar automaticamente os SPED.

1.2.4.7.4. EFD - Contribuig¢Ges (Escrituragao Fiscal Digital das Contribuigdes).
1.2.4.7.5. ECD (Escrituragdo Contabil Digital).

1.2.4.7.6. ECF (Escrituragdo Contabil Fiscal).

1.2.4.7.7. EFD-Reinf (Escrituracdo Fiscal Digital de Retenc¢des e Qutras Informacdes Fiscais).

1.2.4.7.8. E Social (Escrituragdo das obrigagGes fiscais, previdenciarias e trabalhistas).

1.2.4.7.9. Demais sped que o IPASGO SAUDE seja obrigado a apresentar de acordo com a legislag3o.

1.2.4.7.10. Gerar automaticamente a DIRF.

1.2.4.7.10.1. Gerar arquivo DIRF para envio a Receita Federal de acordo com o layout vigente a época.

1.2.4.7.10.2. Considerar na geragdo da DIRF todos os valores pagos com reteng¢do ou sem retengdo, cujo servico seja tributdvel.
1.2.4.7.10.3. Gerar informes de rendimentos no /layout da Receita Federal para envio aos fornecedores.

1.2.4.7.10.4. Gerar informes de rendimentos no layout da Receita Federal para disponibilizacdo no site do IPASGO SAUDE.

1.2.4.7.10.5. Gerar informes de rendimentos no /ayout da Receita Federal para envio por e-mail, com ferramenta para o e-mail do
cadastro do fornecedor ou prestador.

1.2.4.7.11. Gerar automaticamente a GFIP/SEFIP dos servicos tomados de terceiros (possibilidade de geracdo de SEFIP retificadora e com
compensacao de valores).

1.2.4.7.12. Gerar automaticamente a REST.

1.2.4.7.13. Gerar PerDComp.

1.2.4.7.14. Gerar automaticamente o Manad.

1.2.4.7.15. Funcionalidade de auditoria e conciliagdo dos arquivos SPED X ObrigagGes Tributarias.
1.2.4.8. Controle de IsengGes

1.2.4.8.1. Gerar relatérios de controle da isengdo cadastrada — relagdo dos fornecedores que estdo com as declaragdes vencidas, a vencer,
no prazo.

1.2.4.8.2. Envio de e-mail ao fornecedor solicitando a apresentacdo de documento atualizado que comprove a isen¢do ou a isengdo
cadastrada no sistema do IPASGO SAUDE encerrara no periodo cadastrado, como final da vigéncia.

1.2.4.9. Declaragoes de Retengoes

1.2.4.9.1. Declaragdo INSS - Gerar declaragdo de retengao da contribuigao previdencidria para envio aos prestadores de servigo de saude
mensalmente. A declaragdo devera ser gerada para disponibilizacdo no site do IPASGO SAUDE, para envio por e-mail ou para impress3o
individual pelo usudrio. (De acordo com a legislagdo previdenciaria o tomador de servigo é obrigado a disponibilizar mensalmente ao
contribuinte individual as informacg&es das reten¢des efetuadas pelo tomador de servico).

1.2.4.9.2. Declaragdo ISS — Gerar declaragdo de retengdo do ISS para envio ao fornecedor e para o municipio que for substituto tributario,
conforme layout definido em legislagdo propria.

1.2.4.9.3. Declaragdo 1SS — Gerar declaragdo de retengdo do ISS para envio ao fornecedor dos municipios onde o IPASGO SAUDE estd
obrigado pela legislagdo.

1.2.4.10. Relatérios
1.2.4.10.1. Relatério dos tributos retidos (Fato Gerador - Emissdo ou Pagamento) — gerar em versdo Excel e PDF.
1.2.4.10.2. Relatério dos valores apurados para pagamento (Recolhimento) — gerar em versao Excel e PDF.

1.2.4.10.3. Relatério dos valores retidos de ISS por municipio — gerar em versao Excel e PDF.


http://sped.rfb.gov.br/item/show/2140

1.2.4.10.4. Relatdrio “Demonstrativo de Pagamento” — relatdrio com layout especifico para envio ao fornecedor que solicitar ao IPASGO
SAUDE, contendo todos os pagamentos efetuados para ele, em determinado periodo, com informagdes do nimero do documento/NF,
valor bruto, reteng¢des , valor liquido e data de pagamento — gerar em vers3o Excel e PDF.

1.2.4.10.5. Relatérios de composi¢do dos saldos a recolher.

1.2.4.10.6. Possibilidade de emissdo de relatérios gerenciais e graficos desenvolvidos pelos proprios usuarios, e ferramenta de Business
Intelligence (BI), cubo ou outra ferramenta de facil acesso, dashboard dinamico.

1.2.4.11. Notas Fiscais
1.2.4.11.1. Todas as notas fiscais de servigo deverao ser vinculadas aos documentos contdbeis e de pagamento.
1.2.4.11.2. Integracdo de notas fiscais (arquivo XML) emitidas pelos prestadores assistenciais e fornecedores administrativos.

1.2.4.11.3. Integracdo de documento fiscal do sistema de gestdo para o caso de prestadores que envia a NF junto com o faturamento,
para recolhimento e obrigagOes acessorias.

1.2.4.11.4. Nenhum pagamento a pessoa juridica podera ser efetuado sem nota fiscal vinculada, uma vez que as retengdes tributdrias
ocorrem de acordo com o valor bruto (base de calculo) constante na nota fiscal.

1.2.4.11.5. Deverd haver valida¢cdo de nimero de documento fiscal e CNPJ, para que ndo haja possibilidade de registro de documento em
duplicidade.

1.2.4.11.6. Integragdo com drgdos publicos (Prefeituras e Receita Federal do Brasil) para recebimento de notas fiscais eletronicas emitidas
em favor do IPASGO SAUDE, em nivel nacional.

1.2.4.11.7. Geragao de RPA para pagamentos de auténomo.

1.2.4.11.8. Mddulo de emissdo de nota fiscal eletrénica, como prestadora de servigo.

1.2.4.12. Gestdao Orgamentadria

1.2.4.12.1. Cadastro

1.2.4.12.1. Plano de Contas Orgamentario (gerencial).

1.2.4.12.2. Centro de Custos Orcamentario (gerencial).

1.2.4.12.3. Parametrizagdo de variaveis utilizadas no orgamento (pre¢os unitdrios, quantidades, tempos, periodicidade etc.).

1.2.4.12.4. Integracdo com o Plano de Contas Contdbil, Contas Financeiras e Centro de Custos utilizados pelos mddulos contabil,
financeiro, materiais, suprimentos e Contratos.

1.2.4.12.5. Regras Orgamentarias de bloqueio, desbloqueio, comprometimento e rateios.
1.2.4.12.6. Regras Or¢amentarias para remanejamento e suplementagdes.

1.2.4.12.7. Possibilidade de inclusdo de orgamento de no minimo 3 (trés) exercicios.
1.2.4.13. Controle Orgamentario

1.2.4.13.1. Projec¢des, montagem e analise de cendrios.

1.2.4.13.2. Comparagdo automatica entre valores projetados e realizados de receitas, despesas e resultados, com suas respectivas
variagdes.

1.2.4.13.3. Disponibilidade de acesso (consulta) para todas as areas administrativas do IPASGO SAUDE por meio de relatérios com graficos
e BI, ou outra ferramenta de facil acesso.

1.2.4.13.4. Niveis diferenciados de acesso para autorizagdo de despesas, remanejamento e suplementagbes de recursos orgamentarios.
1.2.4.13.5. Possibilidade de acesso por aplicativo mobile e web para gestdo (aprovacgdes, bloqueios e consultas gerenciais diversas).
1.2.4.13.6. Simulador de proje¢des que possibilite revisdes no orcamento e mudangas de cenarios.

1.2.4.13.7. Relatdrios para anélise de desvios entre projetado, realizado e comprometido.

1.2.4.13.8. Relatérios gerenciais de facil compreensdo e com possibilidade de exportagdo para varios aplicativos, com uso de graficos e em
variadas extensdes.

1.2.4.13.9. Possibilidade de emissdo de relatérios gerenciais e graficos desenvolvidos pelos proprios usuarios, e ferramenta de Business
Intelligence (BI), cubo ou outra ferramenta de facil acesso, com dashboard dinamico.

1.2.4.13.10. Criagdo de indicadores para diversas areas.

1.2.4.13.11. Possiblidade de importagdo de arquivos com extensdes XLS, CSV, TXT, entre outras, dos valores orgados para o exercicio,
rateado por conta e centro de custo orcamentdrio.

1.2.4.13.12. Bloqueio, desbloqueio e comprometimento orcamentario, considerando periodo de vigéncia do Contrato/compra, com
calculos proporcionais mensais e por exercicio.

1.2.4.13.13. Parametros para definicdo de regras de bloqueio orgamentario, a critério da empresa, com a possibilidade de liberar, consistir
(com mensagem de alerta) ou de bloquear a inclusdo de documentos quando ndo houver orgamento disponivel na conta e centro de
custo indicado.

1.2.4.13.14. Gerar mensagem informando que ndo hd disponibilidade orgamentaria e por isso o documento ndo podera ser integrado ou
criado.

1.2.4.13.15. O parametro deve possibilitar que o bloqueio seja em todas as contas ou em contas especificas, conforme definido pela
empresa.



1.2.4.13.16. Validagdo e comprometimento orgamentdrio de requisicdes de compras e Contratos aprovados, integragio com méddulo
suprimentos.

1.2.4.13.17. Comprometimento or¢camentario de apontamentos previstos nos Contratos cadastrados, conforme periodo de vigéncia, de
forma proporcional, integracdo com médulo de Contratos.

1.2.4.13.18. Possibilidades de ajustes gerenciais em grandes escalas (varios centros custos e varias contas ao mesmo tempo).

1.2.4.13.19. Possibilidade de implementar niveis de gestdo diferenciados por usuario (aqueles com menores permissdes executam ou
visualizam menos tarefas, ja os usuarios com maiores permissdes tém maiores visualiza¢cdes e executam tarefas maiores).

1.2.4.13.20. Integragdo com demais modulos nativos, como contas a pagar, contas a receber, materiais, suprimentos, Contratos e contabil.
1.2.4.14. Gestao contabil

1.2.4.14.1. Cadastros

1.2.4.14.1.1. Cadastro de multiplas empresas e filiais.

1.2.4.14.1.2. Cadastro de grupos de usuarios para definicdo de perfis de acesso.

1.2.4.14.1.3. Possibilidade de cadastro de outras moedas.

1.2.4.14.1.4. Cadastros de calendario contabil para registro de documentos e langamentos, com data inicial, final e com possibilidade de
bloqueio de periodos ja encerrados na contabilidade.

1.2.4.14.1.5. O bloqueio de determinado periodo na contabilidade devera impedir o registro de documentos nos demais mddulos
integrados, assim como, a exclusdo ou alteragdo de qualquer registro no médulo de origem e mddulo contabil.

1.2.4.14.1.6. Devera haver a possiblidade de abertura de periodos contdbeis para grupos de usuarios e usudrios especificos.
1.2.4.14.1.7. Possiblidade de cadastros de indices econOmico-financeiros.

1.2.4.14.1.8. Cadastro de Plano de Contas flexivel, com no minimo 30 caracteres e 10 niveis, de forma estruturada, com definigdes de
mascaras e niveis, e com utilizacdo de cddigo reduzido.

1.2.4.14.1.9. Assegurar que as contas contabeis sé recebam langcamentos contabeis no ultimo nivel de desdobramento do plano de contas
utilizado.

1.2.4.14.1.10. Possibilidade de alteragdes no plano de contas através de periodo de utilizagdo/ inativagdo das contas e do plano de contas
completo.

1.2.4.14.1.11. Cadastro de centro de custo flexivel, com no minimo 20 caracteres, de forma estruturada, com definicdo de mdscaras e
niveis, e com utilizacdo de cddigo reduzido.

1.2.4.14.1.12. Possiblidade de amarragOes entre Contas Contabeis e Centros de Custos, com a finalidade de parametrizagdo das contas
contabeis que podem ou devem utilizar centros de custos e quais desses centros podem ser utilizados em determinadas contas contdbeis.

1.2.4.14.1.13. Cadastro de Planos Gerenciais (relatérios parametrizdveis pela prépria area), conforme a necessidade da empresa,
facilitando a visualizagdo e a distribuicdo, com possibilidade de rateios e agrupamento de contas contdbeis e centros de custos.

1.2.4.14.1.14. Plano referencial para ser utilizado para o SPED FCont/ SPED-ECD.
1.2.4.14.1.15. Permitir cadastro de histéricos previamente padronizados e definidos, com possibilidade de complementagao.
1.2.4.14.1.16. Permitir cadastro de rateio padrdes de centros de custos.

1.2.4.14.1.17. Cadastro de itens, rubricas e eventos para classificagdo contabil e integragdo automatica dos documentos e informagdes de
outros mddulos (Contas a Pagar, Contas a Receber, Orgamento, Contratos, Materiais, Suprimentos, Impostos) e sistemas utilizados na
Operadora.

1.2.4.14.2. Langamentos
1.2.4.14.2.1. Validagdo de datas, contas contabeis e centros de custos nos langamentos manuais e de saldos (débitos = créditos).

1.2.4.14.2.2. Possibilidade de realizar langamentos contdbeis utilizando conta contdbil estruturada, descricdo da conta ou por cédigo
reduzido.

1.2.4.14.2.3. Possibilidade de langamentos com partidas simples, dobradas ou multiplas.

1.2.4.14.2.4. Possibilidade de integragdo de langamentos contdbeis por meio de arquivos com extensdes txt, xIs e csv, possibilitando a
integracdo de arquivo com langamentos tanto em partidas simples, dobradas e multiplas.

1.2.4.14.2.5. Possibilidade de criagdo de langamentos padrdes para registros periodicos.

1.2.4.14.2.6. Possibilidade de alteragBes e exclusdes de quaisquer langamentos manuais em periodos liberados.
1.2.4.14.2.7. Langamentos rastreaveis com registro de login da origem, usuario, data, horario e acdo realizada.
1.2.4.14.2.8. Conciliagdo automatica com apontamentos de inconsisténcias identificadas ou divergéncias de saldos.
1.2.4.14.2.9. Possibilidade de agendamento de langamentos periddicos.

1.2.4.14.2.10. Possibilidade de Langamento-Estorno (langamento invertido do anterior em data distinta).
1.2.4.14.2.11. Configuragdo dos langamentos de encerramento do exercicio e saldos iniciais de exercicios seguintes.

1.2.4.14.2.12. Integragdo dos lancamentos contabeis de forma online com mddulos nativos do sistema, como contas a pagar, contas a
receber, materiais, suprimentos, Contratos, orgamento.

1.2.4.14.3. Relatérios



1.2.4.14.3.1. Possibilidade de emissdo de relatérios do cadastro de plano de contas, centros de custos, planos gerenciais com todos os
detalhamentos do cadastro.

1.2.4.14.3.2. Relatdrios padrdes basicos da contabilidade (Balancete, Razdo, Diario).
1.2.4.14.3.3. DemonstragGes Contabeis parametrizaveis— BP, DRE, DMPL e DFC.
1.2.4.14.3.4. Possibilidade de emissdo de relatérios em varios formatos (PDF, XLS, TXT, CSV).

1.2.4.14.3.5. Possibilidade de emissdo de balancetes com periodos diversos e comparativos diversos (didrios, semanais, mensais,
bimestrais, trimestrais e anuais).

1.2.4.14.3.6. Possibilidade de emissao de relatérios por empresa, por filial, por centro de custo, consolidado de varias empresas.

1.2.4.14.3.7. Possibilidade de modelagem de relatério para cruzamento de informagdes, selecdo de titulos e colunas para composi¢do
desejada.

1.2.4.14.3.8. Permitir acesso aos saldos contdbeis por meio de recurso drill down, até o nivel do langamento contébil no livro razdo, sendo
desejavel que chegue até o médulo de origem, quando nativo do sistema.

1.2.4.14.3.9. Possibilidade de emissdo de relatérios gerenciais e graficos desenvolvidos pelos préprios usudrios, e ferramenta de Business
Intelligence (Bl), cubo ou outra ferramenta de facil acesso, dashboard dinamico vinculado as demonstragées contabeis e financeiras.

41.2.4.14.3.10. Relatdrio de indices econdmicos e financeiros com possiblidade de escolha dos periodos, filiais e centros de custos.
1.2.4.15. Gestao Financeira

1.2.4.15.1. Cadastros

1.2.4.15.1.1. Cadastro de fornecedores (cadastro compartilhado com outros médulos e integrados com sistemas legados do Ipasgo).
1.2.4.15.1.2. Cadastro de beneficiarios e clientes (cadastro compartilhado com outros médulos e sistemas).

1.2.4.15.1.3. Cadastro de bancos.

1.2.4.15.1.4. Cadastro de agéncia.

1.2.4.15.1.5. Cadastro de contas bancarias e aplica¢Ges financeiras.

1.2.4.15.1.6. Cadastros de contas financeiras integradas com o plano de contas contabil.

1.2.4.15.1.7. Cadastro compartilhado de centro de custo contabil.

1.2.4.15.2. Contas a pagar

1.2.4.15.2.1. Permitir a importagdo e exportagdo de arquivos automatizados, em diversos leiautes e formatos, sejam entre instituicdes
financeiras ou entre sistemas nativos da empresa.

1.2.4.15.2.2. Rotinas capazes de exportar e importar arquivos com informagbes de remessas de pagamentos (sejam arquivos com
transferéncias — DOC e TED, Crédito em Conta ou boletos), agendamentos, cancelamentos e baixas de pagamentos.

1.2.4.15.2.3. Possuir total integracdo com o mddulo contabil, efetuando a contabilizacdo automatica de documentos para pagamento, e
respectivas baixas, considerando os esquemas de classificagcdo contabil estipulados nos itens, nas rubricas e nos eventos.

1.2.4.15.2.4. Possuir integracdo online com mddulos nativos do sistema, como materiais, suprimentos, Contratos e orgamento.
1.2.4.15.2.5. Permitir a integracdo dos documentos a pagar a fornecedores, prestadores e beneficidrios do sistema de gestdo do Plano.
1.2.4.15.2.6. Permitir a integragdo das baixas realizadas pelo contas a pagar com o sistema de gestdo do plano.

1.2.4.15.3. Controles

1.2.4.15.3.1. Controle de todos os tipos de obrigagdes da empresa; controle de previsdes de pagamento.

1.2.4.15.3.2. Controle, emissdo e autorizagdao de pagamento.

1.2.4.15.3.3. Controle de obriga¢Oes geradas por outros sistemas ou integrados de outros médulos.

1.2.4.15.3.4. Calculo e controle dos impostos retidos, como IRRF, ISS, INSS, com geragdo automatica da obrigacdo de acordo com o
calendario de pagamentos.

1.2.4.15.3.5. Bloqueios, suspensdes e liberagdes de pagamentos por documento ou por algada do usuario.

1.2.4.15.3.6. Controle de ajustes, corre¢des e alteragGes por meio de ocorréncias nos documentos, com login de usuario e data de
modificagdo.

1.2.4.15.3.7. Possibilidade de parcelamento de documentos.
1.2.4.15.4. Adiantamentos

1.2.4.15.4.1. Controle de valores antecipados a prestadores e fornecedores que posteriormente serdo compensados com uma obrigagao,
ou resgatado por devolugdo de adiantamento.

1.2.4.15.4.2. Controle com funcionalidade para compensac¢do nas rotinas automatizadas de gera¢do de arquivos.
1.2.4.15.4.3. Controle de devolugGes, sejam de antecipagbes, pagamentos indevidos e pagamentos realizados a maior.

1.2.4.15.4.4. Capacidade para compensar adiantamentos realizados a filiais de um CNPJ com documentos de matrizes, ou vice-versa, e
possibilidade de compensagdo de adiantamentos com documentos de CNPJ diferentes.

1.2.4.15.4.5. Controle de valores adiantados, compensados e pendentes de compensagao.

1.2.4.15.5. Juros e multas



1.2.4.15.5.1. Permitir a inclusdo e a importagdo de tabelas de indices de corregdo para aplicagdo em titulos vencidos.

1.2.4.15.5.2. Calculo de multas e juros de valores vencidos para envio por meio de rotinas de remessas de pagamentos automaticas.
1.2.4.15.5.3. Controle de cheques emitidos e vinculo dos documentos pagos por cheque.

1.2.4.16. Contas a Receber

1.2.4.16.1. Cobranga

1.2.4.16.1.1. Gerar arquivo de boleto de cobranga em PDF, texto, layout bancario, planilha eletrénica, CSV e demais formatos.

1.2.4.16.1.2. Permitir a importagdo e exportacdo de arquivos automatizados, em diversos leiautes e formatos, sejam entre instituices
financeiras ou entre sistemas nativos da empresa.

1.2.4.16.1.3. Processar retorno bancario.
1.2.4.16.1.4. Realizar as baixas nos documentos de cobranca.

1.2.4.16.1.5. Possuir total integragdo com o mddulo contabil, efetuando a contabilizagdo automatica de documentos para recebimento, e
respectivas baixas, considerando os esquemas de classificagdo contabil estipulados nos itens, nas rubricas e nos eventos.

1.2.4.16.1.6. Possuir integracdo online com maodulos nativos do sistema, como materiais, suprimentos, Contratos e orgamento.
1.2.4.16.2. Juros e multas

1.2.4.16.2.1. Permitir inclusdo e importagdo de tabelas de indices de corregdo para aplicagdao em titulos vencidos.

1.2.4.16.2.2. Calculo de multas e juros de valores vencidos para envio por meio de rotinas de remessas de recebimentos automaticas.
1.2.4.16.3. Controle de emissdo de 22 via de boleto.

1.2.4.16.4. Possuir total integracdo com o mddulo contdbil efetuando a contabilizagdo automatica de documentos de recebimentos, e
respectivas baixas, considerando os esquemas de classificagdo contabil estipulados nos itens, nas rubricas e nos eventos.

1.2.4.16.2.5. Enviar o arquivo de baixa ao sistema de gestdo de salde automaticamente.
1.2.4.17. Movimentagodes Financeiras
1.2.4.17.1. Conciliages Financeiras

1.2.4.17.1.1. Importagdo de extratos oriundos de sistemas bancéarios empresariais para conciliagdo com as informagGes baixadas em
sistema, decorrentes de arquivos de remessas de pagamentos.

1.2.4.17.1.2. Controle de contas bancarias - Permite conciliar e desconciliar os valores recebidos e os pagamentos realizados em sistema
com as informagdes apresentadas na importacdo dos extratos bancarios e a inclusdo de extratos realizada manualmente, para os casos
dos bancos com pouca movimentagdo.

1.2.4.17.1.3. Permite conciliar e desconciliar valores de forma manual ou automatica.

1.2.4.17.1.2. Encontro de contas — permite a compensac¢do de documentos do “contas a pagar” e do “contas a receber”.
1.2.4.17.1.3. Registros manuais diretamente na tesouraria para entradas ou saidas diretas.

1.2.4.17.1.4. Registro manuais de Aplica¢des e resgates financeiros.

1.2.4.17.1.5. Empréstimos — Registro e controle de empréstimos realizados.

1.2.4.17.1.6. Fluxo de Caixa - Ferramenta de elaboragao e controle de Fluxo de Caixa, permitindo acompanhar e projetar para periodos
futuros as entradas e saidas de recursos financeiros da empresa, conforme abertura especifica da Operadora.

1.2.4.18. Relatérios
1.2.4.18.1. Criagdo de relatdrios por grupo de usuarios.
1.2.4.18.2. Extracdo de relatérios em formatos de planilhas eletrdnicas, texto e PDF.

1.2.4.18.3. Relatdrios de valores em aberto, bloqueados, suspensos e liquidados, podendo ser emitidos por estado, municipios, data de
integragdo, vencimento ou por posi¢do dos em uma determinada data, centro de custo etc.

1.2.4.18.4. Border6s de remessas com detalhamento dos documentos.
1.2.4.18.5. Valores de documentos com status previsao e status efetivos.

1.2.4.18.6. Valores de adiantamentos por fornecedor efetivados, compensados e pendentes de compensag¢do; Posicdo dos valores
adiantados em uma determinada data.

1.2.4.18.7. Relatérios de cadastros de prestadores e fornecedores por categorias.

1.2.4.18.8. Relatérios de controle das cobrangas realizadas por cliente e beneficiario.

1.2.4.18.9. Relatério de Documentos em aberto por cliente e beneficiario.

1.2.4.18.10. Relatdrio de controle das baixas realizadas por cliente e beneficiario.

1.2.4.18.11. Emissdo de relatorios em varios formatos (PDF, XLS, TXT e CSV).

1.2.4.18.12. Emissdo de relatérios com periodos e comparativos diversos (diarios, semanais, mensais, bimestrais, trimestrais e anuais).
1.2.4.18.13. Emissdo de relatorios graficos e de criagdo de relatérios especificos.

1.2.4.18.14. Relatdrios para conferéncias de extratos de tesouraria (importados de outros sistemas ou digitados manualmente), extratos
de movimentos bancarios, extratos comparativos de langcamentos de tesouraria por banco.

1.2.4.18.15. Relatdrios por tipo de ocorréncias.



1.2.4.18.16. Relatdrios para controle de Fluxo de Caixa.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE
2.1 Além das obrigagbes descritas neste Contrato e no Termo de Referéncia, obriga-se o CONTRATANTE a:
2.1.1 indicar formalmente o gestor ou fiscal para acompanhamento da execugdo contratual;

2.1.2 acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato, observando as disposi¢des Contratuais deste Instrumento e do Termo de
Referéncia;

2.1.3 proporcionar todas as facilidades indispensdveis ao bom e fiel cumprimento da execug¢do dos servigos;

2.1.4 prestar quaisquer esclarecimentos pertinentes ao objeto do Contrato, os quais venham a ser formalmente solicitados pela
CONTRATADA,;

2.1.5 contatar a CONTRATADA quando houver verificagdo de irregularidades durante e posteriormente a execucdo do Contrato, para
promover a devida regulariza¢do;

2.1.6 garantir o livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA, se for o caso, para a execugdo dos servigos;
2.1.7 analisar e atestar as Faturas e Notas Fiscais emitidas, bem como efetuar os respectivos pagamentos nos prazos estabelecidos;

2.1.8 aplicar as penalidades previstas no Edital e no presente Instrumento, na hipétese de a CONTRATADA ndo cumprir no todo ou em
parte o Contrato, arcando a referida CONTRATADA com quaisquer prejuizos que tal ato venha acarretar ao CONTRATANTE; e

2.1.9 notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1 Prestar os servigos objeto deste Contrato, mantendo todas as condi¢des de habilitacdo e qualidade exigidas durante todo o periodo da
vigéncia Contratual.

3.2 Executar os servigos em estrita observancia aos detalhamentos constantes nas especificagdes do Contrato.
3.3 Reparar ou corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, os servicos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes.

3.4 Responder, diretamente, por quaisquer perdas, danos ou prejuizos que vier a causar ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de
sua agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, na execugdo dos servigos constantes no Contrato.

3.5 Permitir a plena fiscalizagdo por parte do CONTRATANTE, a vistoria dos servigos e o livre acesso as dependéncias, bem como prestar,
quando solicitada, as informagGes visando ao seu bom andamento.

3.6 A fiscalizagdo pelo CONTRATANTE ndo exclui, nem reduz, a responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer irregularidades, ainda
que resultante de imperfei¢Ges técnicas, vicios redibitdrios e, na ocorréncia destes, ndo implica em corresponsabilidade do CONTRATANTE
ou de seus agentes ou prepostos.

3.7 Manter sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos, especificagdes técnicas ou comerciais e inovagdes do CONTRATANTE
de que venha ter conhecimento, ndo podendo, sob qualquer pretexto as divulgar, reproduzi-las ou utiliza-las, sob as penas da lei, mesmo
depois de encerrada a vigéncia contratual.

3.8 Participar de reunides gerenciais ou operacionais, sempre que convocada pelo CONTRATANTE, na sede do IPASGO SAUDE ou em local
por ele determinado, podendo ser teleconferéncia.

3.9 Fornecer, a qualquer momento, todas as informacdes relativas a execucdo dos servigos contratados que o IPASGO SAUDE julgar
necessario, disponibilizando ferramentas ou relatérios que permitam analisar as informacgdes, sem custos adicionais.

3.10 Nao se utilizar, a titulo gratuito ou oneroso, em proveito préprio ou de terceiros, de quaisquer dados a que tiver acesso durante a
execucdo do Contrato.

3.11 Comunicar ao CONTRATANTE, tdo logo tenha conhecimento, de quaisquer inconsisténcias que possam impactar ou impedir a
execugdo do objeto constante no Contrato. A omissdo podera ensejar em san¢oes a CONTRATADA.

3.12 Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, conforme previstos no Contrato, sem interrupgdo, seja por
motivo de férias, greve, licenca para tratamento de saude, licenga para reciclagem ou capacita¢do, falta ao servico, demissdo de
empregados, ou qualquer outro motivo alheio ao CONTRATANTE.

3.13 Substituir, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sempre que exigido pelo CONTRATANTE, independentemente de justificativa,
qualquer empregado cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais ou inconvenientes a disciplina ou
interesse do IPASGO SAUDE.

3.14 Nomear, por meio de documento formal, preposto para, dentre outras incumbéncias:
3.14.1 representar a CONTRATADA administrativamente;

3.14.2 atuar junto a fiscalizagdo do Contrato, durante todo o periodo de vigéncia, para gerenciar os empregados envolvidos na execugao
dos servigos; e

3.14.3 reportar-se, quando necessario, ao responsavel pelo acompanhamento dos servicos do CONTRATANTE e tomar as providéncias
pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas.

3.15 Implantar adequadamente o planejamento, a execugdo e a supervisdo permanente dos servicos, de forma a obter uma operagao
correta e eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias e
equipamentos do CONTRATANTE de que fizer uso.



3.16 Informar ao CONTRATANTE enderego de e-mail eletrénico por meio do qual serdo realizadas as comunicagdes, intimagdes e
notificagdes, devendo estar a CONTRATADA ciente de que se sujeitara a remessa das respectivas manifestagdes por via eletrénica.

3.17 Responsabilizar-se pelos danos causados derivados de erros na prestacdo de servico ao CONTRATANTE, aos seus prestadores ou
beneficiarios, por dolo, negligéncia, impericia ou imprudéncia dos empregados da contratada, ficando obrigada a promover o
ressarcimento, em valores atualizados, dentro de 30 (trinta) dias, contados a partir da comprovacgdo da responsabilidade. Caso ndo o faga
dentro do prazo estipulado, o CONTRATANTE reserva-se o direito de descontar o valor do ressarcimento na fatura da prestagdo do servigo
ou da garantia.

3.18 Tomar todas as providéncias necessdrias no sentido de garantir a seguranga do sistema e dos dados, incluindo cépias de seguranga
(backup), de acordo com o previsto no Anexo - Requisitos Técnicos.

3.19 Dirigir, sob sua inteira responsabilidade, incluindo encargos e obrigacGes tributdrias, previdencidrias, trabalhistas e demais
obrigacOes legais, o pessoal adequado e capacitado para execugdo dos servigos estabelecidos.

3.20 Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condigOes de habilitagdo exigidas no processo licitatério.

3.21 Pagar os tributos, taxas e encargos de qualquer natureza, em decorréncia do Contrato.

3.22 Notificar, com antecedéncia minima de 6 (seis) meses, o CONTRATANTE, caso ndo tenha interesse na continuidade do Contrato.
3.23 E propriedade do CONTRATANTE todos os dados que forem criados e promovidos no banco de dados durante toda a sua utilizacdo.

3.24 Transferir ao CONTRATANTE o banco de dados com todas as informagdes do IPASGO SAUDE (cadastros, tabelas, histérico de
utilizagdo, entre outros), no prazo maximo de 90 (noventa) dias da extingdo do Contrato, sem qualquer remuneragao.

3.25 A CONTRATADA obriga-se a disponibilizar mensalmente, em meio digital, cépia de todas as informagdes dos bancos de dados
utilizados pelo sistema informatizado em formato compativel com os SGBD Oracle, PostgreSQL, DB2 ou ainda em formato aberto de
mercado (XML, CSV ou JSON), e fard a transferéncia desse banco para local indicado pelo CONTRATANTE.

3.26 A LICITANTE compromete-se, mesmo apos o término do presente Contrato, a manter completa confidencialidade e sigilo sobre
quaisquer dados ou informagdes obtidas e que tenha acesso em decorréncia do Contrato, reconhecendo que ndo poderao ser divulgados
ou fornecidos a terceiros, salvo com expressa autorizagdo do CONTRATANTE.

3.27 Prestar informagdes, nos devidos prazos, sempre que demandada com base na Lei de Acesso a Informacao (Lei n? 17.866/2013).

3.28 Realizar manutencgdes corretivas e evolutivas no Sistema de acordo com a legislacdo vigente, além daquelas provenientes de ajustes
de processos e funcionalidades observadas e sugeridas, fruto da execu¢do do Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - DO LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS

4.1. Os servigos objetos deste Contrato serdo realizados, majoritariamente, na sede do IPASGO SAUDE. Caso necessario, algum servico
pode exigir a execugdo de atividades em unidades Regionais, que estdo localizadas no Estado de Goias.

5. CLAUSULA QUINTA - DA PROVA DE CONCEITO

5.1. A CONTRATADA devera implementar todos requisitos funcionais que ndo conseguiu demonstrar durante a POC, sem 6nus para o
CONTRATANTE, no periodo de implantagdo do sistema, ou seja, em até 180 (cento e oitenta) dias corridos apds a assinatura do Contrato.

5.2. O CONTRATANTE podera efetuar visita técnica, sob suas expensas, para verificacdo da aptiddo operacional e efetiva existéncia das
instalagdes, do aparelhamento e do pessoal técnico declarados pela empresa contratada.

6. CLAUSULA SEXTA - DA IMPLANTAGCAO

6.1. A LICITANTE vencedora do certame devera apresentar para aprova¢dao da CONTRATADA, antes da assinatura do Contrato, a proposta
do plano de implantagdo do sistema, com a descrigdo das atividades, prazo de execugdo (em dias), dependéncia de outras atividades e
responsabilidade de execugdo, possibilitando o acompanhamento fisico-financeiro.

6.1. A CONTRATADA tera até 180 dias, contado a partir da assinatura do Contrato, para implantagdo dos servicos objeto deste Contrato,
fornecendo, previamente, o planejamento do projeto de implantagdo, incluindo o cronograma fisico-financeiro, para aprovagdo do
CONTRATANTE.

6.2. A postergacdo do periodo de implantagdo devera ser solicitada, formalmente, ao CONTRATANTE, com um prazo nao inferior a 30
(trinta) dias da conclusdo, contendo a justificativa para a prorrogagdo.

6.3. Ndo havendo concordancia do CONTRATANTE para alguma postergagao, passa a CONTRATADA a estar sujeita as penalidades previstas
na Clausula 20 deste Instrumento.

6.4. O valor cobrado para a implantagdo devera ser dividido em etapas até a conclusdo dessa fase. Os pagamentos das etapas serdo
efetuados apds suas conclusGes, mediante avaliagdo das evidéncias e certificagGes dos fiscais do CONTRATANTE.

6.5 Os servigcos de implantagdo devem incluir:

6.5.1. analise e adequacdo de processos de negdcio para aderéncia ao sistema proposto utilizando as melhores praticas de mercado;
6.5.2. planejamento do projeto, incluindo o “plano de virada”;

6.5.3. instalacdo do aplicativo;

6.5.4. parametrizagdo dos mddulos;

6.5.5. migragdo de dados. O fornecedor deverd prover o modelo de dados do novo sistema, os treinamentos necessarios e os softwares
especializados a migracdo. Todos os dados histdricos do sistema atual deverdo ser migrados. O IPASGO SAUDE n3o detém expertise acerca



do modelo de dados utilizado pela atual CONTRATADA, devendo assim, a nova CONTRATADA estabelecer Contrato com a atual
CONTRATADA com a finalidade de auxiliar na migragdo de dados;

6.5.6. integracdo com os sistemas legados, compreendendo a analise de solu¢des, a construcdo de interfaces e a preparagdo de rotinas de
exportacdo e importacdo de dados. O desenvolvimento de componentes ou interfaces na Solucdo para integracdo com os sistemas
legados é de responsabilidade da CONTRATADA,;

6.5.7. testes da Solugdo, tanto os modulares quanto os integrados, serdo efetuados em parceria da CONTRATADA com o CONTRATANTE;
6.5.8. homologacdo;
6.5.9. criagdo de planos de contingéncia, backup e recuperagao;

6.5.10. customizagGes - servigos referentes ao desenvolvimento de funcionalidades que ndo sdo atendidas pela Solugdo proposta, mas
que deverdo compor a Solugdo integrada de acordo com os requisitos funcionais (servigos incluidos no prego proposto). Incluem,
também, outras customizagdes, julgadas imprescindiveis, para adequagdes da Solugdo aos processos do CONTRATANTE;

6.5.11. treinamentos;

6.5.12. implantagdao em produgdo; e

6.5.13. producdo inicial assistida durante 30 (trinta) dias.

6.6. Servigos de suporte técnico e atualizagdo da solugdo proposta durante a vigéncia do Contrato, compreendendo:
6.6.1. atualiza¢do tecnoldgica e corretiva, obedecendo, também, as alteragdes legais;

6.6.2. reparos, correcdo de falhas operacionais e atualizagGes de releases (langamentos) dentro da mesma versdo da Solugdo, de forma a
garantir o perfeito funcionamento do ambiente de produgdo do CONTRATANTE;

6.6.3. prestacdo de servico de atendimento de suporte telefonico gratuito (0800), em portugués, informando o nimero disponivel no
Brasil, para a resolugdo de problemas urgentes durante todos os dias da semana, vinte quatro horas por dia;

6.6.4. prestagdo de servigo de atendimento de suporte pela Internet (e-mail ou formulario via web). Informar a URL completa, login e
senha para autenticar, se for o caso, visando a possibilitar que o CONTRATANTE registre suas demandas e possa acompanhar o
andamento da resolugdo, visualizar as respostas e fazer consultas;

6.6.5. fornecimento de canal de comunicagdo direto com os responsaveis pela solu¢do dos problemas, em caso de indisponibilidade de
qualquer um dos produtos oferecidos pela CONTRATADA; e

6.6.6 numero de chamadas ilimitado para o suporte de atendimento, ndo havendo restri¢des de horas trabalhadas.

7. CLAUSULA SETIMA - DA SUBCONTRATAGAO

7.1. Ndo sera permitida a subcontratagdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

8.1. A contratagdo terd uma vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos de 12 (doze) meses,
ndo ultrapassando o limite de 120 (cento e vinte) meses, a partir da data de assinatura de Contrato.

9. CLAUSULA NONA - DO VALOR TOTAL DO CONTRATO
9.1. O valor total do presente Contrato é de RS ( ).

10. CLAUSULA DECIMA - DOS RECURSOS FINANCEIROS E SERVICOS CONTRATADOS

10.1. Os recursos financeiros alocados para a realizagdo do objeto desta contratagdo serdo oriundos das dotagdes orgamentarias do
IPASGO SAUDE, quando da efetiva contratagdo.

10.2. Os servigos contratados serao realizados por execucdo indireta, sob o regime de empreitada por prego global.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS CONDIGCOES DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento sera efetuado apds a prestagdo dos servicos e atesto pelo IPASGO SAUDE, mediante apresentacido dos documentos
fiscais validos, sendo emitido e encaminhado no ultimo dia Gtil do més da prestagdo do servigo, com vencimento para o ultimo dia Gtil do
més seguinte a emissado.

11.2 A primeira mensalidade do sistema cobrada serd referente ao primeiro més apds a implantagdo. O primeiro pagamento da
mensalidade do sistema serd efetuado 60 (sessenta) dias apds a implantagao.

11.3 O pagamento serd efetuado por meio de transferéncia ou depdsito em conta bancaria da CONTRATADA, desde que esta envie ao
IPASGO SAUDE a correspondente Nota Fiscal ou Fatura e seja comprovada a prestagdo do servico.

11.4 Caso o documento fiscal apresente incorregdo, o prazo de pagamento sera contado apds a data de regularizagdo, observado o prazo
de atesto.

11.5 O IPASGO SAUDE efetuara as reteng¢des dos tributos incidentes no faturamento, de acordo com a legislag3o vigente.

11.6 O faturamento dos documentos fiscais tera como referéncia o local da prestagcdo dos servigos, definido nas CondicGes Especificas da
Contratagdo deste Instrumento.



11.7 N3o havendo expediente no IPASGO SAUDE no dia do pagamento ou outro evento, a data para o adimplemento da obrigacdo serd
prorrogada para o primeiro dia util imediato.

11.8 O IPASGO SAUDE n3o acatara a cobranca por meio de duplicatas ou qualquer outro titulo, em bancos ou outras instituicdes do
género, tampouco a cessdo ou negociacdo do crédito que implique na sub-rogacgdo de direitos.

11.9 Os pagamentos efetuados pelo IPASGO SAUDE n3o isentam a CONTRATADA de suas obrigacGes e responsabilidades.

17.10 Para o pagamento da prestacdo do servigo, serdo apurados os niveis de conformidade relacionados a qualidade e ao prazo, relativos
aos servigos prestados conforme acordo de nivel de servigos firmado.

17.11 Caso seja verificada qualquer irregularidade nas faturas ou no arquivo eletrénico contendo os detalhamentos dos servigos, o
pagamento da fatura em questdo ficarad suspenso, até que tais vicios sejam sanados pela CONTRATADA. Apds o envio de nova fatura e
novo arquivo eletrénico, quando for o caso, o CONTRATANTE efetuarda o pagamento conforme critérios descritos neste item, sem
cobranga de juros ou multas referentes ao periodo.

17.12 A CONTRATADA ¢é responsavel pelo pagamento dos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucdo do Contrato, o pagamento somente sera efetuado se forem apresentados os originais e entregues as cdpias das guias de
recolhimento das obriga¢des sociais (INSS e FGTS) e folhas de pagamento do pessoal utilizado na execugido do servico, devidamente
quitadas e relativas ao més a que se refere o pagamento, bem como dos comprovantes de quita¢des trabalhistas das demissGes ocorridas
no més anterior, obedecendo as formalidades legais.

17.13 Os eventuais erros operacionais, técnicos e perdas de prazos contratuais ou legais na execugdo dos servigos que ocorrerem, por
culpa ou dolo da CONTRATADA, e que porventura implicarem em aplicagdo de multa, penalidade e quaisquer outros prejuizos para o
CONTRATANTE, seja pela ANS, por outros 6rgdos da administragdo publica, ou por particulares, serdo atribuidos a CONTRATADA, apds a
apuragdo dos fatos.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

18.1 A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutengao de sigilo absoluto sobre todos os dados e informagdes
contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos trabalhos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena da lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida
pelo CONTRATANTE.

18.2 A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informagGes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de
que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, sem autorizagdo, por escrito, do CONTRATANTE.

18.3 A observéancia aos preceitos da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) sera
regiamente considerada no processo licitatdrio, no desenvolvimento das atividades Contratuais e apds o seu encerramento.

18.4. O TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGCAO a ser formalizado entre as partes encontra-se ho Anexo Requisitos
Técnicos, anexo | do Termo de Referéncia.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DAS PENALIDADES

19.1. Pelo descumprimento das obrigagdes assumidas, a CONTRATADA estara sujeita as penalidades, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal, garantida a ampla defesa e o contraditério.

19.2. A adverténcia sera aplicada quando ocorrer o descumprimento das obrigacdes assumidas, que ndo causem prejuizo ao
CONTRATANTE, podendo ser cumulada com outra penalidade.

19.3. A reincidéncia da sang¢do de adverténcia poderd ensejar a aplicagdo de multa correspondente a até 1% (um por cento) do valor total
contratado.

19.4. Em decorréncia da interposicdo de recursos meramente procrastinatérios, poderd ser aplicada multa correspondente a até 5%
(cinco por cento) do valor contratado.

19.5. Caso a CONTRATADA n3o atenda ao prazo previsto para implantagdo e inicio da prestagdo dos servigos, por sua responsabilidade ou
culpa, ap6s a notificagdo de adverténcia, incidird multa de até 5% (cinco por cento) do valor mensal previsto, por dia decorrido, até o
limite de 15 (quinze) dias de atraso.

19.6. Atingido o limite de 10 (dez) dias de atraso para implantagdo e inicio da presta¢do dos servigos, fica configurada a Inexecugao Parcial
do Contrato. Atingido o limite de 20 (vinte) dias de atraso fica configurada a Inexecu¢do Total do Contrato, desde que o atraso ocorra por
responsabilidade ou culpa da CONTRATADA.

19.7. A CONTRATADA podera sofrer SangGes de multas para os seguintes casos:
19.7.1. atraso injustificado na execugdo dos servigos contratados em relagdo aos prazos fixados neste Instrumento:
a) 1% (um por cento) do valor mensal, por dia de atraso, até o limite de 30 (trinta) dias, quando podera ensejar a rescisdo Contratual; e

b) em caso de descumprimento deste Contrato, além das penalidades acima previstas, a CONTRATADA responder3, a titulo de indenizagdo
complementar, nos termos do Paragrafo Unico do Art. 416 do Cddigo Civil, por quaisquer danos, prejuizos e lucros cessantes sofridos pelo
CONTRATANTE.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DO NiVEL DE CRITICIDADE

20.1. Uma vez identificadas inconsisténcias sistémicas, serd de responsabilidade dos profissionais do IPASGO SAUDE, indicados pelo
Gestor do Contrato, a abertura de chamados de suporte, de maneira a evitar que pessoas ndo autorizadas possam acionar o servigo.

20.2. O atendimento deve ocorrer de acordo com a tabela abaixo, atribuido pelo CONTRATANTE.



ACORDOS DE NiVEIS DE SERVICO (SLA)
Nivel de - Inicio de Prazo para .
Criticidade Caracteristica Atendimento Solugdo Penalidade
Incidente com paralisagdo de sistema,
Alta indisponibilidade de.dados, ambiente o.u Em até 1 hora 3 horas 59
ferramentas de monitoramento, ou envio
de obrigagdes legais com prazo.
Média Incidente ser_n paralisagdo de S|stema.e com Em até 2 horas 16 horas 3%
comprometimento de dados ou ambiente.
Incidente sem paralisagdo de sistema e com
Baixa baixo comprometimento de dados ou Em até 4 horas 32 horas 2%
ambiente.

20.3 O servigco contratado somente serd considerado em pleno funcionamento quando toda a operagdo for restabelecida, ficando a
critério do IPASGO SAUDE o aceite das solu¢des implementadas.

20.4 Se o prazo maximo de solugdo relacionado ao item de criticidade ultrapassar os estabelecidos na tabela acima (SLA - da sigla, em
inglés, de Service Level Agreement), a CONTRATADA podera ser apenada com descontos na fatura mensal, conforme a penalidade ali
definida, para cada nivel de criticidade. O desconto serd aplicado sobre cada item, sendo cumulativo em um mesmo més.

20.5. O indice de Disponibilidade Mensal também constitui nivel de servico a ser observado, conforme descrito no Anexo — Requisitos
Técnicos, Anexo | do Termo de Referéncia.

20.6. A cada més, o Gestor do Contrato, ou outra area do IPASGO SAUDE designada para tal finalidade, apurara o tempo de resolug3o por
criticidade.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA INTEGRIDADE DE DADOS

21.1. A CONTRATADA devera garantir a clareza, a confiabilidade e a consisténcia das informagdes, considerando a integridade dos dados
como solugdo de seguranga para o planejamento organizacional e o atendimento do objeto deste Contrato.

21.2. A integridade de dados corresponde a integridade fisica no que tange ao armazenamento e a recuperagao das informagdes, no
enfrentamento de situagdes como quedas de energia, alagamentos, temperaturas extremas e desastres naturais ou antrdpicos.
Corresponde, também, a integridade légica dos dados da operagdo, contra erros humanos, de transferéncia entre ambientes ou de
desenvolvimento, virus, hardwares comprometidos e ataques de hackers, por exemplo.

21.3. Para garantir a segurancga das informagdes e eliminar riscos fisicos, a CONTRATADA deverd adotar ferramenta de armazenamento de
dados em nuvem, permitindo a visualizagdo do conteddo em tempo real. Deve haver prote¢des como validagdo de entrada contra
usudrios desconhecidos, remog¢do de dados duplicados por mecanismos de limpeza e realizagdo de cdpias de seguranca frequentes para
evitar perdas de dados.

21.4. E de suma importancia a manutencédo da integridade de dados, de maneira que o CONTRATANTE possa realizar auditoria, solicitar
evidéncias para monitoramento, tomada de decisdo, andlise de resultados, proje¢des e outras acbes. A acessibilidade e a rastreabilidade
das informagdes devem ser garantidas pela CONTRATADA, conforme necessidade e mediante solicitagdo expressa do CONTRATANTE.

21.5. A CONTRATADA devera manter um Plano de Contingéncia, envolvendo componentes criticos, de forma a garantir a continuidade dos
atendimentos.

21.6. Todo acesso ou tentativa de acesso a informagdo ou sistema de TIC utilizado no ambito da prestagdo do servico deve ser
condicionado a autenticagdo prévia e registro, com vistas a promover a formagdo de trilhas de auditoria.

21.7. Todo atendimento realizado no ambito da prestacdo do servigo deve ser registrado, com vistas a permitir a formagao de trilhas de
auditoria que possibilitem, no minimo, a identificagdo do numero telefénico que originou a chamada, data e hora da demanda, bem como
o numero identificador do registro da demanda associado em sistema correspondente.

21.8. A CONTRATADA devera disponibilizar um canal informatizado para que o CONTRATANTE possa registrar chamados para solucionar
alguma demanda, com a geragdo de protocolo.

21.9. S3o pertinentes a Integridade o conhecimento profundo das competéncias, processos, colaboradores e demais partes interessadas e
afetadas pelas decisGes da empresa, para identificagdo dos principais riscos aos quais a organizagao esta sujeita. Ndo obstante, deve haver
o comprometimento para o fomento de uma cultura ética e de respeito as normas definidas.

21.10. Compliance considera algumas acdes especificas para a Integridade, tais como: comunicacgdo, treinamento, valores, conduta, canais
de denuncia, ouvidoria interna, auditoria, sangGes disciplinares, dentre outras que possam corroborar com a efetividade da execugao.

21.11. A CONTRATADA deve pautar-se nas diretrizes constantes na Lei n212.846, de 12 de agosto de 2013 — Lei Anticorrupgao, que
estabelece a responsabilizagdo objetiva, no dmbito civil e administrativo, de empresas que praticam atos lesivos contra a administragdo
publica nacional ou estrangeira.

21.12. A CONTRATADA deve buscar o constante aprimoramento e adaptacdo das suas diretrizes, visando a efetividade das medidas e
acGes institucionais de enfrentamento de irregularidades e atos ilicitos praticados na organizagdo, em quaisquer das esferas de atuacdo.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOS INDICADORES DE DESEMPENHO PRE-ESTABELECIDOS

22.1. Os indicadores de desempenho desejaveis para o atendimento dos SLA deste Contrato estdo contidos no Clausula 20 - Nivel de
Criticidade.

22.2. Agravamento dos descontos de Acordo de Nivel de Servigo (SLA)



22.2.1. A reincidéncia e a desidia serdo consideradas agravantes, gerando aumento de penalizagdes.
22.2.2. Reincidéncia - Niveis de Servigo (SLA):

22.2.2.1. Sera considerada reincidéncia o descumprimento dos Indicadores de Desempenho de SLA, os descumprimentos reiterados da
CONTRATADA, por 3 (trés) meses consecutivos ou 5 (cinco) meses intercalados em um intervalo de 12 (doze) meses, podendo o
CONTRATANTE majorar os descontos de SLA incialmente aplicados no percentual de 50%.

22.2.2.2 Para reconhecimento da reincidéncia e aplicagdo da majoragdo da penalidade, serdo considerados todos os escalonamentos
previstos com o descumprimento reiterado no periodo indicado no item anterior, considerando para desconto o ultimo més do acumulo.

22.2.3. Desidia - Niveis de Servigo

22.2.3.1. Serd considerada desidia da CONTRATADA o descumprimento das disposi¢cdes previstas nos Indicadores de Desempenho de SLA,
sobre os quais o CONTRATANTE ja houver formalizado questionamento pleiteando a solu¢do do objeto, ndo resolvido no prazo maximo de
30 dias, podendo majorar os descontos de SLA incialmente previstos no percentual de 50%.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DOS CRITERIOS DE MEDICAO

23.1 O CONTRATANTE realizara avaliagdo mensal do servigo contratado, por meio de analise técnica dos Indicadores de Desempenho. De
acordo com o desempenho obtido pela CONTRATADA nos SLA, serd aplicado ajuste com percentual redutor na fatura para pagamento.

23.2 Os indicadores de SLA serdo monitorados no comego da prestagdo continuada de servicos com metas iniciais. Apds as fases de
planejamento e implantagdo, que correspondem aos primeiros 30 (trinta) dias do inicio dos servigos, serdo iniciadas as medi¢Ges para
efeito de aplicagdes de descontos.

23.3 A CONTRATADA deverd apresentar, mensalmente, os Indicadores de Desempenho de SLA, por meio de relatdrios, graficos e
detalhamento do periodo analisado, disponibilizados até o dia 20 do més subsequente.

23.4 Se a CONTRATADA, por problemas alheios ao CONTRATANTE, ou considerados injustificaveis, ndo cumprir os compromissos de
desempenho estipulados, o CONTRATANTE aplicara os descontos de forma escalonada de acordo com o estipulado contratualmente como
Indicadores de Desempenho de SLA.

23.5 O CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA, previamente e formalmente, sobre os descontos incidentes sobre a fatura
mensal. A CONTRATADA deverd apresentar argumentac¢do e evidéncia em sentido contrdrio, caso tenha, em até 5 (cinco) dias uUteis da
cientificacdo.

23.6 Os descontos decorrentes do ndo atendimento dos indicadores de SLA, proveniente da medi¢do de que trata o subitem anterior,
serdo computados na fatura de prestagdo dos servicos do més subsequente. Por ocasido do ultimo més de execugdo do CONTRATO, a
cobranga prevista neste item ocorrera na fatura da prestagdo do servigo do proprio més.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

24.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do Contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos,
dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um
ou mais representantes do CONTRATANTE.

24.2 A verificagdo da adequacdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos servigos previstos neste Contrato e no Termo
de Referéncia.

24.3 As atividades de Gestdo e fiscalizagdo da execugao Contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica,
sendo algada especifica da UAG responsdvel por cada servigo constante do objeto deste Contrato.

24.4 A fiscalizagdo técnica dos Contratos avaliara, diuturnamente, a execugdo do objeto e utilizara o SLA de Indicadores de Desempenho,
devendo haver o redimensionamento no pagamento, sempre que a CONTRATADA ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo
executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas.

24.5 O exposto acima também ocorrerd para os casos nos quais a CONTRATADA deixar de utilizar materiais e recursos humanos
necessarios para a execu¢do do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

24.6 A utilizagdo do SLA de Indicadores de Desempenho ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestagdo dos servigos.

24.7 Durante a execu¢do do objeto, serd monitorado constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao,
podendo o CONTRATANTE requerer da CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

24.8 Ndo sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos que
realiza.

24.9 Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como
quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sangGes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no Contrato.

24.10 A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

24.11. As figuras do Gestor e Fiscal do Contrato serdo estabelecidas quando da formalizagdo da contratagdo, por meio de publicagdo de
portaria especifica.

24.12. Cabe ao Gestor do Contrato fiscalizar, acompanhar e verificar sua perfeita execugdo, em todas as fases, até o recebimento do
objeto.



24.13. Competird ao Gestor:

a) Manter cépia do Contrato e conhecer seu conteudo, conhecendo as especificagdes e pregos contratados;

b) Manter registro do acompanhamento e gestdo da execugao;

c) Conhecer detalhadamente o local e a execugio do servico;

d) Assegurar a perfeita execugdo do objeto, verificando, permanentemente, o cumprimento das obrigagdes relativas ao Contrato;

e) Verificar se a CONTRATADA esta executando as obrigacGes, sem transferir responsabilidades ou formalizar subcontrata¢Ges ndo
autorizadas pelo CONTRATANTE;

f) Acompanhar o vencimento do prazo de vigéncia do Contrato;
g) Propor aplicagdo de penalidades a CONTRATADA em decorréncia do descumprimento das obriga¢Ges contratuais;
h) Indicar o colaborador que poderd auxiliar na fiscalizagdo do Contrato;

i) Propor rescisdo do Contrato, por inexecugdo total ou parcial do fornecimento do objeto deste Contrato, elencando motivos que
justifiquem a medida, para decisdo da autoridade competente; e

j) Zelar pelo fiel cumprimento da execugdo do objeto.
24.14. A gestdo e/ou fiscalizagdo da presente contratagdo seguira o que determina a Lei.

24.15. O Fiscal de Contrato atuara pontualmente acompanhando, inspecionando, examinando e verificando a conformidade da execugdo
contratual com o que foi contratado. Ele subsidiara a atuagdo do Gestor, ndo exercendo poder decisério.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS PARTES INTEGRANTES

25.1. Fazem parte integrante deste Contrato para todos os fins e efeitos, independente de transcri¢do, os seguintes documentos:
a) TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS e

b) PROPOSTA DE PRCOS.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO COMPLIANCE E ANTICORRUPGAO

26.1. Em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do Contrato, a CONTRATADA devera apresentar Declaragdo de que possui o Programa de
Integridade ou Compliance ja implementado, ou obrigando-se a implementa-lo em prazo determinado, caso ainda ndo o tenha.

26.2. Pelo presente Instrumento contratual, a CONTRATADA se compromete a observar as normas legais e vigentes no pais que versam
sobre a prevencdo e combate a anticorrupgdo, em especial, a Lei n. 12.846/2012 (Lei Anticorrupgado Brasileira), Lei n® 8.429/1992 (Lei de
Improbidade Administrativa) e Lei n. 9.613/1998 (Lavagem de Dinheiro), e se comprometem a atende-las de maneira integral, bem como
obrigam-se a fazer com que seus empregados as cumpram fielmente.

26.3. A CONTRATADA declara, por livre manifestacdo, ndo estar envolvida, direta ou indiretamente, por meio de seus representantes,
administradores, diretores, sdcios, consultores ou partes relacionadas, em qualquer atividade ou pratica que caracterize infragdo
administrativa nos termos da Lei Anticorrupgdo.

26.4. A CONTRATADA declara que, direta ou indiretamente, ndo forneceu, pagou ou autorizou o pagamento, nem concordou em dar
presentes ou qualquer objeto de valor a qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada, com o objetivo de beneficiar-se ou beneficiar o
CONTRATANTE ilicitamente e se compromete e ndo fazé-lo durante toda a vigéncia do presente Instrumento.

26.5. A CONTRATADA se compromete a ndo contratar como empregados ou firmar qualquer forma de relacionamento profissional com
pessoas fisicas ou juridica envolvidas em atividades criminosas, em especial pessoas investigadas pelos delitos previstos nas Leis
Anticorrupgdo, de Improbidade Administrativa e de Lavagem de Dinheiro, no que diz respeito ao cumprimento e vigéncia do Contrato.

26.6. A CONTRATADA se obriga a notificar o CONTRATANTE, imediatamente, por escrito, a respeito de qualquer suspeita ou violagdo das
legislagGes vigentes, bem como em casos em que obtiver ciéncia acerca de qualquer pratica de suborno ou corrupgao.

26.7. A CONTRATADA declara que mantera até o final da vigéncia do Contrato conduta ética e maximo profissionalismo na execuc¢do do
objeto do presente Instrumento.

26.8. A CONTRATADA se obriga a cumprir e fazer respeitar o Cédigo de Etica e Conduta do CONTRATANTE, os quais declaram conhecer, em
especial nas questdes relacionadas ao sigilo das informacgGes relativas ao Contrato de gestdo e tratar como matéria sigilosa todos os
assuntos de interesse do CONTRATANTE que, direta ou indiretamente, tenha ou venha a ter conhecimento, obrigando-se a deles nao
utilizar em beneficio préprio ou divulgar, de forma a ndo permitir ou deixar que qualquer pessoa deles se utilize, sob pena de rescisdo do
Contrato.

26.9. O descumprimento pela CONTRATADA das normas legais e anticorrupcdo e do disposto no Contrato sera considerado uma infragdo
grave e implicard na possibilidade de rescisdo do Instrumento contratual pelo CONTRATANTE, sem qualquer 6nus ou penalidade,
respondendo a CONTRATADA, ainda, sobre eventuais perdas e danos.

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA TRANSPARENCIA

27.1. As partes comprometem-se a respeitar o Principio da Transparéncia, utilizando informagdes claras, corretas e adequadas, ampliando
e mantendo a transparéncia de sua atuagdo e demonstrando, sempre que necessario, as informagdes essenciais para garantir clareza e
permitir a compreensdo das partes interessadas.

28. CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA



28.1. Durante a execu¢do do objeto do Contrato, a CONTRATADA e seus colaboradores estardo obrigados a respeitar as diretrizes
estabelecidas no Cédigo de Etica e Conduta do IPASGO SAUDE.

29. CLAUSULA VIGESIMA NONA - DA GARANTIA CONTRATUAL

29.1. A exigéncia da garantia contratual visa a prote¢do do patrimdnio financeiro e seguranga quanto ao cumprimento dos Contratos, na
medida em que a garantia apresentada tem o viés de assegurar que a CONTRATADA possui capacidade de cumprir as condi¢Oes, custos e
prazos assumidos na assinatura do Contrato e ainda, eventualmente cobrird possiveis prejuizos causados caso o Contrato ndo seja
cumprido conforme estipulado entre as partes;

29.2. A CONTRATADA devera apresentar no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do Contrato garantia em favor do
CONTRATANTE, pelo prazo de vigéncia do mesmo, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, numa das seguintes
modalidades, conforme op¢do da CONTRATADA:

a) Caucgdo em dinheiro;
b) Seguro-Garantia;
c) Fianca bancéria.

28.3. O prazo para entrega da garantia podera ser prorrogado, excepcionalmente, caso necessario, desde que a justificativa seja
fundamentada por escrito e previamente apresentada para analise do CONTRATANTE;

28.4. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, s6 sera aceita caso assegure o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do Contrato;

b) Prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do Contrato;
¢) Multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA;

d) ObrigacGes trabalhistas, e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA.

29.5. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria;

29.6. Na modalidade Seguro-Garantia, este sera feito mediante entrega da competente apdlice emitida por entidade em funcionamento
no Pais, tendo como segurado o IPASGO SAUDE, cobrindo o risco de descumprimento de Clausulas contratual, pelo prazo de vigéncia do
Contrato, devendo a CONTRATADA providenciar sua prorrogagdo sempre que o ajuste for prorrogado, independente de notificacdo do
CONTRATANTE, sob pena de rescisdo contratual;

29.7. Caso a CONTRATADA opte pela caugdo em dinheiro, devera providenciar o depdsito junto a Caixa Econdmica Federal, em conta
corrente do CONTRATANTE com corregdo monetdria, nominal ao Servigo Social Autdnomo de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos
e Militares do Estado de Goias - IPASGO SAUDE, para os fins especificos a que se destina, sendo o recibo de depdsito o tinico meio habil
de comprovagdo desta exigéncia;

29.8. Na modalidade de fianga bancaria, o fiador deverd declarar expressamente sua renuncia aos beneficios do art. 827, do Cédigo Civil
Brasileiro;

29.9. A inobservancia para apresentagdo da garantia contratual acarretara a aplicagdo de multa de 5% (cinco por cento) do valor do
Contrato, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes cabiveis;

29.10. O CONTRATANTE fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir quaisquer imperfeicdes na execucdo do objeto do Contrato ou
para reparar danos decorrentes da a¢do ou omissdo da CONTRATADA, de seu Preposto ou de quem em seu nome agir;

29.11. A autorizagdo contida no subitem 28.10 é extensiva aos casos de multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal;

29.12. A garantia serd restituida automaticamente, ou por solicitacdo, no prazo de até 3 (trés) meses contados do final da vigéncia do
Contrato ou da rescisdo, em razao de outras hipdteses de extingdo contratual previstas em lei;

29.13. A devolugdo da garantia ficara condicionada a comprovagdo pela CONTRATADA, da inexisténcia de débitos trabalhistas em relagdo
aos empregados que atuaram na execugdo do objeto contratado, bem como a plena satisfagdo de todas obrigagdes contratuais;

29.14. A garantia somente sera liberada ante a comprovacdo de que a empresa pagou todas as verbas rescisdrias trabalhistas decorrentes
da contratagdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia
sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pelo CONTRATANTE;

29.15. A devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importdncias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, serd acompanhada de declaragdo do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
Clausulas do Contrato;

29.16. Caso ocorra a prorrogac¢do da vigéncia do Contrato, a CONTRATADA deverd a cada celebragdo de Termo Aditivo, providenciar a
devida renovagdo da garantia prestada, tomando-se por base o valor atualizado do Contrato, no mesmo prazo estabelecido no subitem
28.2 deste Termo de Referéncia.

29.17. Nas hipdteses em que a garantia for utilizada total ou parcialmente como para corrigir quaisquer imperfeicdes na execugdo do
objeto do Contrato ou para reparar danos decorrentes da agdo ou omissdo da CONTRATADA, de seu Preposto ou de quem em seu nome
agir, ou ainda nos casos de multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal a CONTRATADA devera, no prazo de 48 (quarenta e 0ito)
horas apds regularmente notificada, recompor o valor total dessa garantia, sob pena de aplicagdo das penalidades, salvo na hipdtese de
comprovada inviabilidade de cumprir tal prazo, mediante justificativa apresentada por escrito e aceita pelo CONTRATANTE.

30. CLAUSULA TRIGESIMA - DO REAJUSTE



30.1. E facultado o reajuste em sentido estrito, a pedido da CONTRATADA, contemplando a variacdo do IPCA (indice de Precos ao
Consumidor Amplo), apds decorrido 01 (um) ano de vigéncia, contados a partir da assinatura do Contrato, no prazo de 60 dias, sob pena
de o siléncio ser interpretado como rendncia presumida;

30.2. Incumbird a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo de cada reajuste, a ser aprovado pelo CONTRATANTE, juntando-se os
respectivos documentos comprobatorios;

30.3. Os reajustes sucessivos terdo por base o termo final do periodo contemplado pelo reajuste anterior;
30.4. A CONTRATADA s6 fara jus a qualquer reajuste na constancia da vigéncia contratual;

30.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano da contratagdo deverdo
ser eliminados como condigdo para a renovagdo;

30.6. Havera preclusdo légica do direito ao reajustamento nos casos em que a contratada firmar termo aditivo de dilagdo de prazo de
vigéncia, com a manutengdo dos pregos praticados e sem a expressa reserva do direito, quando ja houver decorrido o periodo anual
referente ao reajustamento e mesmo que ainda ndo consumado o prazo de 60 (sessenta) dias previstos no item 30.1.

31. CLAUSULA TRGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

31.1. N3o serdo aceitas alegagOes posteriores quanto ao desconhecimento do inteiro teor do presente Contrato e do Termo de
Referéncia, bem como de qualquer detalhe, incompreensdo, duvidas ou esquecimento que possam provocar empecilhos, arcando a
CONTRATADA com todos e quaisquer 0nus decorrentes destes fatos;

31.2. Em caso de duvidas quanto a interpretacdo da especificagdo do objeto deste Contrato e do Termo de Referéncia, sera sempre
consultada a Geréncia de Controle Financeiro-GECOF, sendo desta o Parecer definitivo;

32. CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

32.1. O CONTRATANTE poderd rescindir o presente Contrato, sem que assista a CONTRATADA qualquer direito de indenizagdo, nos
seguintes casos:

a) Conveniéncia de uma das partes, com justificativa plausivel, desde que ndo gere prejuizo a outra parte, devendo as tratativas para
rescisdo se iniciarem com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia.

b) Ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de Clausulas Contratuais, especificacdes ou prazos;

¢) A decretacdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia, dissolugdo da CONTRATADA,;

d) A ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execu¢do do Contrato.
32.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados pelo CONTRATANTE.

32.3. O Termo de Rescisdo sera precedido por Relatdrio indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:
32.4. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos e

32.5. IndenizagGes e multas, se houver.

33. CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - DAS ALTERAGOES
33.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao por meio de Aditivo Contratual;

33.2. O CONTRATANTE e o CONTRATADO poderdo, a qualquer momento, determinarem acréscimo do objeto contratado, limitado a 25%
(vinte e cinco por cento), do valor inicial atualizado do Contrato, desde que justificado e acordado entre as partes;

33.3. O CONTRANTE e a CONTRATADA poderdo a qualquer momento, determinarem a supressdo do objeto contratado, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento), desde que justificado e acordado entre as partes.

34. CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - DO REGISTRO E FORO

34.1. Fica eleito o foro da Comarca de Goiania, Capital do Estado de Goias, para dirimir quaisquer duvidas ou litigios acaso surgidos em
decorréncia do presente Instrumento, com exclusdo de qualquer outro.

34.2. E por estarem acordes, assinam este Instrumento os representantes das partes, juntamente com as 02 (duas) testemunhas abaixo,
que declaram conhecer todas as Clausulas deste Contrato, para que produza todos os efeitos legais.

JOSE ORLANDO RIBEIRO CARDOSO

Presidente do Ipasgo Saude

LUIZ ALBERTO D' AVILA DE ARAUJO

Diretor de Administragdo e Finangas do Ipasgo Salde
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