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ESTADO DE GOIAS
SERVICO SOCIAL AUTONOMO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS E MILITARES DO ESTADO DE GOIAS

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos acessérios em BPO (Business Process Outsourcing), objetivando a
gestdo e envio das informag¢des dos Auténomos da Rede Credenciada (sem vinculo empregaticio) a plataforma do eSocial e todos
seus eventos, para atendimento das necessidades deste Servico Social Auténomo de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos e
Militares do Estado de Goids - IPASGO SAUDE.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

De inicio, cumpre registrar que, com o advento da Lei Estadual n? 21.880/2023, foi alterada a natureza juridica do IPASGO, que em
curtissimas linhas, nos termos do art. 32, | c/c art. 33, 1I, daquele diploma, a autarquia foi extinta no 12 dia do més subsequente a
publicacdo da lei (12 de maio, portanto), emergindo, em seu lugar, uma pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos,
caracterizada como Servigo Social Autébnomo, nos termos do art. 12, respectivo. Destacamos as seguintes alteragGes:

a) Mudanga na natureza juridica, deixando de ser Autarquia (Direito Publico) para transformar-se em Servigo Social Auténomo
(Direito Privado);

b) Alteracdo do regime contabil;

c) Considerando a atividade finalistica e a modalidade de autogestdo, o Servico Social Autbnomo encontra-se sob a fiscalizacdo
regulatdria da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, que por sua vez, fixa normas, critérios e diretrizes complementares as
emanadas pelo Conselho Federal de Contabilidade, Receita Federal do Brasil, entre outros Orgdos fiscalizadores de tributos, relagdes
e obrigacdes trabalhistas, bem como atividades fins da SSA;

d) Plena autonomia financeira, administrativa e decisdria, cabendo observar os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, transparéncia e economicidade.

Neste contexto, o Governo Federal estabeleceu um cronograma de implementagdo do eSocial por grupo (categoria), no qual os
Orgdos Publicos e OrganizacBes Internacionais encontram-se inseridos no Grupo 4, realidade em que o Estado de Goias estd
atrasado nas entregas. Nesta realidade fatica, como o IPASGO SAUDE n3o se enquadra nesta categoria, a implantacdo tornou-se
obrigatéria a partir de janeiro de 2018, conforme Oficio n® 3622/2023/SEAD (47850763), constante no processo SEl n@
202300005010632.

Instituido pelo Decreto n? 8.373, de 11 de dezembro de 2014, o Sistema de Escrituracdo Digital da ObrigagGes Fiscais,
Previdencidrias e Trabalhistas (eSocial) objetiva integrar e simplificar a prestacdo de informag¢des funcionais, para facilitar o
cumprimento das obriga¢des legais por parte dos empregadores, promog¢do da transparéncia e combate a sonegagdo. Imperioso
mencionar que, dentre as obrigatoriedades de envio esta previsto no art. 22, §19, inciso Il, o assegurado especial, inclusive em
relagdo a trabalhadores que lhe prestem servigo (Rede Credenciada).

Importante frisar, que todos os prestadores de servigos, pessoa fisica ou juridica, e possuirem alguma obrigacdo estatutaria,
trabalhista, previdencidria ou tributaria, em funcdo dessa relagdo juridica, por for¢a da legislagcdo vigente, estara obrigado a enviar
informacgGes decorrentes desse fato por meio do eSocial.

Considerando que a Rede Credenciada é uma extensdo do atendimento do plano de salde, cuja maioria é formada por prestadores
auténomos sem vinculo trabalhista, e que ndo ha quantitativo de licengas dentro do sistema da folha de pagamento suficientes para
abarcar tal atividade, faz-se imprescindivel a referida contratagdo, visando a geragdo das guias dos impostos, incorrendo em menor
risco de multas pelo Governo Federal, Ministério do Trabalho e Emprego, Instituto Nacional de Seguro Social dentre outros érgaos
competentes. Sobre esse aspecto, o envio extemporaneo das informagdes gera multa de 2% (dois por cento) ao més calendario,
limitada a 20% (vinte por cento) do valor dos tributos a recolher.

Por todo exposto acredita-se estar plenamente justificada a presente contratagdo.

O objeto desta contratagdo, enquadra-se na categoria de bens e servicos comuns, por possuir padroes de desempenho e
caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado. Assim a presente contratacdo devera ser realizada através
de Pregdo Eletronico, cujo critério de julgamento serd o menor precgo global, conforme Art. 62, | do Regulamento de Aquisicdo de
Bens, Produtos e Servigos do Servigo Social Auténomo realizado em sessdo publica, por meio da internet, mediante condi¢es de
seguranga - criptografia e autenticagdo - em todas as suas fases, pelo site www.licitacoes-e.com.br.
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3. ESTIMATIVA DE PRECOS

3.1. O objeto deste Termo de Referéncia devera atender as especificagdes técnicas e os quantitativos constantes na tabela abaixo. O
custo estimado total anual da presente contratacdo é de RS 950.400,00 (novecentos e cinquenta mil e quatrocentos reais), valor
calculado conforme planilha de pregos (Evento SEI n2 59195687).

Descri¢do Quantidade Valor Unitario Valor Mensal Valor Global Total do Contrato (48
meses)
Envio eSocial (Licencas) 6.000 RS 3,30 RS 19.800,00 RS 950.400,00

3.2. O quantitativo descrito na planilha acima é estimado e podera ser utilizado no todo ou em parte (por demanda), ao longo da
vigéncia do Contrato dependendo das necessidades do Contratante, devendo a Contratada estar preparada para prestar os servicos
em seu total, independente de situagGes emergenciais ou provisorias.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. DA ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS

4.1.1. Envio de todos eventos obrigatérios dos prestadores de servigo a plataforma do eSocial;

4.1.2. Geragdo dos eventos do eSocial: geracdo e envio completo dos arquivos XML relativos a todos os eventos do eSocial;
4.1.3. Oferecer consisténcia total e possibilidade de corre¢ao de dados enviados;

4.1.4. Oferecer os mesmos critérios de validagdo e consisténcia do ambiente eSocial;

4.1.5. Controlar dos eventos transmitidos, com monitoramento da disponibilidade e recepg¢do do arquivo de retorno de ocorréncias,
sinalizando automaticamente aos usudrios responsaveis em caso de erros;

4.1.6. Desenvolvimento de arquivo de integragdo para exporta¢do, mediante entrega de arquivo de layout técnico e arquivo modelo;
4.1.7. Relatdrios gerenciais ao que tange o envio, recebimento e tratativas dos envios, totalmente flexiveis aos usuarios;
4.1.8. Suporte técnico ao sistema realizado por profissionais qualificados com habilidades operacionais sistémicas e rotinas;

4.1.9. Oferecer os servigos de mensageria de envio de infomacgdes ao eSocial de forma eficaz, cumprindo fielmente a legislagdo.

4.2. DO ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

4.2.1. Os documentos de habilitagdo juridica, qualificagdo econémico-financeira e regularidade fiscal e trabalhista serdo verificados,
para comprovar a regularidade de situacdo do autor da proposta. Serd verificado, também, o cumprimento as demais exigéncias
para habilitacdo contidas neste Termo de Referéncia.

4.2.2. A CONTRATADA devera apresentar, na documentac¢do de habilitacdo, atestado de capacidade técnica que comprove que a
empresa ja forneceu o objeto licitado equivalente ou semelhante ao descrito neste Termo de Referéncia, pelo periodo minimo de 2
(dois) anos ininterruptos.

4.2.3. O(s) atestado(s) devera(3o) conter, a razdo social da empresa/Orgdo declarante, o nome do responsavel pelo atestado, o cargo
ou fungdo ocupada, endereco, telefone e e-mail, especificagdo do servigo prestado, e os dados da empresa fornecedora.

4.2.4. Poderd ser realizada diligéncia para apresentagdo do contrato que deu suporte a contratagdo, caso haja alguma duvida quanto
a autenticidade ou ao conteudo do(s) atestado(s).

4.3. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

4.3.1. Prestar os servicos objeto deste Termo de Referéncia, mantendo todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualidade exigidas
durante todo o periodo da vigéncia contratual.

4.3.2. Executar os servigos em estrita observancia aos detalhamentos constantes nas especificagdes do Contrato.
4.3.3. Reparar ou corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, os servicos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregges.

4.3.4. Responder, diretamente, por quaisquer perdas, danos ou prejuizos que vier a causar a Contratante ou a terceiros, decorrentes
de sua agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, na execugdo dos servicos constantes no Contrato.

4.3.5. Permitir a plena fiscalizacdo por parte do Contratante, a vistoria dos servigos e o livre acesso as dependéncias, bem como
prestar, quando solicitada, as informagdes visando ao seu bom andamento.

4.3.6. A fiscalizagdo pelo Contratante ndo exclui, nem reduz, a responsabilidade da Contratada por quaisquer irregularidades, ainda
que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios e, na ocorréncia destes, ndo implica em corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes ou prepostos.

4.3.7. Manter sigilo sobre quaisquer dados, informag¢des, documentos, especificagbes técnicas ou comerciais e inova¢des do
Contratante de que venha ter conhecimento, ndo podendo, sob qualquer pretexto as divulgar, reproduzi-las ou utiliza-las, sob as
penas da lei, mesmo depois de encerrada a vigéncia contratual.
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4.3.8. Participar de reunides gerenciais ou operacionais, sempre que convocada pelo Contratante, na sede do IPASGO SAUDE ou em
local por ela determinado, podendo ser teleconferéncia.

4.3.9. Fornecer, a qualquer momento, todas as informacdes relativas a execucdo dos servicos contratados que o IPASGO SAUDE
julgar necessario, disponibilizando ferramentas ou relatérios que permitam analisar as informagdes, sem custos adicionais.

4.3.10. Nao se utilizar, a titulo gratuito ou oneroso, em proveito proprio ou de terceiros, de quaisquer dados a que tiver acesso
durante a execugdo do Contrato.

4.3.11. Comunicar a Contratante, tdo logo tenha conhecimento, de quaisquer inconsisténcias que possam impactar ou impedir a
execuc¢do do objeto constante no Contrato. A omissao poderd ensejar em san¢des a Contratada.

4.3.12. Nomear, por meio de documento formal, preposto para, dentre outras incumbéncias:
4.3.12.1. representar a Contatada administrativamente;

4.3.12.2 atuar junto a fiscalizagdo do contrato, durante todo o periodo de vigéncia, para gerenciar os empregados envolvidos na
execuc¢do dos servigos; e

4.3.12.3. reportar-se, quando necessario, ao responsavel pelo acompanhamento dos servicos da Contratante e tomar as
providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas.

4.3.13. Implantar adequadamente o planejamento, a execugdo e a supervisdo permanente dos servigos, de forma a obter uma
operagdo correta e eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as
dependéncias e equipamentos da CONTRATANTE de que fizer uso.

4.3.14. Informar a CONTRATANTE endereco de e-mail eletrénico por meio do qual serdo realizadas as comunicagdes, intimagdes e
notificagGes, devendo estar a Contratada ciente de que se sujeitara a remessa das respectivas manifestagdes por via eletrénica.

4.3.15. Responsabilizar-se pelos danos causados derivados de erros na prestagdo de servigo da Contratante, de seus prestadores ou
beneficiarios, por dolo, negligéncia, impericia ou imprudéncia de seus empregados, ficando obrigada a promover o ressarcimento,
em valores atualizados, dentro de 30 (trinta) dias, contados a partir da comprovacdo da responsabilidade. Caso ndo o faga dentro do
prazo estipulado, a CONTRATANTE reserva-se o direito de descontar o valor do ressarcimento na fatura da prestagao do servigo ou
da garantia.

4.3.16. Tomar todas as providéncias necessarias no sentido de garantir a seguranca do sistema e dos dados, incluindo coépias de
seguranga (backup).

4.3.17. Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condi¢Ges de habilitacdo exigidas no processo licitatério.
4.3.18. Pagar os tributos, taxas e encargos de qualquer natureza, em decorréncia do Contrato.
4.3.19. Notificar, com antecedéncia minima de 6 (seis) meses, a Contratante, caso ndo tenha interesse na continuidade do Contrato.

4.3.20. E propriedade da CONTRATANTE todos os dados que forem criados e promovidos no banco de dados durante toda a sua
utilizagdo.

4.3.21. Transferir a CONTRATANTE o banco de dados com todas as informagGes do IPASGO Saude (cadastros, tabelas, histérico de
utilizacdo, entre outros), no prazo maximo de 90 (noventa) dias da extin¢do do Contrato, sem qualquer remuneracao.

4.3.22. Realizar manutengdes corretivas e evolutivas no Sistema de acordo com a legislagdo vigente, além daquelas provenientes de
ajustes de processos e funcionalidades observadas e sugeridas, fruto da execugdo do Contrato.

4.3.23. A CONTRATADA obriga-se a disponibilizar mensalmente, em meio digital, cdpia de todas as informag&es dos bancos de dados
utilizados pelo sistema informatizado em formato compativel com os SGBD Oracle, PostgreSQL, DB2 ou ainda em formato aberto de
mercado (XML, CSV ou JSON), e fard a transferéncia desse banco para local indicado pela Contratante.

4.3.24. Manter o sigilo das informagGes a que tiver acesso em decorréncia do Contrato.

4.3.25. Dispor de meios que proporcionem portabilidade e tornem possivel a migragdo dos servigos prestados para outros
provedores de servicos em nuvem ou para outro ambiente definido pela Contratante.

4.4. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

4.4.1. Além das obrigagcGes descritas neste Termo de Referéncia, obriga-se a CONTRATANTE a:

4.4.2. Indicar formalmente o gestor ou fiscal para acompanhamento da execugdo contratual;

4.4.3. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato, observando as disposi¢es contratuais deste Termo de Referéncia;
4.4.4. Proporcionar todas as facilidades indispensdveis ao bom e fiel cumprimento da execugdo dos servigos;

4.4.5. Prestar quaisquer esclarecimentos pertinentes ao objeto do Contrato, os quais venham a ser formalmente solicitados pela
Contratada;

4.4.6. Contatar a Contratada quando houver verificacdo de irregularidades durante e posteriormente a execu¢do do Contrato, para
promover a devida regularizagdo;

4.4.7. Garantir o livre acesso dos funcionarios da Contratada, se for o caso, para a execugdo dos servigos;
4.4.8. Analisar e atestar as Faturas e Notas Fiscais emitidas, bem como efetuar os respectivos pagamentos nos prazos estabelecidos;

4.4.9. Aplicar as penalidades previstas no presente instrumento, na hipotese de a Contratada ndo cumprir no todo ou em parte o
Contrato, arcando a referida Contratada com quaisquer prejuizos que tal ato venha acarretar a Contratante; e
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4.4.10. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de sua
responsabilidade.

4.5. REGIME DE EXECUCAO

4.5.1. Os servigos serdo prestados preferencialmente de forma remota e eventualmente na sede administrativa do IPASGO Saude,
localizado no enderego: Avenida 12 Radial, n2 586, Setor Pedro Ludovico, Goiania (GO). CEP: 74.820-300, de segunda a sexta-feira,
exceto feriados, das 8h as 18h.

4.5.2. O prazo para o inicio da prestacdo dos servicos sera de 7 (sete) dias apds a assinatura do Contrato.

5. DA GESTAO E FISCALIZACAO

5.1. A figura do Gestor e Fiscal serd estabelecida quando da formalizagdo da contratagdo, através de publicagdo de portaria
especifica;

5.2. Cabe ao gestor do contrato fiscalizar, acompanhar e verificar sua perfeita execucdo, em todas as fases, até o recebimento do
objeto;

5.3. Compete ao gestor:

a) Manter cépia do Contrato e conhecer seu contetddo, conhecendo as especificagdes e pregos contratados;

b) Manter registro do acompanhamento e gestdo da execugao;

¢) Conhecer detalhadamente o local e a execugdo do servico;

d) Assegurar a perfeita execugdo do objeto, verificando, permanentemente, o cumprimento das obriga¢des relativas ao Contrato;

e) Verificar se a CONTRATADA esta executando as obrigacdes, sem transferir responsabilidades ou formalizar subcontratagées ndo
autorizadas pelo CONTRATANTE;

f) Acompanhar o vencimento do prazo de vigéncia do Contrato;
g) Propor aplicagdo de penalidades a CONTRATADA em decorréncia do descumprimento das obrigagbes contratuais;
h) Indicar o colaborador que poderd auxiliar na fiscalizagdo do Contrato;

i) Propor rescisdo do contrato, por inexecugdo total ou parcial do fornecimento do objeto deste TR, elencando motivos que
justifiguem a medida, para decisdo da autoridade competente;

j) Zelar pelo fiel cumprimento da execuc¢do do objeto.
5.4. A gestdo e/ou fiscalizacdo da presente contratagdo seguira ao que determina em lei.

5.5. O Fiscal de contrato atuara pontualmente acompanhando, inspecionando, examinando e verificando a conformidade da
execucdo contratual com o que foi contratado. Ele subsidiara a atuagdo do gestor, ndo exercendo poder decisorio.

6. DO PAGAMENTO

6.1. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela execugdo do objeto deste instrumento, os valores constantes no item 3, mediante
a apresentacdo de Nota Fiscal/Recibo, devidamente atestado pelo IPASGO SAUDE, a qual originara ordem de pagamento em favor
da CONTRATADA.

6.2. A CONTRATADA devera apresentar, no procedimento de pagamento, os seguintes documentos:
a) Nota Fiscal e/ou Fatura relativa ao fornecimento do objeto;

b) Certiddo Negativa de Débitos Municipais de Imposto sobre Servico de Qualquer Natureza (ISSQN);
c) Certiddo conjunta negativa de débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da Unido;

d) Certiddo Débitos Inscrito em Divida ativa - negativa (ECONOMIA-GO);

e) Certiddo de Regularidade do FGTS-CRF;

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

6.3. A Nota Fiscal que contiver erro ou rasura sera devolvida a CONTRATADA para retificagdo, reabrindo-se em favor do
CONTRATANTE o prazo para atesto e pagamento.

6.4. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto perdurar pendéncia em relagdo a parcela correspondente ou em
virtude de penalidade ou inadimpléncia.

6.5. O CONTRATANTE ndo podera condicionar o pagamento a prova de regularidade fiscal ou juridica da CONTRATADA.
6.6. O CONTRATANTE podera condicionar o pagamento a prova de regularidade previdenciaria e trabalhista da CONTRATADA.

6.7. Os prazos definidos poderdo ser modificados conforme acordo entre as partes, mediante justificativa da CONTRATADA e
consequente aceite do CONTRATANTE.

6.8. Caso haja previsdo nas leis fiscais vigentes, o CONTRATANTE efetuara as devidas reten¢Ges nos pagamentos.
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6.9. No caso de eventual atraso no pagamento pelo CONTRATANTE, salvo em situagdes excepcionais em que o mesmo esteja
impossibilitada de fazer a execugdo, sera admitida a compensacdo financeira, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de
alguma forma para o atraso, sendo devida desde a data limite fixada no contrato para pagamento até a data correspondente ao
efetivo pagamento da parcela.

6.10. Sera utilizada a seguinte formula para os célculos dos encargos moratérios devidos:
EM =N x VP x (1/365)
Onde:
EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

| = IPCA anual acumulado (indice de Pre¢o ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

7. DA REPACTUACAO E DO REAJUSTE EM SENTIDO ESTRITO
7.1. As repactuagdes deverdo observar o interregno minimo de 1 (um) ano para o seu requerimento.

7.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagdo sera contado da data do orgamento a que a proposta final da
contratada no procedimento licitatério se referir, considerando-se como data do or¢amento aquela do acordo, da convengéo, do
dissidio coletivo de trabalho ou equivalente que estipular o salario normativo a época da apresentagdo da proposta.

7.3. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo a ultima
repactuagao.

7.4. O pedido de repactuacdo devera conter:

a) prova do acordo, da convengdo, do dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, com comprovagdo se ser registro no Ministério
do Trabalho e Emprego;

b) demonstragdo analitica de aumento ou diminuigdo dos custos e de sua efetiva repercussdao nos pregos inicialmente pactuados,
vedada a inclusdo de custos ndo previstos originalmente nas propostas.

7.5. As repactuacdes a que a contratada fizer jus e que ndo forem solicitadas durante a vigéncia do contrato precluirdo com a
respectiva subscri¢do da prorroga¢do ou com o encerramento dele.

7.6. E vedada, por ocasido da repactuacdo, a inclusdo de beneficios ndo previstos originariamente;

7.7. E facultado o reajuste em sentido estrito, a pedido da CONTRATADA, contemplando a variagdo do IPCA (indice de Pregos ao
Consumidor Amplo), apods 12 (doze) meses contados a partir da assinatura do contrato, no prazo de 60 dias, sob pena de o siléncio
ser interpretado como rendncia presumida;

7.8. Incumbird a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do cdlculo de cada reajuste, a ser aprovado pelo CONTRATANTE, juntando-se
os respectivos documentos comprobatdrios;

7.9. Os reajustes sucessivos terdo por base o termo final do periodo contemplado pelo reajuste anterior;
7.10. O Contratado sé fard jus a qualquer reajuste na constancia da vigéncia contratual;

7.11. Nas eventuais prorrogagcfes contratuais, os custos ndo renovdveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano da contratagdo
deverdo ser eliminados como condi¢do para a renovagao;

7.12. N&o se realizara a prorrogacdo quando a CONTRATADA tiver sido declarada inidonea, impedida ou suspensa temporariamente
de participagdo em licitagdo ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os efeitos;

7.13. Havera preclusdo légica do direito ao reajustamento nos casos em que a CONTRATADA firmar termo aditivo de dilagdo de prazo
de vigéncia, com a manutengdo dos precos praticados e sem a expressa reserva do direito, quando ja houver decorrido o periodo
anual referente ao reajustamento e mesmo que ainda ndo consumado o prazo de 60 (sessenta) dias previstos no item 7.7.

8. VIGENCIA

A vigéncia do contrato serd de 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir de sua assinatura, sem necessidade de prorrogacao,
conforme disposto no art. 24, §12, do Regulamento de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servicos e art. 598, do Cédigo Civil.

9. DAS PENALIDADES

9.1. Sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da responsabilidade civil e penal cabiveis ao fornecedor, nos casos de
inexecuc¢do total ou parcial do contrato, o CONTRATANTE poderd, no prazo de cinco dias Uteis, aplicar as seguintes penalidades,
assegurada ao interessado a apresentacdo de defesa prévia:

| - adverténcia;
Il - multa correspondente até 20% sobre o valor da parcela em caso de atraso, inadimplemento ou infragdo contratual;

Ill - multa correspondente até 20% sobre o valor global do contrato, quando ficar caracterizada a recusa no cumprimento das
obrigagGes; e

IV - suspensdo do direito de participar de licitagGes e contratar com o Ipasgo Saude pelo prazo de até dois anos.
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Paragrafo Unico. As sangdes previstas nos incisos acima poderado ser aplicadas cumulativamente.

9.2. O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais assumidas dard ao CONTRATANTE o direito de rescindir
unilateralmente o contrato, sem prejuizo de outras penalidades previstas no edital ou no contrato, inclusive a suspensao do direito
de participar de licitagdes e contratar com o Ipasgo Saude pelo prazo de até dois anos.

9.2.1. Em caso de risco iminente, o CONTRATANTE poderd motivadamente adotar providéncias acauteladoras, sem prévia
manifestacdo da CONTRATADA.

10. DO SIGILO

10.1 As partes, desde ja, assumem que todas e quaisquer informagdes, fornecidas, por qualquer meio e forma, em decorréncia da
presente contratacdo, e que ndo tenham sido divulgadas, sdo de propriedade do CONTRATANTE, ndo podendo a qualquer tempo
serem utilizadas pelo(a) CONTRATADO(A), sendo consideradas para todos os fins de direitos “informagdes sigilosas”.

10.2. Serdo, ainda, consideradas informagdes sigilosas todas aquelas que assim forem identificadas pela parte reveladora, por meio
de legendas ou quaisquer outras marcag¢des, ou que, devido as circunstancias da revelagdo ou a prépria natureza da informacao,
devam ser consideradas sigilosas.

10.3. Em caso de duvida sobre o sigilo de determinada informagdo, a parte em duvida deverd manté-la em absoluto sigilo, até que a
outra parte se manifeste expressamente a respeito.

10.4. N@o serd considerada quebra de confidencialidade a divulgacdo de informag¢des ordenadas pela legislagdo ou por autoridade
judicidria ou administrativa competente.

10.5 A parte que violar o sigilo devera indenizar e ressarcir a outra parte pelas perdas, lucros cessantes, danos diretos e indiretos e
quaisquer outros prejuizos patrimoniais ou morais que surjam em decorréncia deste descumprimento.

11. DA PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

11.1. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, de acordo com as
legislacdes aplicaveis e regulamentac¢des dos 6rgdos reguladores e fiscalizadores e nos termos da Lei Federal sob n2 13.709/18 - Lei
Geral de Protegdo de Dados - LGPD.

11.2. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as instru¢ces do CONTRATANTE e bases legais previstas nas hipdteses
dos arts. 79, 11 e/ou 14 da Lei Federal sob n2 13.709/18, as quais se submeterdo os servigos, e para realizagdo do tratamento para
propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma
incompativel com essas finalidades.

11.3. As partes garantem por si proprio ou por quaisquer de seus empregados, sdcios, diretores, representantes ou terceiros
contratados, o dever de protecao, confidencialidade, sigilo de toda informacgdo, dados pessoais e base de dados a que tiver acesso,
nos termos da Lei Federal sob n? 13.709/18, suas altera¢Bes e regulamentag¢des posteriores, durante o cumprimento do objeto
descrito no instrumento contratual.

11.4. O(A) CONTRATADO(A) ao realizar subcontratagdo, obriga-se em informar a CONTRATANTE quem sdo os subcontratados, bem
como garantir que eles se comprometam com as obrigacdes assumidas no presente contrato.

11.5. O(A) CONTRATADO(A) ndo podera se utilizar de informacgao, dados pessoais ou base de dados a que tenham acesso, por tempo
superior ao pactuado ou para fins distintos da execugdo dos servigos especificados neste instrumento. Ao fim do contrato, os dados
deverdo ser eliminados, excetuando-se apenas os casos previstos no art. 16, |, da Lei Federal sob n2 13.709/18.

11.6. O(A) CONTRATADO(A) obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas aptas a promover a seguranga, a protec¢ao, a
confidencialidade e o sigilo de toda informacdo, dados pessoais e/ou base de dados que tenha acesso, a fim de evitar acessos ndo
autorizados, acidentes, vazamentos acidentais e ilicitos que causem destrui¢do, perda, alteragdo, comunica¢do ou qualquer outra
forma de tratamento inadequado ou ilicito.

11.7. O(A) CONTRATADO(A) obriga-se a comunicar a CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer violagdo de seguranca em até 24 (vinte
e quatro) horas apds a descoberta do incidente.

11.8. O(A) CONTRATADO(A) sera responsavel pelo pagamento de multas, ressarcimentos ou penalidades impostas a contratante
diretamente resultantes do descumprimento pela contratada de qualquer clausula prevista no presente instrumento ou medidas de
seguranca previstas no art. 46, da Lei Federal sob n2 13.709/18.

12. DA TRANSPARENCIA

As partes comprometem-se a respeitar o Principio da Transparéncia, utilizando informacdes claras, corretas e adequadas, ampliando
e mantendo a transparéncia de sua atuagdo e demonstrando, sempre que necessario, as informacgdes essenciais para garantir
clareza e permitir a compreensdo das partes interessadas.

13. DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Durante a execucdo do objeto do contrato, a CONTRATADA esta obrigada a respeitar as diretrizes estabelecidas no Cédigo de Etica e
Conduta do IPASGO SAUDE.
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14. DA PREVISAO NO ORGAMENTO

A pretensa contratacdo esta prevista no Orcamento do Ipasgo Saude para o Exercicio de 2024.

15. DA GARANTIA CONTRATUAL

15.1. A exigéncia da garantia contratual visa a protecdo do patriménio financeiro e a seguranga quanto ao cumprimento dos
contratos, na medida em que a garantia tem o viés de assegurar que a CONTRATADA possui capacidade de cumprir as condicGes,
custos e prazos assumidos e, ainda, eventualmente cobrird possiveis prejuizos causados, caso o contrato ndo seja cumprido
conforme estipulado entre as partes.

15.2. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Contrato, garantia em favor do
CONTRATANTE, pelo prazo de vigéncia, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, numa das seguintes
modalidades, conforme opgdao da CONTRATADA:

15.2.1 Caugdo em dinheiro;
15.2.2 Seguro-Garantia; ou
15.2.3 Fianga bancdria.

15.3. O prazo para entrega da garantia podera ser prorrogado, excepcionalmente, caso necessario, mediante apresentagdo por
escrito de justificativa pela CONTRATADA, dentro do prazo inicial, e acordado pelo CONTRATANTE, desde que ndo ultrapasse o prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos.

15.4. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, sé sera aceita caso assegure o pagamento de:

15.4.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do Contrato;

15.4.2 Prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do Contrato;
15.4.3 Multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA;

15.4.4 Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA.

15.5. O CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

15.6. Na modalidade Seguro-Garantia, este sera feito mediante entrega da competente apdlice emitida por entidade em
funcionamento no Pais, tendo como segurado o IPASGO SAUDE, cobrindo o risco de descumprimento de clausula contratual, pelo
prazo de vigéncia do Contrato, devendo a CONTRATADA providenciar sua prorrogagdo sempre que o ajuste for prorrogado,
independente de notificagdo do CONTRATANTE, sob pena de rescisdo contratual.

15.7. Caso a CONTRATADA opte pela caugdo em dinheiro, devera providenciar o depdsito junto a Caixa Econémica Federal, em conta
corrente do CONTRATANTE, com correcao monetdaria, nominal ao Servigo Social Autébnomo de Assisténcia a Saude dos Servidores
PUblicos e Militares do Estado de Goias - IPASGO SAUDE, para os fins especificos a que se destina, sendo o recibo de depdsito o
Unico meio habil de comprovagdo desta exigéncia.

15.8. Na modalidade de fianga bancaria, o fiador devera declarar expressamente sua renuncia aos beneficios do art. 827, do Cddigo
Civil Brasileiro.

15.9. A inobservancia para apresentacdo da garantia contratual acarretara a aplicagdo de multa de 5% (cinco por cento) do valor do
Contrato, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangGes cabiveis.

15.10. O CONTRATANTE fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir quaisquer imperfeicGes na execugdo do objeto do Contrato
ou para reparar danos decorrentes da acdo ou omissao da CONTRATADA, de seu Preposto ou de quem em seu nome agir.

15.11. A autorizagdo contida no subitem 15.10 é extensiva aos casos de multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

15.12. A garantia sera restituida automaticamente, ou por solicitagdo, no prazo de até 3 (trés) meses contados do final da vigéncia
do Contrato ou da rescisdo, em razdo de outras hipdteses de extingdo contratual previstas em lei.

15.13. A devolugdo da garantia ficara condicionada a comprovac¢do pela CONTRATADA da plena satisfagdo de todas as obrigagdes
contratuais.

15.14. A devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, sera acompanhada de declaragdo do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu
todas as clausulas do Contrato.

15.15. Caso ocorra a prorrogagao da vigéncia do Contrato, a CONTRATADA devera, a cada celebragdo de termo aditivo, providenciar
a devida renovagdo da garantia prestada, tomando-se por base o valor atualizado do Contrato, no mesmo prazo estabelecido no
subitem 15.2 deste Termo de Referéncia.

15.16. Nas hipdteses em que a garantia for utilizada total ou parcialmente como para corrigir quaisquer imperfeigdes na execugdo
do objeto contratado ou para reparar danos decorrentes da a¢do ou omissdo da CONTRATADA, de seu Preposto ou de quem em seu
nome agir, ou ainda nos casos de multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal a CONTRATADA devera, no prazo de 48
(quarenta e oito) horas apds regularmente notificada, recompor o valor total dessa garantia, sob pena de aplicagdo das penalidades,
salvo na hipdtese de comprovada inviabilidade de cumprir tal prazo, mediante justificativa apresentada por escrito e aceita pelo
CONTRATANTE.
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16. CONCLUSAO
16.1. Ndo serdo aceitas alegacBes posteriores quanto ao desconhecimento do inteiro teor do presente Termo de Referéncia, bem

como de qualquer detalhe, incompreensdo, duvidas ou esquecimento que possam provocar empecilhos ou gerar atrasos na
realizacdo dos servigos e ou paralisagdes, arcando a CONTRATADA com todos e quaisquer 6nus decorrentes destes fatos;

16.2. Em caso de duvidas quanto a interpretagdo da especificagdo do objeto deste Termo de Referéncia, serd sempre consultada a
Geréncia de Gestdo de Pessoas, sendo desta o parecer definitivo.

Bruna Gabrielle Souza Assengdo
Gerente de Gestdo de Pessoas
IPASGO SAUDE

GOIANIA - GO, aos 22 dias do més de dezembro de 2023.

1
assinatura L‘?
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por BRUNA GABRIELLE SOUZA ASSENCAO, Gerente, em 15/05/2024, as 14:20,
conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

GERENCIA DE GESTAO DE PESSOAS
AVENIDA PRIMEIRA RADIAL 586, BLOCO 3, 4° ANDAR - Bairro SETOR PEDRO LUDOVICO - GOIANIA - GO -
CEP 74820-300 - (62)3238-2636.

Referéncia: Processo n? 202421477032804 SEI 60252866
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