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reais), valor calculado conforme planilha de pregos (58610952).

SEI/GOVERNADORIA - 60553117 - Termo de Referéncia

-

PASg0

ESTADO DE GOIAS

SERVIGO SOCIAL AUTONOMO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS E MILITARES DO ESTADO DE GOIAS

1. DO OBJETO

Termo de Referéncia

Contratagdo centralizada de licengas de software de design grafico AUTODESK AEC COLLECTION (Architecture, Engineering and
Construction), bem como atualizacdo e suporte, que atendam de forma ampla o Servigo Social Auténomo de Assisténcia a Saude dos Servidores
Publicos e Militares do Estado de Goids — Ipasgo Saude pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, conforme as disposi¢cGes exigéncias e especificagoes

1.1. DO PRECO

1.1.1. O custo estimado total da presente contratagdo é de RS 192.525,00 (cento e noventa e dois mil e quinhentos e vinte e cinco

~ VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE UN TOTAL
Licenga de RS RS
01 softwares - AEC Collection 36 05 UN 38.505,00 192.525,00

meses

1.2. ESPECIFICACAO/DESCRICAO DO OBJETO DA CONTRATAGAO

1.2.1 - A empresa devera prestar suporte técnico aos usuarios, garantindo acesso a especialistas de suporte, a assisténcia remota para
desktop e recursos online como tutoriais, videos de treinamento e féruns de suporte durante todo o periodo contratual;

1.2.2 — A colegdo AEC devera ser composta pelos seguintes softwares/ferramentas:

* 3ds Max

Software de modelagem 3D, animac@o e renderizagdo para visualiza¢do de projetos.

» Advance Steel

Objetivo de conectar engenheiros e detalhadores através de um design perfeito e detalhar o fluxo de trabalho entre Advance Steel e
Revit, para reduzir o tempo necessario para passar do design para a fabricacdo, reduzindo simultaneamente os erros ao longo do caminho.

* AutoCAD
Software para CAD 2D e 3D.

* AutoCAD Architecture
Software para CAD 2D e 3D.

» AutoCAD Electrical
Software para CAD 2D e 3D.

* AutoCAD Map 3D
Software para CAD 2D e 3D.

» AutoCAD Mechanical
Software para CAD 2D e 3D.

* AutoCAD MEP
Software para CAD 2D e 3D.

» AutoCAD Plant 3D
Software para CAD 2D e 3D.

» AutoCAD Raster Design

Ferramentas de design raster em um aplicativo de ferramentas especializado para editar desenhos digitalizados e converter imagens
raster em objetos ™ DWG.
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» AutoCAD Mobile App
Aplicativo AutoCAD® para dispositivos moveis conta com as principais ferramentas de projeto e desenho. Trabalhe em seus desenhos
CAD a qualquer momento, em qualquer lugar, mesmo off-line.

» AutoCAD Web App

« Civil 3D
Software de projeto de engenharia civil e documentagdo de construgdo.

+* Dynamo Studio
Crie l6gica visual para projetar fluxos de trabalho e automatizar tarefas.

* Fabrication CADmep
Software de detalhamento e documentagdo de MEP.

* FormlIt
Aplicativo de desenho 3D intuitivo com interoperabilidade nativa com o Revit.

* InfraWorks
Software de analise e projeto conceitual de infraestrutura civil.

* Insigth
Software de analise de desempenho da construg@o.

» Navisworks Manage
Software de detecc¢do de conflitos e coordenacdo avangada, analise 5D e simulagdo.

* Recap Pro
Software e servigos de captura da realidade e digitalizagdo 3D.

* Revit
Planeje, projete, construa e gerencie constru¢des com o software de BIM multidisciplinar.

* Robot Structural Analysis Professional
Ferramenta avangada integrada com BIM para analise estrutural e verificagdo de conformidade de codigos.

* Vehicle Tracking
Software de analise de trajetoria de varredura de veiculos.

* Autodesk Redering
Renderizagoes rapidas e em alta resolugdo na nuvem.

* Autodesk Drive
Armazenamento na nuvem proprio para CAD, destinado a individuos e pequenas equipes.

* Autodesk DOCs

Efetue a gestdo de informagdes de projetos num ambiente de dados comuns baseado na nuvem.

1.4. DA DIVISIBILIDADE DO OBJETO/ DA IMPOSSIBILIDADE DE DIVISIBILIDADE DO OBJETO

Objeto sera em um tUnico lote.

2. JUSTIFICATIVA

Inicialmente € preciso destacar necessidade de oferecer um aporte tecnologico (softwares) que permita a abertura e edigcdo de arquivos
com extensdo .DWG e varias outras para o desenvolvimento de projetos de arquitetura e engenharia, com vistas ao desempenho das atribui¢des da
Coordenagdo de Manutengdo de Patrimdnio (COMAN) e Coordenacdo de Bens Imoveis (COBEI). Essas coordenagdes vdo usar o programa para
acompanhamento das manutengdes preventivas e corretivas, além de adequagdes, reformas e construgdes das edificagdes do Instituto, bem como o
acompanhamento dos servigos executados por terceiros. Contudo, se trata de um servigo continuo (licenga) devido as demandas do Ipasgo Saude.

Além do mais, é preciso considerar as inumeras vantagens trazidas quanto a produtividade, confiabilidade e eficiéncia na elaboragdo
dos projetos das obras civis e de manutengéo desta instituigao.

O objeto desta contratagdo, enquadra-se na categoria de bens e servigos comuns, por possuir padrdes de desempenho e caracteristicas
gerais e especificas usualmente encontradas no mercado. Assim a presente contratagdo devera ser realizada através de Pregdo Eletronico, cujo critério de
julgamento sera o menor preco global, conforme Art. 6°, I do Regulamento de Aquisi¢do de Bens, Produtos e Servigos do Servigo Social Auténomo, pelo
Codigo Civil, pela Lei Federal n® 9.609/1998 que estabelece sobre a protegdo intelectual de programa de computador e sua comercializagdo no Pais e pela
Lei 14.133/2021 realizado em sess@o publica, por meio da internet, mediante condi¢des de seguranga - criptografia e autenticagdo - em todas as suas fases,
pelo site www.licitacoes-e.com.br.

3. DO ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
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3.1. Apresentar, na documentagdo de habilitagdo, atestado de capacidade técnica que comprove que a empresa ja forneceu o objeto
licitado equivalente ou semelhante ao descrito neste Termo de Referéncia;

3.2. O(s) atestado(s) ou declarag@o (des) de capacidade técnica devera (o) se referir ao objeto contemplado neste Termo de Referéncia.

3.3. O(s) atestado(s) devera(do) conter, a razdo social da empresa/Orgdo declarante, o nome do responsavel pelo atestado, o cargo ou
fungdo ocupada, endereco, telefone e e-mail, especificagdo do servigo prestado, e os dados da empresa fornecedora.

3.4. Podera ser realizada diligéncia para apresentagcdo do contrato que deu suporte a contratagdo, caso haja alguma davida quanto a
autenticidade ou ao conteudo do(s) atestado(s).

3.5. As certiddes apresentadas com a validade expirada acarretardo a inabilitagcdo do proponente caso ndo seja emitida novas certiddes
com validade adequada. As Certiddes que nao possuirem prazo de validade, somente serdo aceitas com data de emissdo nao superior a 60 (sessenta) dias
consecutivos de antecedéncia da data prevista para apresentagdo das propostas.

3.6. A licitante que deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa, exigida para o certame, ficard sujeita a penalidade e
desclassificagdo do certame, sem prejuizo das multas previstas neste edital, contrato e das demais cominagdes.

3.7. O ndo atendimento dos documentos de Habilitacdo podera ensejar na desclassificagdo/inabilitagdo da empresa.

4. DO LOCAL, PRAZO DE ENTREGA, CRITERIOS DE ACEITAGAO E GARANTIA

4.1. Os itens que compdem o objeto deverdo seguir estritamente o manual de identidade visual (Anexo I) e as regras determinadas pelo
Sistema de Gestao da Qualidade — SGQ. Cabe salientar a personalizagdo deve respeitar o Guia de marca do Ipasgo Satde;

4.2. Os itens deverao ser entregues pela CONTRATADA uma tnica vez e fornecido suporte durante todo periodo contratual. Além disso,
deverdo ser instalado nas maquinas, diretamente na unidade demandante.

4.3. O fornecimento/entrega, sera realizado na Sede do Ipasgo Saude, situado na Av. 1* Radial, n® 586, Setor Pedro Ludovico,
Goiania/GO, na Geréncia Administrativa, 2° Andar, Bloco 4, em horario comercial das 8:00 as 17:00hs, de segunda-feira a sexta-feira. (Telefone: 62 3238-
2476), mediante prévio agendamento com o(a) Gestor(a).

4.4. Os itens serao recebidos provisoriamente e poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias tteis, a contar da notificacio da CONTRATADA,
as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades;

4.5. Os itens serdo recebidos definitivamente, em até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento provisorio, apos verificagdo de sua
conformidade com as especificagdes técnicas, qualidade e quantidade do objeto e consequente aceitagdo do mesmo.

4.6. O ato do recebimento definitivo ndo importara em aceitagdo do objeto que posteriormente vier a ser recusado por apresentar
defeitos, imperfeicdes, alteracdes, irregularidades e reiterados vicios ao longo do prazo de garantia e/ou apresente quaisquer caracteristicas discrepantes as
descritas neste Termo de Referéncia;

4.7. A CONTRATADA devera notificar o CONTRATANTE sobre eventuais atrasos na entrega dos materiais. A recusa injustificada da
CONTRATADA em entregar o objeto no prazo estipulado caracteriza descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-o as penalidades previstas
em lei;

4.8. Os produtos definidos neste Termo de Referéncia deverdo ser de 6tima qualidade, livres de defeitos, imperfei¢cdes e outros vicios
que impecam ou reduzam a usabilidade, observando rigorosamente as caracteristicas especificadas, devendo ser apresentados nas embalagens originais
dos fabricantes, adequadas para proteger seu conteudo contra danos durante o transporte até o local de entrega;

4.9. A CONTRATADA devera oferecer garantia legal dos produtos, servicos, além de suporte durante todo periodo contratual..

5. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sao deveres da contratada:

5.1. Fornecer e entregar os objetos, conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com os recursos necessarios
ao perfeito cumprimento da obrigacdo;

5.2. Nio transferir a terceiros, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta
obrigada;

5.3. Os materiais deverdo ser entregues rigorosamente dentro das especificagdes estabelecidas, sendo que a inobservancia desta condigdo
implicara recusa com a aplicagdo das penalidades;

5.4. Prestar esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE e cujas reclamagdes se obriga a atender prontamente;
5.5. Manter o perfeito controle da qualidade dos produtos fornecidos;

5.6. Cumprir, cuidadosamente e impreterivelmente, todos prazos e observar datas, horarios, locais e modos determinados para entrega do
objeto;

5.7. Responsabilizar-se pelo transporte dos materiais para o local de entrega;

5.8. Responsabilizar-se pelos fatos e vicios decorrentes do produto e de sua prestagdo, de acordo com os artigos 12 e seguintes do
Coédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90);

5.9. O recebimento/pagamento definitivo do objeto executado ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA, nos termos das
prescrigoes legais;

5.10. Emitir e encaminhar ao CONTRATANTE a Nota Fiscal/Fatura relativa ao objeto contratual efetivamente executado;

5.11. Os produtos deverdo estar acondicionados em embalagens sem nenhum tipo de violagao e alteragdo;
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5.12. Responder pelas despesas relativas a frete, transporte, entrega, encargos fiscais e trabalhistas e quaisquer outros tipos de impostos,
taxas e contribui¢des diretos e indiretos que venham incidir sobre o objeto.

5.13. ACONTRATADA devera manter os equipamentos em perfeitas condi¢des de funcionamento e seguranga;

5.14. Os servigos deverdo ser executados com pessoal técnico comprovadamente qualificado, incluindo-se todos os materiais, pegas,
acessorios e ferramentas necessarias a execugao dos servigos;

5.15. Manter durante o periodo de vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas todas as condigdes de
habilitagdo, qualificagdo e regularidade exigidas no edital.

6. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Sao deveres do contratante:

6.1. Conferir, dentro dos prazos estabelecidos, o produto fornecido pela CONTRATADA e verificar a conformidade dos mesmos com o
objeto deste Termo de Referéncia;

6.2. Fiscalizar e inspecionar o produto fornecido, verificando o cumprimento das especificagdes técnicas, podendo rejeita-lo, quando
este ndo atender as exigéncias;

6.3. Encaminhar notificagdo para a CONTRATADA, caso descumpra alguma de suas obrigagdes;

6.4. Disponibilizar todas as informagdes necessarias para a correta execucéo do objeto;

6.5. Dar conhecimento 8 CONTRATADA de quaisquer fatos que possam afetar a execug@o do objeto;

6.6. Verificar se os produtos entregues pela CONTRATADA atendem todas as especifica¢des contidas neste Termo de Referéncia;

6.7. Acatar e colocar em pratica as recomendagdes feitas pela CONTRATADA no que diz respeito as condigdes e manuseio do produto
fornecido;

6.8. Responsabilizar-se pela comunicagdo, em tempo habil, de qualquer fato que acarrete em interrupgdo na execugdo de entrega do
objeto;

6.9. Permitir aos funcionarios da CONTRATADA ter livre acesso nas areas onde os produtos serdo entregues, desde que, dentro da data
e horarios e devidamente identificados de modo a viabilizar a entrega;

6.10. Notificar a CONTRATADA sobre eventuais atrasos na entrega do objeto e/ou descumprimento de clausulas previstas no presente
Termo de Referéncia;

6.11. Pagar 8 CONTRATADA pelo produto que efetivamente venha a entregar, apds devidamente atestadas as notas fiscais/faturas, de
acordo com as condigdes de prego e prazo estabelecidas;

7. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

7.1. A figura do Gestor e Fiscal sera estabelecida quando da formalizagdo da contratagdo, através de publicagdo de portaria especifica;
7.2. Cabe ao gestor do contrato fiscalizar, acompanhar e verificar sua perfeita execucao, em todas as fases, até o recebimento do objeto;

7.3. Compete ao gestor:

a) Manter copia do Contrato e conhecer seu contetido (Termo de Referéncia e proposta da
CONTRATADA, se necessario), conhecendo as especificagdes e precos contratados;

b) Manter registro do acompanhamento e gestdo da execucdo;
¢) Conhecer detalhadamente o local e a execugdo do servico;

d) Assegurar a perfeita execucdo do objeto, verificando, permanentemente, o
cumprimento das obrigacdes relativas ao Contrato;

e) Verificar se a CONTRATADA esta executando as obrigagdes, sem transferir
responsabilidades ou formalizar subcontratagdes ndo autorizadas pelo CONTRATANTE;

f) Acompanhar o vencimento do prazo de vigéncia do Contrato;
g) Glosar pagamentos em razdo de descumprimento das clausulas contratuais;

h) Propor aplicagio de penalidades a CONTRATADA em decorréncia do
descumprimento das obrigagdes contratuais;

i) Indicar o colaborador que podera auxiliar na fiscalizagdo do Contrato;

j) Propor rescisdo do contrato, por inexecugdo total ou parcial do fornecimento do objeto
deste Termo de Referéncia, elencando motivos que justifiquem a medida, para decisdo da autoridade
competente;

k) Zelar pelo fiel cumprimento da execucdo do objeto.

7.4. A gestdo e/ou fiscalizagdo da presente contratagdo seguird ao que determina em lei.

7.5. O Fiscal de contrato atuara pontualmente acompanhando, inspecionando, examinando e verificando a conformidade da execugdo
contratual com o que foi contratado. Ele subsidiara a atuacdo do gestor, ndo exercendo poder decisorio.

8. DO PAGAMENTO
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8.1. O pagamento devera ser efetuado em parcela inica no prazo de até 30 (trinta) dias apds o recebimento da fatura ou nota fiscal,
condicionado ao atesto da despesa pela unidade responsavel;

8.2. A CONTRATADA devera encaminhar a0 CONTRATANTE, até o 5° dia util do més subsequente a prestagdo do servigo, a Nota
Fiscal/Fatura, para que sejam adotadas as medidas afetas ao pagamento;

8.2.1. A nota fiscal que contiver erro ou rasura sera devolvida & CONTRATADA para retificagdo, reabrindo-se em favor do
CONTRATANTE o prazo para atesto e pagamento;

8.3. Por ocasidio da apresentagdo da proposta os fornecedores deverdo apresentar a Instituigdo Bancaria com os dados da Conta-
Corrente de Pessoa Juridica onde sera efetuado o pagamento por meio de depésito bancario;

8.4. Caso os dados bancarios sejam modificados durante a execucgdo contratual a CONTRATADA devera informar o(a) Gestor(a) do
Contrato por ocasido da entrega da nota fiscal, para que este, no atesto, informe a Geréncia de Finangas do CONTRATANTE e a alterag@o seja realizada;

8.5. A CONTRATADA devera apresentar, no procedimento de pagamento, os seguintes documentos:

a) Nota Fiscal e/ou Fatura relativa ao fornecimento do objeto;

b) Certiddo Negativa de Débitos Municipais de Imposto sobre Servico de Qualquer
Natureza (ISSQN);

¢) Certiddo conjunta negativa de débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da

Unido;

d) Certiddo Débitos Inscrito em Divida ativa — negativa (ECONOMIA-GO);

e) Certiddo de Regularidade do FGTS-CRF;

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

g) Certiddo negativa de débitos relativos as contribui¢des previdenciarias e as de terceiros
(CND).

8.6. O Ipasgo Satide ndo podera condicionar o pagamento a prova de regularidade fiscal ou juridica da CONTRATADA;
8.7. O Ipasgo Saude podera condicionar o pagamento a prova de regularidade previdenciaria e trabalhista da CONTRATADA;

8.8. Os prazos definidos poderdo ser modificados conforme acordo entre as partes, mediante justificativa da CONTRATADA e
consequente aceite do CONTRATANTE;

8.9. No caso de eventual atraso no pagamento pelo CONTRATANTE, salvo em situagdes excepcionais em que o mesmo esteja
impossibilitado de fazer a execugao, serd admitida a compensagdo financeira, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para o
atraso, sendo devida desde a data limite fixada no contrato para pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento;

8.10. Sera utilizada a seguinte formula para os calculos dos encargos moratoérios devidos:
EM =N x VP x (1/365)
Onde:
EM = Encargos moratorios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data
do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;
I = IPCA anual acumulado (Indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

9. DO REAJUSTE

9.1. E facultado o reajuste em sentido estrito, a pedido da CONTRATADA, contemplando a variagio do IPCA (Indice de Precos ao
Consumidor Amplo), ap6s decorrido 01 (um) ano de vigéncia, contados a partir da apresentagdo da ultima proposta, no certame licitatorio.

9.1.1. O reajuste devera ser solicitado pela CONTRATADA no prazo de 60 dias, contados a partir do primeiro dia util subsequente a
finalizagdo do prazo previsto no subitem 10.1., sob pena de o siléncio ser interpretado como rentincia presumida;

9.2. Incumbird 8 CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo de cada reajuste, a ser aprovado pelo CONTRATANTE,
juntando-se os respectivos documentos comprobatorios;

9.3. Os reajustes sucessivos terdo por base o termo final do periodo contemplado pelo reajuste anterior;
9.4. A CONTRATADA s6 fara jus a qualquer reajuste na constincia da vigéncia contratual;

9.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano da contratagdo
deverdo ser eliminados como condicdo para a renovagao;

9.6. Havera preclusdo logica do direito ao reajustamento nos casos em que a contratada firmar termo aditivo de dilagdo de prazo de
vigéncia, com a manutengao dos pregos praticados e sem a expressa reserva do direito, quando ja houver decorrido o periodo anual referente ao
reajustamento e mesmo que ainda ndo consumado o prazo de 60 (sessenta) dias previstos no item 10.1.1.

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. A vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado por um limite
de até 60 meses de acordo com as normas e regulamentos estabelecidos pelo Ipasgo Satde.
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11. DAS PENALIDADES

11.1. Sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da responsabilidade civil e penal cabiveis ao fornecedor, nos casos de
inexecugdo total ou parcial do contrato, o Ipasgo Saude podera, no prazo de cinco dias uteis, aplicar as seguintes penalidades, assegurada ao interessado
a apresentacdo de defesa prévia:

I - adverténcia;
II - multa correspondente a até 20% sobre o valor da parcela em caso de atraso, inadimplemento ou infragdo contratual;

III - multa correspondente até 20% sobre o valor global do contrato, quando ficar caracterizada a recusa no cumprimento das
obrigacdes; e

IV - suspensdo do direito de participar de licitagdes e contratar com o Ipasgo Saude pelo prazo de até dois anos. Paragrafo unico. As
sangdes previstas nos incisos acima poderao ser aplicadas cumulativamente.

11.2. O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais assumidas dard ao Ipasgo Satde o direito de rescindir
unilateralmente o contrato, sem prejuizo de outras penalidades previstas no edital ou no contrato, inclusive a suspensdo do direito de participar de
licitagdes e contratar com o Ipasgo Saude pelo prazo de até dois anos.

11.2.1. Em caso de risco iminente, o Ipasgo Satde podera motivadamente adotar providéncias acauteladoras, sem prévia manifestagdo
da contratada.

11.3. Da lei Federal n2 9.609/1998:
CAPITULO V
DAS INFRAGOES E DAS PENALIDADES
Art. 12. Violar direitos de autor de programa de computador:
Pena - Detengdo de seis meses a dois anos ou multa.
§ 19 Se a violagdo consistir na reprodugdo, por qualquer meio, de programa de computador, no todo ou em parte, para fins de comércio, sem autorizagdo
expressa do autor ou de quem o represente:
Pena - Reclusdo de um a quatro anos e multa.
§ 22 Na mesma pena do paragrafo anterior incorre quem vende, expde a venda, introduz no Pais, adquire, oculta ou tem em depésito, para fins de
comércio, original ou cdpia de programa de computador, produzido com violagdo de direito autoral.
§ 32 Nos crimes previstos neste artigo, somente se procede mediante queixa, salvo:
| - quando praticados em prejuizo de entidade de direito publico, autarquia, empresa publica, sociedade de economia mista ou fundagdo instituida pelo
poder publico;
Il - quando, em decorréncia de ato delituoso, resultar sonegagdo fiscal, perda de arrecadagdo tributaria ou pratica de quaisquer dos crimes contra a
ordem tributaria ou contra as relagdes de consumo.
§ 42 No caso do inciso Il do paragrafo anterior, a exigibilidade do tributo, ou contribuigdo social e qualquer acessério, processar-se-a independentemente
de representagdo.
Art. 13. A agdo penal e as diligéncias preliminares de busca e apreensdo, nos casos de violagdo de direito de autor de programa de computador, serdo
precedidas de vistoria, podendo o juiz ordenar a apreensdo das cdpias produzidas ou comercializadas com violagdo de direito de autor, suas versdes e
derivagdes, em poder do infrator ou de quem as esteja expondo, mantendo em dep6sito, reproduzindo ou comercializando.
Art. 14. Independentemente da agdo penal, o prejudicado podera intentar agdo para proibir ao infrator a prética do ato incriminado, com cominagdo de
pena pecunidria para o caso de transgressdo do preceito.
§ 12 A agdo de abstengdo de prética de ato poderd ser cumulada com a de perdas e danos pelos prejuizos decorrentes da infragdo.
§ 22 Independentemente de agdo cautelar preparatdria, o juiz podera conceder medida liminar proibindo ao infrator a prética do ato incriminado, nos
termos deste artigo.
§ 32 Nos procedimentos civeis, as medidas cautelares de busca e apreens&o observardo o disposto no artigo anterior.
§ 42 Na hipdtese de serem apresentadas, em juizo, para a defesa dos interesses de qualquer das partes, informagBes que se caracterizem como
confidenciais, deverd o juiz determinar que o processo prossiga em segredo de justiga, vedado o uso de tais informagdes também a outra parte para
outras finalidades.

§ 52 Serd responsabilizado por perdas e danos aquele que requerer e promover as medidas previstas neste e nos arts. 12 e 13, agindo de ma-fé ou por
espirito de emulagao, capricho ou erro grosseiro, nos termos dos arts. 16, 17 e 18 do Cddigo de Processo Civil.

12. DO SIGILO

12.1 As partes, desde ja, assumem que todas e quaisquer informagdes, fornecidas, por qualquer meio e forma, em decorréncia da
presente contratacdo, e que ndo tenham sido divulgadas, sdo de propriedade do CONTRATANTE, nao podendo a qualquer tempo serem utilizadas
pelo(a) CONTRATADO(A), sendo consideradas para todos os fins de direitos “informagoes sigilosas”.

12.2. Seréo, ainda, consideradas informagdes sigilosas todas aquelas que assim forem identificadas pela parte reveladora, por meio de
legendas ou quaisquer outras marcagdes, ou que, devido as circunstancias da revelagdo ou a propria natureza da informagdo, devam ser consideradas
sigilosas.

12.3. Em caso de davida sobre o sigilo de determinada informagdo, a parte em duvida devera manté-la em absoluto sigilo, até que a
outra parte se manifeste expressamente a respeito.

12.4. Nio sera considerada quebra de confidencialidade a divulgagdo de informagdes ordenadas pela legislagdo ou por autoridade
judiciaria ou administrativa competente.

12.5 A parte que violar o sigilo devera indenizar e ressarcir a outra parte pelas perdas, lucros cessantes, danos diretos ¢ indiretos e
quaisquer outros prejuizos patrimoniais ou morais que surjam em decorréncia deste descumprimento.

13. DA ANTICORRUPCAO E COMPLIANCE

13.1. ACONTRATADA compromete-se a observar o programa de Compliance do CONTRATANTE, comprometendo-se a ndo
cometer condutas antiéticas ou atos de corrupgao, assim consideradas todas aquelas que possam prejudicar o CONTRATANTE em sua reputagéo ou
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demais relagdes comerciais.
13.2. No exercicio dos direitos e obrigagdes previstos no Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas disposi¢oes, ou ainda

em relacdo a quaisquer outros negocios envolvendo o CONTRATANTE, a CONTRATADA se obriga ainda:

(a) ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a quaisquer pessoas, agentes publicos,
empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decis@o ou direcionar negocios ilicitamente e;

(b) adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo, com o objetivo de prevenir atos de corrup¢ao, fraude, praticas ilicitas
ou lavagem de dinheiro por seus socios, administradores e colaboradores ou terceiros por ela contratados.

13.3. A CONTRATADA se obriga a notificar o CONTRATANTE, imediatamente, por escrito, a respeito de qualquer suspeita ou
violagdo das legislagdes vigentes, bem como em casos em que obtiver ciéncia acerca de qualquer pratica de suborno ou corrupgao.

13.4. A CONTRATADA se obriga a cumprir e fazer respeitar o Codigo de Etica e Conduta do CONTRATANTE, os quais declaram
conhecer, em especial nas questoes relacionadas ao sigilo das informagdes relativas ao presente Contrato e tratar como matéria sigilosa todos os
assuntos de interesse do CONTRATANTE que, direta ou indiretamente, tenha ou venha a ter conhecimento, obrigando-se a deles néo utilizar em
beneficio proprio ou divulgar, de forma a ndo permitir ou deixar que qualquer pessoa deles se utilize, sob pena de rescisdo do presente contrato.

13.5. O descumprimento desta clausula de anticorrupgao sera considerado uma infracéo grave e ensejara a instauragdo de processo
proprio, visando apurar a irregularidade cometida, que podera gerar a aplica¢do das sangdes de suspensdo do contrato ou sua rescisio.

13.5.1. A CONTRATADA sera notificada para que no prazo de 15 (quinze) dias apresente contraprova, permitindo-se a
CONTRATADA a comprovagao de que possuia Compliance eficaz tendo efetivamente tomado todas as medidas cabiveis para evitar o ato de
corrupgao.

13.5.2. A sang¢do podera ser evitada por contraprova ou mediante a adogdo de medidas corretivas previamente ajustadas pelas partes,
quando cabiveis para a manutengdo do Contrato.

14. DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

14.1. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, de acordo com as legislagdes aplicaveis e
regulamentagdes dos orgdos reguladores e fiscalizadores e nos termos da Lei Federal sob n® 13.709/18 - Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD.

14.2. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as instru¢des do CONTRATANTE e bases legais previstas nas hipoteses
dos arts. 7°, 11 e/ou 14 da Lei Federal sob n° 13.709/18, as quais se submeterao os servigos, ¢ para realizagdo do tratamento para propositos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades.

14.3. As partes garantem por si proprio ou por quaisquer de seus empregados, socios, diretores, representantes ou terceiros contratados,
o dever de protegdo, confidencialidade, sigilo de toda informagdo, dados pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos da Lei Federal sob n°
13.709/18, suas alteragdes e regulamentagdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no instrumento contratual.

14.4. O(A) CONTRATADO(A) ao realizar subcontratagdo, obriga-se em informar a CONTRATANTE quem sdo os subcontratados,
bem como garantir que eles se comprometam com as obrigag¢des assumidas no presente contrato.

14.5. O(A) CONTRATADO(A) ndo podera se utilizar de informagdo, dados pessoais ou base de dados a que tenham acesso, por tempo
superior ao pactuado ou para fins distintos da execugdo dos servigos especificados neste instrumento. Ao fim do contrato, os dados deverdo ser
eliminados, excetuando-se apenas os casos previstos no art. 16, I, da Lei Federal sob n® 13.709/18.

14.6. O(A) CONTRATADO(A) obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas aptas a promover a seguranga, a prote¢ao,
a confidencialidade e o sigilo de toda informacéao, dados pessoais e/ou base de dados que tenha acesso, a fim de evitar acessos nao autorizados, acidentes,
vazamentos acidentais e ilicitos que causem destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito.

14.7. O(A) CONTRATADO(A) obriga-se a comunicar a CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer violagdo de seguranga em até 24
(vinte e quatro) horas ap6s a descoberta do incidente.

14.8. O(A) CONTRATADO(A) sera responsavel pelo pagamento de multas, ressarcimentos ou penalidades impostas a contratante
diretamente resultantes do descumprimento pela contratada de qualquer clausula prevista no presente instrumento ou medidas de seguranga previstas no
art. 46, da Lei Federal sob n° 13.709/18.

15. DA TRANSPARENCIA

15.1. As partes comprometem-se a respeitar o Principio da Transparéncia, utilizando informagdes claras, corretas e adequadas,
ampliando e mantendo a transparéncia de sua atuagdo e demonstrando, sempre que necessario, as informagdes essenciais para garantir clareza e permitir
a compreensao das partes interessadas.

16. DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

16.1. Durante a execugéo do objeto do Contrato, a CONTRATADA e seus colaboradores estardo obrigados a respeitar as diretrizes
estabelecidas no Codigo de Etica e Conduta do IPASGO SAUDE.

17. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

17.1. Néo sera permitida participagdo de Consorcios no presente processo, uma vez que em razdo do valor e da baixa complexidade,
ndo cabe ao objeto presente.

18. DA SUBCONTRATACAO, FUSAO, CISAO E INCORPORACAO

18.1. Nao sera permitida a subcontratagdo do objeto, seja em parte ou total devido a baixa complexidade de fornecimento do objeto.

19. DA GARANTIA CONTRATUAL

19.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual para o objeto em tela.
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20. DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO — ANS

20.1- O Acordo de Niveis de Servico € o ajuste escrito que define em bases compreensiveis, tangiveis objetivamente, observaveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servigo e respectivas adequagdes de pagamento.

20.2- A CONTRATADA obrigar-se-4 ao cumprimento de Acordo de Niveis de Servigo — ANS.

20.3- A aplicagdo de descontos com base no Acordo de Niveis de Servigos — ANS, é completamente desvinculada das aplicagdes de
penalidades constantes nas clausulas do Termo de Referéncia.

20.4- O sistema de pontuagao destina-se a definir os graus de pontuacdo para cada tipo de ocorréncia.

20.5- As ocorréncias sdo dispostas em trés niveis de graduagdo, atribuindo-se a cada nivel uma pontuagdo determinada, conforme
abaixo:

a) Ocorréncias tipo 01 (1,0 ponto), sdo situagdes brandas que nao caracterizam interrupg¢ao na prestacdo dos servigos mas
que comprometem sua realizagdo de maneira satisfatoria, tais como:

Conduta inadequada e sem ¢ética do servigo de mao de obra terceirizada;

Colaborador sem identifica¢do (cracha) de uso obrigatorio.

Colaborador andando no Instituto em locais ndo autorizado em horario de servigo.

b) Ocorréncias tipo 02 (2,0 pontos), sdo situagdes que caracterizam interrupgao na prestacdo do servigo, tal como:
Nao cumprimento de obrigagdes relativas ao servigo apos reiterada solicitagio do CONTRATANTE;

Atraso nas etapas e entrega dos servicos que foram descritos dentro dos seus prazos no cronograma fisico-financeiro.

¢) Ocorréncias tipo 03 (3,0 pontos) sdo situagdes graves que caracterizam interrup¢do na prestacdo do servigo e
comprometem a rotina da Instituigdo, tais como:

Atraso na entrega de documentos comprobatorios das normas de seguranga do trabalho;

Colocar-se em risco a seguranga e saiide dos colaboradores no local de trabalho, seja por falta de EPI ou por conduta
inadequada como comportamento e falta de atengdo.

Atraso nas entregas de materiais/suprimentos/software/hardware que comprometam o pleno funcionamento das atividades
do Ipasgo Saude na Sede Administrativa, nos interiores, vapt vupts e postos de atendimentos.

20.6- A apuragdo sera feita com base no item em execugdo, com exce¢do da garantia contratual que impactara no valor global;

20.7- A faixa de ajuste no pagamento sera definida pela soma das pontuagdes atribuidas as ocorréncias produzidas no periodo de
avaliag@o, com um limite maximo de 10%, conforme tabela abaixo:

PONTUACAO AJUSTE NO PAGAMENTO
01 a 04 pontos Desconto de 10% sobre o valor do evento
05 a 07 pontos Desconto de 13% sobre o valor do evento
07 a 09 pontos Desconto de 16% sobre o valor do evento
10 ou mais pontos Desconto de 20% sobre o valor do evento

20.8- Em caso de reincidéncia das ocorréncias tera um desconto adicional de 10%, sendo o valor total limitado a 20% do valor do
contrato.

21. DISPOSICOES FINAIS

21.1. Nao serdo aceitas alegacdes posteriores quanto ao desconhecimento do inteiro teor do presente Termo de Referéncia, bem como

de qualquer detalhe, incompreensdo, duvidas ou esquecimento que possam provocar empecilhos, arcando a CONTRATADA com todos e quaisquer 6nus
decorrentes destes fatos;

21.2. Em caso de dividas quanto a interpretacdo da especificacdo do objeto deste Termo de Referéncia, sera sempre consultada a
COMAN (Coordenagdo de Manutengdo de Patrimonio), sendo desta o parecer definitivo;

GOIANIA - GO, aos 22 dias do més de maio de 2024.
sep! 3

assinatura
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por LUCAS SOARES TEIXEIRA, Coordenador, em 22/05/2024, as 15:03, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da
Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

. A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
s acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cédigo verificador 60553117 e o c6digo CRC 8BSE1547.
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