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Re: EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 2/2024 - Pedido de
Esclarecimentos

Licitacao
sex 13/09/2024 15:39

Para:licitacoes@ext.caju.com.br <licitacoes@ext.caju.com.br>;

Prezado Licitante,
Segue resposta aos seus questionamentos:

1. Diante todo o exposto, podemos entender que o referido termo destacado ndo é obrigatério para aquelas
empresas que operam pelo chamado arranjo de pagamento aberto?

R.: As empresas participantes que operam pelo chamado arranjo aberto (Visa, Mastercard ou Elo), estdo
dispensadas de apresentar listagem dos estabelecimentos credenciados, visto que essa modalidade possibilita
a utilizacdo dos cartdes bandeirados em quaisquer estabelecimentos que aceitem tal bandeira e tenha sua
classificacdo fiscal como alimentacdo e refeicao.

2. Sendo assim, é correto nosso entendimento que o item 3.18, alinea a do Termo de Referéncia sera
retificado para se adequar ao ordenamento vigente?

R.: Informamos que o item serd readequado, face a necessidade da emissao dos relatérios para auxiliar nas
auditorias, objetivando garantir a correta utilizacdo dos beneficios contratados, retirando a exigéncia de
identificacdo dos usuarios, em respeito ao sigilo financeiro, conforme disposto no art. 62, lll, da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

3. Sendo assim, podemos entender que nao sera admitido como critério de selegao qualquer oferta pelas
licitantes e futuras contratadas/credenciadas nesse sentido, a fim de que essa licitagdo/contratacdo observe
fielmente a legislagdo mencionada?

R.: Considerando que este Servigo Social Autbnomo de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos e Militares
do Estado de Goias — Ipasgo Saude preza pelo respeito a todas normas e legislagdes pertinentes e vigentes
gue parametrizam as contratacdes, informamos que serd suprimido o critério Programa de Pontos (ex.: milhas
e cashback), descrito no item 10.1 do Termo de Referéncia e subitem 9.1.1 do Edital, por infringir o art. 175-A
do Decreto n? 11.678/2023 que alterou disposi¢cdes do Programa de Alimentac¢do do Trabalhador (PAT).

Aproveito para informar, que estas respostas estardo disponiveis no site https://www.ipasgo.go.gov.br/, para
acesso aos demais licitantes, no campo "aviso de credenciamento n? 02/2024" com nome de "Resposta a
esclarecimentos 2".

Setor de Licitagdo - SELIC

Telefone: (62) 3238-2443

Servico Social Autdnomo de Assisténcia a Satde dos Servidores Publicos e Militares do Estado de Goids - Ipasgo Saude
Av. Primeira Radial, n2 586, Bloco 04, 12 andar, Setor Pedro Ludovico - Goiania/GO, CEP: 74.820-300

De: LicitagBes | Caju Beneficios <licitacoes@ext.caju.com.br>
Enviado: quinta-feira, 12 de setembro de 2024 11:56
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Para: Licitacao
Assunto: EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 2/2024 - Pedido de Esclarecimentos

A Comissdo Permanente de licitagao,

A Empresa Brasileira de Beneficios e Pagamentos Instituicdo de Pagamento LTDA.
("CAJU"), devidamente inscrita no CNPJ sob o n° 33.449.007/0001-44, vem pelo
presente solicitar esclarecimentos aos termos do Edital em epigrafe, conforme segue:

Questionamento 1
Considerando os seguintes termos descritos no Termo de Referéncia, a seguir:

3.18. Disponibilizar para os usuarios (CONTRATANTE e Empregado), no endereco
eletrénico (site da internet) e em aplicativo, disponivel nos sistemas Android e IOS,
sistema de consulta de saldo e extrato em tempo real, bem como a listagem dos
estabelecimentos credenciados. Sendo as funcionalidades minimas:

(...)

b) Funcionalidades disponiveis aos empregados: de forma individualizada e sigilosa, a
cada beneficiario, a consulta de saldo, histérico de utilizacdo do cartdo, locais da rede
credenciada atualizada e blogueio de cartbes em caso de perda, roubo ou cartdo
danificado.

Esclarecemos e questionamos.

As empresas de arranjo aberto possuem rede bandeirada, como é o caso da CAJU que é
bandeira VISA.

O autorizador de transacdes permite que os valores concedidos a titulo de beneficio em
determinada categoria sejam utilizados apenas nos estabelecimentos relacionados a ela
por meio da conferéncia do MCC- que é, em sintese, um cédigo que corresponde a
classificagao do estabelecimento onde se pretende realizar a compra.

Esse formato possibilita a utilizagao dos cartdes bandeirados em quaisquer
estabelecimentos que aceitem tal bandeira e tenha sua classificagao fiscal em
alimentacao e refeigao.

Dessa forma, a disponibilizacao de lista de rede credenciada para empresas de arranjo
aberto se torna indcua, visto que a aceitabilidade dos cartdes deste modelo é
extremamente capilarizada em todo o territério brasileiro (sdo mais de 2 milhdes de
estabelecimentos no Brasil) e ha a seguranca de que onde houver uma “maquininha” de
cartoes que aceite tal bandeira, sera admitido o cartdo da empresa de beneficio
alimentacao e refeicao que a utiliza.

Diante todo o exposto, podemos entender que o referido termo destacado nao
é obrigatorio para aquelas empresas que operam pelo chamado arranjo de
pagamento aberto?

Questionamento 2

Considerando os seguintes termos descritos no Termo de Referéncia, a seguir:
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3.18. Disponibilizar para os usuarios (CONTRATANTE e Empregado), no endereco
eletrénico (site da internet) e em aplicativo, disponivel nos sistemas Android e IOS,
sistema de consulta de saldo e extrato em tempo real, bem como a listagem dos
estabelecimentos credenciados. Sendo as funcionalidades minimas:

a) Funcionalidades disponiveis a CONTRATANTE: inclusdo, exclusdo e consulta de
beneficiarios e seus dados; alteracbes cadastrais; solicitacdo de novos cartoes;
solicitacdo de reemissao de cartoes; solicitacao de blogueio de cartbées,; solicitacdo de
créditos; emissao de relatdorio das movimentacoes efetuadas e saldo dos
beneficiarios; emissdo de histdrico de compras; solicitacdo de pedidos, emissdo de
boletos de cobranca, emissdo das notas fiscais e outras informacbes necessarias para a
gestao correta e eficiente dos servicos, e;

(...)

A luz da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, ou LGPD, entendemos que os
relatorios onde podem ser identificados os usudarios deverdo respeitar o sigilo financeiro
conforme estabelecido no art. 69, III da referida legislacao, senao vejamos:

Art. 69 As atividades de
tratamento de dados
pessoais deverao
observar a boa-fé e os
seguintes principios:
(...)

III - necessidade:
limitacao do tratamento
ao minimo necessario
para a realizagao de
suas finalidades, com
abrangéncia dos dados
pertinentes,
proporcionais e nao
excessivos em relagdo
as finalidades do
tratamento de dados;

(...)

Informamos que a Contratante tera a opgao de solicitar a emissao de relatério das
movimentagodes efetuadas, porém sem a identificagdo do usuario. Entendemos que tais
relatorios atendem a finalidade de auxiliar na auditoria e garantir a correta utilizagao
dos beneficios contratados.

Sendo assim, é correto nosso entendimento que o item 3.18, alinea a do Termo
de Referéncia sera retificado para se adequar ao ordenamento vigente?

Questionamento 3

No tocante aos critérios de selecdo da credenciada, temos a tabela a seguir:
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ITEM CRITERIO PONTUACAO

1 N3ao tenha custo de implementac3o, taxa administrativa e taxa de 10
boleto

2 Cartdo multibeneficios com bandeira Elo, Mastercard ou Visa 10

3 Opcao de utilizagdo do cartdo fisico e digital 5

& Beneficios flaxiveis (alimentacdo e refeicdo unificados e sem a 10
necessidade de transferéncia de saldo entre as categorias)

5 saldo cumulativo, ndo expira ao final do més 5

6 Aceitagdo em todo o territdrio nacional 10

7 Cartdo ndo nominal, vinculado apenas ao CPF do usudrio 5
Disponibilizacdo de plataforma digital completa, para gestdo dos

8 beneficios, disponivel para smartphone nos sistemas Android e 10
105

9 Emissdo gratuita de 22 via (segunda) via do cartdo em caso de 5
defeito, extravio, roubo ou furto

10 Fornecimento de cartdes extras (disponiveis para pronta entrega 5

] do Contratante)

11 Pagamento por apple pay e google pay 10

12 Programa de pontos (ex.: milhas e cashback) 10

13 Descontos exclusivos com parceiros ]

TOTAL 100

Destacamos o item 12 - Programa de pontos (ex.: milhas e cashback).

O Decreto n° 11.678/2023 alterou disposicoes do Programa de Alimentacao do
Trabalhador (PAT), prevista no Decreto no 10.854/2021 e dentre algumas alteragdes
destacamos o art. 175-A, o qual dispde que na execucao do servico de pagamento de
alimentagdo de que trata o art. 174, sao vedados quaisquer programas de recompensa
gue envolvam operacoes de cashback.

Sendo assim, podemos entender que nao sera admitido como critério de
selecao qualquer oferta pelas Licitantes e futuras Contratadas/Credenciadas
nesse sentido, a fim de que essa licitacao/contratacao observe fielmente a
legislagcdo mencionada?

Por fim, aguardamos as respostas para as devidas providéncias e aproveitamos o ensejo
para apresentar nossos protestos de elevada estima e consideracao.

EMPRESA BRASILEIRA DE BENEFICIOS E PAGAMENTOS INSTITUIGAO DE PAGAMENTO
LTDA. ("CAJU")
CNPJ N° 33.449.007/0001-44

Gustavo Santana
licitacoes@ext.caju.com.br

< .
¥ caju
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