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M Ipasgo
F saude
ESTADO DE GOIAS
SERVICO SOCIAL AUTONOMO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS E MILITARES DO ESTADO DE
GOIAS

SETOR DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

MINUTA DE CONTRATO

MINUTA DE CONTRATO QUE ENTRE
SI FAZEM O SERVICO SOCIAL
AUTONOMO DE ASSISTENCIA A
SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS
E MILITARES DO ESTADO DE GOIAS -
IPASGO SAUDE E A EMPRESA

NA

FORMA ABAIXO:

O SERVICO SOCIAL AUTONOMO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS E MILITARES DO ESTADO
DE GOIAS - IPASGO SAUDE, pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ sob o n? 50.565.317/0001-43,
sediada a Av. Primeira Radial, n? 586, Bairro Set Pedro Ludovico, CEP 74.820-300, Goiania-GO, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo seu Presidente, VINICIUS DE CECILIO LUZ, brasileiro,
residente e domiciliado nesta Capital, inscrito no CPF sob n.2 XXX.584.391-XX, e por sua Diretora de Assisténcia e
Satude, FABIOLA SANTOS PEREIRA, inscrita no CPF sob 0 n2 XXX.722.251-XX, e do outro lado o ,
inscrito no CNPJ sob o n? , endereco da empresa, neste ato representa por , inscrito
no CPF sob n® , doravante designada CONTRATADA, celebram o presente Contrato, celebram o
presente Contrato decorrente do Pregdo Eletrénicon? __ / , com fulcro no artigo 89, inciso |, do Regulamento
de Aquisicao de Bens, Produtos e Servigos do Servigo Social Autdbnomo, aplicando-se subsidiariamente, no que
couber, as disposicdes da lei 14.133/2021, mediante as Clausulas e condi¢Bes a seguir:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Contrato, a contratacdo de servicos de auditoria concorrente médico-
odontoldgica e visita técnica para credenciamento, visando atender as areas de abrangéncia do IPASGO SAUDE,
conforme especificacbes, condi¢bes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e
compativeis com as praticas de mercado.

1.2. Planilha Descritiva

1.2.1. O objeto deste Contrato devera atender as especificacdes e os quantitativos constantes na tabela abaixo.
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LOTE UNICO
SERVICO AUDITORIA CONCORRENTE MEDICO-ODONTOLOGICA
ITEM ESPECIFICAC@ES QTDE VALOR MEDIO VALOR MEDIO
UNITARIO MENSAL
01 Visitas hospitalares em Goiania e Regido Metropolitana 131 RS RS
02 Visitas hospitalares em localidades de até 100 (cem) KM de Goiania 08 RS RS
03 Visitas hospitalares em localidades acima de 100 (cem), e até 200 26 RS RS
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(duzentos) KM de Goiania
04 Visitas hospitalares em localidades acima de 200 (duzentos), e até 350 20 RS RS
(trezentos e cinquenta) KM de Goiania
05 Visitas hospitalares em localidades acima de 350 (trezentos e 03 RS RS
cinquenta), e até 500 (quinhentos) KM de Goiania
06 Visitas hospitalares em localidades acima de 500 (quinhentos) KM de 01 RS RS
Goiania
SERVICO DE VISITAS TECNICAS PARA CREDENCIAMENTO
ITEM ESPECIFICACﬁES QTDE VALOR MEDIO VALOR MEDIO
UNITARIO MENSAL
07 Vistorias em Goiania e Regido Metropolitana 170 RS RS
08 Vistorias em localidades de até 100 (cem) KM de Goiania 17 RS RS
09 Vistorias em localidades acima de 100 (cem), e até 200 (duzentos) KM 50 RS RS
de Goiania
10 Vistorias em localidades acima de 200 (duzentos), e até 350 (trezentos e 44 RS RS
cinquenta) KM de Goiania
11 Vistorias em localidades acima de 350 (trezentos e cinquenta), e até 500 02 RS RS
(quinhentos) KM de Goiania
12 Vistorias em localidades acima de 500 (quinhentos) KM de Goiania 03 RS RS
VALORES TOTAIS DOS SERVICOS
SERVICOS QTDE VALOR TOTAL VALOR TOTAL
TOTAL MEDIO MENSAL MEDIO ANUAL
SERVICO AUDITORIA CONCORRENTE MEDICO-ODONTOLOGICA 189 RS RS
SERVICO DE VISITAS TECNICAS PARA CREDENCIAMENTO 289 RS RS
R$ RS
TOTAL
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2. CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR TOTAL DO CONTRATO
2.1. O valor total do Contrato é de RS ( ).

3. CLAUSULA TERCEIRA - ESPECIFICACAO/DESCRIGAO DO OBJETO DA CONTRATAGAO
3.1. Descri¢do e requisitos do servigo de visita técnica para credenciamento:

a) A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais odontélogo, médico e enfermeiro auditor para realizar visita
técnica de credenciamento mediante analise técnica, documental, vistoria de equipamentos e instalagdes fisicas
para emissdo de parecer a fim de subsidiar a decisdo administrativa do IPASGO SAUDE para novos
credenciamentos (contrata¢do), inclusdo de profissional ou novo servico, prorrogacdo de Contrato de
credenciamento, descredenciamento de profissional ou empresa, em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da data do
envio formal encaminhado por e-mail pelo IPASGO SAUDE.

b) CONTRATADA, no momento da visita para credenciamento, devera preencher a documentacdo de protocolo
(check list) padrdo do IPASGO SAUDE, emitindo parecer, descrevendo a estrutura e demais aspectos técnicos
observados, bem como anexando eventual documentagdo fotografica em meio eletrénico. Os relatdrios de visitas
para credenciamento deverdo ser enviados por e-mail ao IPASGO SAUDE, com assinatura e carimbo do auditor
responsavel e em formato PDF.

3.2. Descrigao e requisitos do servigo de auditoria concorrente:

a) Servigco executado pelo profissional médico, odontdlogo ou enfermeiro auditor, conforme rotina descrita nos
tépicos a seguir ou quando solicitado pelo IPASGO SAUDE, devera ser realizada nas dependéncias dos prestadores
credenciados ou nao credenciados, em sua maioria de servicos hospitalares, inseridos na rotina de auditoria
externa, com o objetivo de verificar a pertinéncia e o correto enquadramento dos procedimentos realizados e
servicos prestados aos beneficiarios do IPASGO SAUDE, bem como avaliar se as condutas adotadas para assisténcia
estdo de acordo com o quadro clinico apresentado e adotar, quando for o caso, as devidas providéncias junto ao
Prestador Credenciado para ajustes necessarios e reportar para atuacdo do IPASGO SAUDE, evitando pagamentos
indevidos, mediante os preceitos de melhores praticas assistenciais, as normas legais e de ética profissional.
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b) A CONTRATADA deverd disponibilizar gratuitamente plataforma eletrénica ou aplicativo ao IPASGO SAUDE, a fim
de possibilitar a visualizacdo dos relatdrios eletronicamente, em até 01 (um) dia util apds a visita realizada. O
relatdrio deve contemplar o resultado da avaliagdo, contendo evolugdo clinica, bem como situacdes identificadas
como passiveis de morosidade no andamento dos processos relacionados a assisténcia prestada ao beneficiario e
que possam acarretar aumento do custo da conta hospitalar e/ou aumento injustificado no tempo de internacao.

c) As visitas aos prestadores deverdo ser realizadas conforme as diretrizes clinicas da instituicdo em que o
beneficiario estd internado. Nesses casos, o profissional auditor devera solicitar autorizacdo prévia a direcdo
clinica e ao beneficiario e/ou familiar responsavel e, quando autorizados, visitar o paciente e avaliar seu quadro
clinico e aspectos da assisténcia, complementando com a analise das informacg&es contidas em prontuario.

3.3. As visitas hospitalares a pacientes internados deverao ser realizadas nos prestadores inseridos na rotina de
auditoria externa a partir da confirmagdo das internagées (censo) realizada pelo auditor conforme os critérios
estabelecidos a seguir:

a) Pacientes admitidos em carater eletivo: efetuar a primeira visita no 32 dia de internacdo hospitalar (quando este
nao for dia util, realizar no 12 dia util subsequente). A periodicidade devera ocorrer a cada 03 (trés) dias Uteis, caso
o dia da visita coincida com final de semana e/ou feriado, devera ser realizada no préximo dia util;

b) Pacientes admitidos em carater de urgéncia/emergéncia: efetuar a primeira visita em até 01 (um) dia util apds a
admissdo (quando este ndo for dia util, realizar no 12 dia util subsequente). A periodicidade devera ocorrer a cada
03 (trés) dias Uteis, caso o dia da visita coincida com final de semana e/ou feriado, devera ser realizada no préximo
dia util.

c) Para internagdes psiquiatricas, visitar 01 (uma) vez a cada 20 (vinte) dias para verificar a pertinéncia e a
continuidade da internacdo; caso o dia da visita coincida com final de semana e/ou feriado, devera ser realizada
no préximo dia util.

d) As visitas referentes a acompanhamentos de procedimentos cirdrgicos serdo demandadas pontualmente de
acordo com a complexidade do procedimento e utilizacdo de drteses, proteses e materiais especiais (OPME’s). A
demanda sera solicitada em até 24h da data previa do procedimento cirdrgico.

e) Em todas as situagGes de visita hospitalar, quando identificado pelo auditor o prolongamento de internacdo
hospitalar sem justificativa ou, ainda, a possibilidade de desospitalizacdo para home care, transferéncia para
hospital de menor complexidade ou alta médica, o caso devera ser discutido tecnicamente entre o médico auditor
e 0 médico assistente do beneficidrio na busca de consenso, informando imediatamente ao IPASGO SAUDE sobre a
possibilidade de transferéncia hospitalar ou desospitalizacdo.

4. CLAUSULA QUARTA - DA QUALIFICAGCAO TECNICA NECESSARIA A CONTRATADA

4.1. Por ocasidao da contratagdo, no momento da assinatura do Contrato, a CONTRATADA devera apresentar
comprovacao de:

a) registro de pessoa juridica no respectivo Conselho Regional de Medicina - CRM do seu Estado sede em que o
protocolo podera ser feito em até 30 (trinta) dias do inicio da prestagdo do servigo;

b) registro do responsavel técnico ou a nomeagdo do responsavel técnico comprovada pelo Contrato de prestagdo
de servigos a CONTRATADA - RT da empresa no respectivo Conselho Regional de Medicina - CRM do seu Estado de
atuagao;

c) registro de pessoa juridica no respectivo Conselho Regional de Odontologia - CRO do seu Estado sede em que o
protocolo podera ser feito em até 30 (trinta) dias do inicio da prestagdo do servico;

d) registro do responsavel técnico ou a nomeagao do Responsavel Técnico comprovada pelo Contrato de prestacdo
de servigos a CONTRATADA - RT da empresa no respectivo Conselho Regional de Odontologia - CRO do seu Estado
de atuacao.

e) registro de pessoa juridica no respectivo Conselho Regional de Enfermagem — COREN do seu Estado sede em
que o protocolo podera ser feito em até 30 (trinta) dias do inicio da prestagdo do servico; registro do responsavel
técnico ou a nomeacdao do responsdvel técnico comprovada pelo Contrato de prestagdo de servigos a
CONTRATADA - RT da empresa no respectivo Conselho Regional de Enfermagem — COREN do seu Estado de
atuagao.

5. CLAUSULA QUINTA - DO LOCAL, PRAZO DE ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO
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5.1. Os servicos objeto desse Contrato serdo realizados em prestadores de servigos de saiide e/ou em residéncias
de beneficidrios da CONTRATADA de forma presencial (in loco) e, eventualmente e desde que previamente
acordado, na sede do IPASGO SAUDE para cumprimento do objeto do Contrato.

5.2. A CONTRATADA devera iniciar a execug¢ao dos servigos descritos no objeto neste Instrumento a partir da
assinatura do Contrato.

5.3. Os critérios de aceitagao e recebimento do objeto sdo os seguintes:

5.3.1. a unidade gestora e a fiscaliza¢do deste Contrato verificardo a perfeita execu¢do do presente ajuste em
todos os termos e condigdes;

5.3.2. ao final de cada periodo mensal/parcela executada, a fiscalizacdo devera apurar o resultado das avaliaces
da execugao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados
em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério; e

5.4. o recebimento do objeto dar-se-a de 02 (duas) formas:

5.4.1. Provisoriamente, mediante a necessaria comprovacao da mobilizacdo pela parte CONTRATADA para inicio da
prestacdo dos servicos; ou

5.4.2. Definitivamente, em até 05 (cinco) dias Uteis apds a implantac¢do efetiva de todos os servigos contratados.

5.5. A CONTRATADA devera fornecer, a qualquer momento, todas as informacdes relativas a execucao dos servigos
contratados que o IPASGO SAUDE julgar necessario, disponibilizando ferramentas ou relatérios que permitam
analisar as informacdes, sem custos adicionais. Sera elaborado pelo IPASGO SAUDE termo de recebimento
provisério detalhado acerca das ocorréncias na execu¢cdo do Contrato, os quais serdo encaminhados ao
responsavel pelo recebimento definitivo.

5.6. Caso sejam constatadas impropriedades na execucdo do objeto contratual e/ou irregularidades que impecam
a liquidacdo e o pagamento da despesa, estas deverdo ser registradas no Termo de Recebimento Provisério, onde
constardao as cldusulas contratuais descumpridas, as medidas a serem adotadas pela CONTRATADA para as
respectivas corregdes e o prazo a ser concedido para a sua regularizacdo que ndo podera ser superior a 05 (cinco)
dias uUteis contados da emissao do referido Termo.

5.7. Nesses casos, a CONTRATADA dentro do prazo estipulado deverd fazer as devidas corre¢des e retornar a
solicitacdo de analise ao CONTRATANTE. Caso as irregularidades ndao sejam sanadas a CONTRATADA serd
sancionada na forma contratual estabelecida.

5.8. Sanadas as impropriedades e/ou irregularidades, o Fiscal Funcional ou a Comissdo de Fiscalizacdo do
CONTRATANTE, no prazo de 05 (cinco) dias corridos contados do efetivo saneamento das falhas, devera elaborar
relatdrio detalhado da execugdo contratual e encaminhar o Termo de Recebimento Provisério emitido ao servidor
ou comissao designada para o recebimento definitivo.

5.9. O recebimento definitivo serd o ato que concretiza o ateste da execugdo dos servicos, e devera obedecer as
seguintes diretrizes:

5.9.1. realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentac¢do apresentada pela Fiscaliza¢do e, caso ainda haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢des no prazo concedido para a sua regularizacdo
dentro do estabelecido para o recebimento definitivo;

5.9.2. emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatdrios e documentagdes apresentadas; e

5.9.3. comunicar a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

5.10. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos
prejuizos resultantes da incorreta execug¢ao do Contrato.

6. CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1. E VEDADO ao profissional auditor disponibilizar os formularios e tabelas padronizadas ao prestador de
servicos odontoldgicos/médico-hospitalares, e até mesmo informar verbalmente o resultado da visita realizada,
devendo comunicar ao interessado que os dados coletados serdo analisados pelo CONTRATANTE. Informacgdes
disponibilizadas sem autorizacdo do IPASGO SAUDE poderio acarretar san¢des previstas no Contrato.
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6.2. Para analise e emissdo dos formuldrios e tabelas padronizados, fica VEDADA a andlise documental ou aquela
realizada através de contato telefénico, sem a devida visita “in loco”. Exceto quando previamente deliberado pelo
CONTRATANTE.

6.3. O profissional, na fungao de auditor, encontrando impropriedades ou irregularidades na prestagdao do servigo
ao paciente, deve fundamentar suas recomendacdes e comunicar o fato por escrito ao IPASGO SAUDE.

6.4. E VEDADO ao profissional auditor disponibilizar os formularios e tabelas padronizadas ao beneficiario e/ou
familia, e até mesmo informar verbalmente o resultado da visita realizada, devendo comunicar ao interessado que
os dados coletados serao analisados pelo CONTRATANTE. Informacdes disponibilizadas sem autorizacdo do IPASGO
SAUDE poderdo acarretar sancdes previstas no Contrato.

6.5. Prestar os servigos objeto deste Termo de Referéncia, mantendo todas as condi¢des de habilitacao e
qualidade exigidas durante todo o periodo da vigéncia contratual.

Executar os servigos em estrita observancia aos detalhamentos constantes nas especificagdes deste instrumento.

6.6. Reparar ou corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, os servicos em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregoes.

6.7. Responder, diretamente, por quaisquer perdas, danos ou prejuizos que vier a causar ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua agao ou omissdo, dolosa ou culposa, na execugao dos servigos constantes neste
instrumento.

6.8. Permitir a plena fiscalizagdo por parte do IPASGO SAUDE, a vistoria dos servicos e o livre acesso as
dependéncias da empresa, bem como prestar, quando solicitada, as informagdes visando ao seu bom andamento.

6.9. A fiscalizacdo pelo CONTRATANTE ndo exclui, nem reduz, a responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer
irregularidades, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas, vicios redibitérios e, na ocorréncia destes, nao
implica em corresponsabilidade do IPASGO SAUDE ou de seus agentes ou prepostos.

6.10. Manter sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos, especificacbes técnicas ou comerciais e
inovagdes da IPASGO SAUDE de que venha ter conhecimento, ndo podendo, sob qualquer pretexto as divulgar,
reproduzi-las ou utiliza-las, sob as penas da lei, mesmo depois de encerrada a vigéncia contratual.

6.11. Participar de reunides gerenciais ou operacionais, sempre que convocada pelo IPASGO SAUDE, na sede da
Instituicdo ou em local por ela determinada, podendo ser teleconferéncia.

6.12. Fornecer a qualquer momento, todas as informacdes relativas a execucao dos servicos contratados que o
IPASGO SAUDE julgar necessario, disponibilizando ferramentas ou relatérios que permitam analisar as
informacgdes, sem custos adicionais.

6.13. Ndo se utilizar a titulo gratuito ou oneroso, em proveito préprio ou de terceiros, de quaisquer dados do
Cadastro de Beneficidrios e Prestadores a que tiver acesso durante a execugao do Contrato.

6.14. Comunicar ao IPASGO SAUDE, tdo logo tenha conhecimento, de quaisquer inconsisténcias que possam
impactar ou impedir a execucdo do objeto constante neste termo. A omissdo poderd ensejar em sancdes a
CONTRATADA.

6.15. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servicos, conforme previstos no Contrato, sem
interrupcdo, seja por motivo de férias, greve, licenca para tratamento de saude, licenca para reciclagem ou
capacitacao, falta ao servico ou demissdo de empregados.

6.16. Substituir, no prazo 05 (quinze) dias Uteis, sempre que exigido pela IPASGO SAUDE, independentemente de
justificativa, qualquer empregado cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais ou
inconvenientes a disciplina ou interesse da IPASGO SAUDE.

6.17. Nomear, por meio de documento formal, no momento da implantacdo dos postos, preposto para, dentre
outras incumbéncias:

a) representar a CONTRATADA administrativamente;

b) atuar junto a fiscalizacdo do Contrato, durante todo o periodo de vigéncia, para gerenciar os empregados
envolvidos na execugdo dos servicos;

c) reportar-se, quando necessario, ao responsavel pelo acompanhamento dos servicos da IPASGO SAUDE e tomar
as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas;

d) esclarecer todas as duvidas dos funcionarios, sempre que houver necessidade de reorientacdo a equipe, ou
ainda reestruturacdo da operacao;
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e) implantar adequadamente o planejamento, a execugdo e a supervisdo permanente dos servigos, de forma a
obter uma operacdo correta e eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre
em perfeita ordem todas as dependéncias e equipamentos do IPASGO SAUDE de que fizer uso;

f) informar ao IPASGO SAUDE enderego de e-mail eletronico por meio do qual serdo realizadas as comunicagdes,
intimacOes e notificacdes, devendo estar a CONTRATADA ciente de que se sujeitard a remessa das respectivas
manifestacdes por via eletronica.

S3do deveres da contratada:

6.18. Fornecer e entregar os objetos, conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com
0S recursos necessarios ao perfeito cumprimento da obrigacao;

6.19. N3do transferir a terceiros, nem mesmo parcialmente, as obriga¢des assumidas, nem subcontratar qualquer
das prestac¢Oes a que estd obrigada;

6.20. Os materiais deverao ser entregues rigorosamente dentro das especificacdes estabelecidas, sendo que a
inobservancia desta condi¢do implicara recusa com a aplicacdo das penalidades;

6.21. Prestar esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE e cujas reclamagdes se obriga a atender
prontamente;

6.22. Manter o perfeito controle da qualidade dos produtos fornecidos;

6.23. Cumprir, cuidadosamente e impreterivelmente, todos prazos e observar datas, horarios, locais e modos
determinados para entrega do objeto;

6.24. Responsabilizar-se pelo transporte dos materiais para o local de entrega;

6.25. Responsabilizar-se pelos fatos e vicios decorrentes do produto e de sua prestacdo, de acordo com os artigos
12 e seguintes do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/90);

6.26. O recebimento/pagamento definitivo do objeto executado ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA,
nos termos das prescricdes legais;

6.27. Emitir e encaminhar ao CONTRATANTE a Nota Fiscal/Fatura relativa ao objeto contratual efetivamente
executado;

6.28. Os produtos deverdo estar acondicionados em embalagens sem nenhum tipo de violacdo e alteracao;

6.29. Responder pelas despesas relativas a frete, transporte, entrega, encargos fiscais e trabalhistas e quaisquer
outros tipos de impostos, taxas e contribui¢cdes diretos e indiretos que venham incidir sobre o objeto.

6.30. Manter durante o periodo de vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas
as condicGes de habilitacdo, qualificacdo e regularidade exigidas no Edital.

7. CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAC()ES DO CONTRATANTE
7.1. S3o deveres do CONTRATANTE:

a) conferir, dentro dos prazos estabelecidos, os servicos fornecidos pela CONTRATADA e verificar a conformidade
dos mesmos com o objeto deste Termo de Referéncia;

b) fiscalizar e inspecionar os servigos fornecido, verificando o cumprimento das especificagcdes técnicas, podendo
rejeitad-lo, quando este ndo atender as exigéncias;

c) encaminhar notificacdo para a CONTRATADA, caso descumpra alguma de suas obrigacoes;
d) disponibilizar todas as informacdes necessdrias para a correta execugao do objeto;
e) dar conhecimento a CONTRATADA de quaisquer fatos que possam afetar a execucdo do objeto;

f) verificar se servicos entregues pela CONTRATADA atendem todas as especificagGes contidas neste Termo de
Referéncia;

g) prestar todas as informacdes e esclarecimentos aos empregados da CONTRATADA, quando necessdrio, para o
desenvolvimento dos trabalhos;

h) analisar e atestar as Faturas e Notas Fiscais emitidas, bem como efetuar os respectivos pagamentos nos prazos
estabelecidos;

i) responsabilizar-se pela comunicacdo, em tempo habil, de qualquer fato que acarrete em interrup¢do na
execucdo de entrega do objeto;
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j) permitir aos funcionarios da CONTRATADA ter livre acesso nas areas onde os servigos serdo prestados, desde
gue, dentro da data e horarios e devidamente identificados;

k) notificar a CONTRATADA sobre eventuais atrasos na entrega do objeto e/ou descumprimento de cldusulas
previstas no presente Termo de Referéncia;

[) notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de sua
responsabilidade, observando-se o prazo de 10 (dez) dias Uteis para resposta; e

m) pagar a CONTRATADA pelo produto que efetivamente venha a entregar, apds devidamente atestadas as notas
fiscais/faturas, de acordo com as condi¢des de preco e prazo estabelecidas.

8. CLAUSULA OITAVA - DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

8.1. A figura do gestor e fiscal sera estabelecida quando da formalizacdo da contratacdo, através de publicacdo de
portaria especifica.

8.2. Cabe ao gestor do Contrato fiscalizar, acompanhar e verificar sua perfeita execucao, em todas as fases, até o
recebimento do objeto.

8.3. Compete ao gestor:

a) manter cépia do Contrato e conhecer seu conteldo (Termo de Referéncia e proposta da CONTRATADA, se
necessario), conhecendo as especificacdes e precos contratados;

b) manter registro do acompanhamento e gestdo da execucao;
c) conhecer detalhadamente o local e a execugdo do servico;

d) assegurar a perfeita execucdo do objeto, verificando, permanentemente, o cumprimento das obrigacGes
relativas ao Contrato;

e) verificar se a CONTRATADA estd executando as obriga¢des, sem transferir responsabilidades ou formalizar
subcontratacdes ndo autorizadas pelo CONTRATANTE;

f) acompanhar o vencimento do prazo de vigéncia do Contrato;
g) glosar pagamentos em razdo de descumprimento das cladusulas contratuais;

h) propor aplicacdo de penalidades a CONTRATADA em decorréncia do descumprimento das obriga¢des
contratuais;

i) indicar o colaborador que podera auxiliar na fiscalizagcdo do Contrato;

j) propor rescisdo do Contrato, por inexecucdo total ou parcial do fornecimento do objeto deste Termo de
Referéncia, elencando motivos que justifiquem a medida, para decisdo da autoridade competente;

k) zelar pelo fiel cumprimento da execuc¢do do objeto.

8.4. A gestdo e/ou fiscalizacdo da presente contratacdo seguird ao que determina o Contrato, a lei e os
regulamentos do IPASGO SAUDE.

8.5. O Fiscal de Contrato atuara pontualmente acompanhando, inspecionando, examinando e verificando a
conformidade da execucdo contratual com o que foi contratado. Ele subsidiara a atua¢do do gestor, ndo exercendo
poder decisério.

8.6. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do Contrato consistem na verificacdo da conformidade da
prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessdrios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
instrumento negocial.

8.7. A unidade de gestdao de Contrato, o fiscal ou a equipe de fiscalizacdo e os respectivos substitutos, apds a
assinatura de Contrato, podera promover reunido em que estejam presentes o preposto ou outro representante
da CONTRATADA, para esclarecimentos das obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo e das
estratégias para execucdo do objeto.

8.8. Os assuntos tratados em reunido devem ser registrados em ata que fard parte do procedimento de
acompanhamento e fiscalizacdo ou do sistema de gestdo administrativa.

8.9. A unidade de gestdo e a de fiscalizacdo do Contrato deverdo realizar reunies peridédicas com o preposto, de
modo a garantir a qualidade da execucdo e os resultados previstos para a prestagdo dos servicos.
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8.10. As ocorréncias acerca da execug¢do contratual deverdo ser registradas durante toda a vigéncia da prestagdo
dos servicos, cabendo a unidade de gestdo de Contrato e aos fiscais, observadas suas atribuicdes, a adogdo das
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais.

8.11. O registro das ocorréncias, as comunicagdes entre as partes e demais documentos relacionados a execug¢ao
do objeto serdo organizados em processo de acompanhamento e fiscalizacdo.

8.12. Acatar e colocar em pratica as recomendacgdes feitas pela CONTRATADA no que diz respeito as condi¢les e
manuseio do produto fornecido.

9. CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento serd efetuado por demanda, apds a prestacdo dos servicos e atesto pelo IPASGO SAUDE,
mediante apresentagdo dos documentos fiscais validos, sendo emitido e encaminhado até o quinto dia util do més
subsequente a prestagao do servigo.

9.2. O pagamento sera efetuado por meio de transferéncia ou depdsito em conta bancaria da CONTRATADA, desde
que esta envie ao IPASGO SAUDE a correspondente Nota Fiscal ou Fatura. O atraso na entrega da Nota Fiscal ou da
Fatura serd computado como prazo adicional de pagamento, sendo obedecido o cronograma abaixo:

EMISSAO DE NF PAGAMENTO

Quinto dia util do més subsequente a prestagdo do servigo, O pagamento sera realizado pela Geréncia de Controle
Financeiro do Ipasgo Saude, no 302 (trigésimo) dia apds o
recebimento da fatura ou Nota Fiscal, condicionado ao atesto
da despesa pela unidade responsavel, através de transferéncia
bancaria, PIX, boleto ou outro modo equivalente.

9.3. Caso o documento fiscal apresente incorrecdo, o prazo de pagamento serda contado apds a data de
regularizacao, observado o prazo de atesto.

9.4. O IPASGO SAUDE efetuard as reten¢des dos tributos incidentes no faturamento, de acordo com a legislagdo
vigente.

9.5. O faturamento dos documentos fiscais tera como referéncia o local da prestacdo dos servicos, definido nas
Condig0es Especificas da Contratagdo deste Instrumento.

9.6. N3o havendo expediente no IPASGO SAUDE no dia do pagamento ou outro evento, a data para o
adimplemento da obrigacdo sera prorrogada para o primeiro dia util imediato.

9.7. O IPASGO SAUDE n3o acatard a cobranca por meio de duplicatas ou qualquer outro titulo, em bancos ou
outras instituicdes do género, tampouco a cessao ou negocia¢cdo do crédito que implique na sub-rogacdo de
direitos.

9.8. Os pagamentos efetuados pelo CONTRATANTE ndo isentam a CONTRATADA de suas obrigacdes e
responsabilidades.

9.9. Para o pagamento da prestacdao do servico, serdo apurados os niveis de conformidade relacionados a
gualidade e ao prazo, relativos aos servigcos prestados conforme acordo de nivel de servigos firmados.

9.10. Caso seja verificada qualquer irregularidade nas faturas ou no arquivo eletronico contendo os detalhamentos
dos servicos, o pagamento da fatura em questdo ficard suspenso, até que tais vicios sejam sanados pela
CONTRATADA. Apds o envio de nova fatura e novo arquivo eletrénico, quando for o caso, ao CONTRATANTE
efetuara o pagamento conforme critérios descritos neste item 9, sem cobranga de juros ou multas referentes ao
periodo.

9.11. A CONTRATADA ¢ responsavel pelo pagamento dos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais resultantes da execuc¢do do Contrato, o pagamento somente serd efetuado se forem apresentados os
originais e entregues as cépias das guias de recolhimento das obrigacGes sociais (e.g. do recolhimento de verbas
concernentes a INSS e FGTS) e folhas de pagamento do pessoal utilizado na execugdo do servigo, devidamente
guitadas e relativas ao més a que se refere o pagamento, bem como dos comprovantes de quitagdes trabalhistas
das demissdes ocorridas no més anterior, obedecendo as formalidades legais.

9.12. Os eventuais erros operacionais, técnicos e perdas de prazos contratuais ou legais na execu¢ao dos servicos
gue ocorrerem pela CONTRATADA, e que porventura implicarem em aplicacdo de multa, penalidade e quaisquer
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outros prejuizos, por culpa exclusiva ou dolo para o IPASGO SAUDE, por outros érgdos da administragdo publica,
ou por particulares, serdo atribuidos a CONTRATADA, apds a apuragdo dos fatos.

10. CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE

10.1. E facultado o reajuste em sentido estrito, a pedido da CONTRATADA, contemplando a variacdo do indice de
Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, apds decorrido 01 (um) ano de vigéncia, contados a partir da apresentacdo
da ultima proposta, no certame licitatério.

10.2. O reajuste devera ser solicitado pela CONTRATADA no prazo de 60 dias, contados a partir do primeiro dia util
subsequente a finalizacdo do prazo previsto no subitem 10.1, sob pena de o siléncio ser interpretado como
renuncia presumida.

10.3. Incumbird a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do cdlculo de cada reajuste, a ser aprovado pelo
CONTRATANTE, juntando-se os respectivos documentos comprobatdrios.

10.4. Os reajustes sucessivos terdo por base o termo final do periodo contemplado pelo reajuste anterior.
10.5. A CONTRATADA s6 fard jus a qualquer reajuste na constancia da vigéncia contratual.

10.6. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano
da contratacdo deverdo ser eliminados como condicdo para a renovacao.

10.7. Havera preclusdo légica do direito ao reajustamento nos casos em que a CONTRATADA firmar termo aditivo
de dilagdo de prazo de vigéncia, com a manutencdo dos precos praticados e sem a expressa reserva do direito,
guando ja houver decorrido o periodo anual referente ao reajustamento e mesmo que ainda ndo consumado o
prazo de 60 (sessenta) dias previstos no subitem 10.2.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. A vigéncia do Contrato sera de 12 meses (doze meses), contados a partir de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos de acordo com as normas e regulamentos estabelecidos pelo IPASGO
SAUDE.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

12.1. Pelo descumprimento das obriga¢des assumidas, a CONTRATADA estara sujeita as penalidades, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal, garantida a ampla defesa e o contraditério.

12.2. Sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da responsabilidade civil e penal cabiveis ao fornecedor,
nos casos de inexecucdo total ou parcial do contrato, o Ipasgo Saude poderd, no prazo de cinco dias Uteis, aplicar
as seguintes penalidades, assegurada ao interessado a apresentacdo de defesa prévia:

|. adverténcia;

II. multa correspondente a até 20% sobre o valor da parcela em caso de atraso, inadimplemento ou infragao
contratual;

lll. multa correspondente até 20% sobre o valor global do contrato, quando ficar caracterizada a recusa no
cumprimento das obrigagdes; e

IV. suspensdo do direito de participar de licitacbes e contratar com o Ipasgo Saude pelo prazo de até dois anos.
Paragrafo Unico.

12.3. As sangdes previstas nos incisos acima poderao ser aplicadas cumulativamente.

12.4. O inadimplemento total ou parcial das obriga¢des contratuais assumidas dard ao Ipasgo Saude o direito de
rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo de outras penalidades previstas no edital ou no contrato,
inclusive a suspensao do direito de participar de licitacdes e contratar com o Ipasgo Saude pelo prazo de até dois
anos.

12.5. Em caso de risco iminente, o Ipasgo Saude poderd motivadamente adotar providéncias acauteladoras, sem
prévia manifestacao da contratada.

12.6. Atingido o limite de 10 (dez) dias de atraso para implanta¢do e inicio da prestagdo dos servicos, fica
configurada a Inexecucdo Parcial do Contrato. Atingido o limite de 20 (vinte) dias de atraso fica configurada a
Inexecugao Total do Contrato, desde que o atraso ocorra por responsabilidade ou culpa
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exclusiva da CONTRATADA.

12.7. A adverténcia sera aplicada quando ocorrer o descumprimento das obriga¢des assumidas, que ndo causem
prejuizo ao CONTRATANTE, podendo ser cumulada com outra penalidade.

12.8. A reincidéncia da sang¢do de adverténcia, no descumprimento do mesmo fato gerador de penalidade, podera
ensejar a aplicagdo de multa correspondente a até 1% (um por cento) do valor mensal estimado do servico
descumprido deste Contrato para cada ocorréncia, limitado aos percentuais estabelecidos no subitem 12.2.

12.9. A CONTRATADA além das penalidades acima previstas responder3, a titulo de indenizagdo complementar,
nos termos do pardgrafo Unico, do art. 416[9] do Cddigo Civil, por quaisquer danos devidamente comprovados por
meio de processo judicial e mediante decisdao condenatdria transitada em julgado.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - COMPLIANCE E ANTICORRUPGAO

13.1. A CONTRATADA compromete-se a observar o programa de Compliance do CONTRATANTE, comprometendo-
se a ndo cometer CONDUTAS ANTIETICAS OU ATOS DE CORRUPCAO, assim consideradas todas aquelas que
possam prejudicar o CONTRATANTE em sua reputacdo ou demais relagées comerciais.

13.2. No exercicio dos direitos e obrigacGes previstos neste Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas
disposices, ou ainda em relagdo a quaisquer outros negécios envolvendo o CONTRATANTE, a CONTRATADA se
obriga ainda:

13.2.1. N3o dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a quaisquer
pessoas, agentes publicos, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida,
influenciar ato ou decisdo ou direcionar negécios ilicitamente e;

13.2.2. Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo, com o objetivo de prevenir atos de
corrupcdo, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sdcios, administradores e colaboradores ou
terceiros por ela contratados.

13.3. A CONTRATADA se obriga a notificar o CONTRATANTE, imediatamente, por escrito, a respeito de qualquer
suspeita ou violagdo das legislacdes vigentes, bem como em casos em que obtiver ciéncia acerca de qualquer
pratica de suborno ou corrupgao.

13.4. A CONTRATADA se obriga a cumprir e fazer respeitar o Cdigo de Etica e Conduta do CONTRATANTE, os quais
declaram conhecer, em especial nas questdes relacionadas ao sigilo das informacdes relativas ao presente
instrumento e tratar como matéria sigilosa todos os assuntos de interesse do CONTRATANTE que, direta ou
indiretamente, tenha ou venha a ter conhecimento, obrigando-se a deles nao utilizar em beneficio préprio ou
divulgar, de forma a ndo permitir ou deixar que qualquer pessoa deles se utilize, sob pena de rescisdo do presente
instrumento.

13.4. O descumprimento desta cldusula anticorrupg¢ao serd considerado uma infracdo grave e ensejard a
instauracao de processo proprio, visando apurar a irregularidade cometida, que poderd gerar a aplicagcdao das
sanc¢des de suspensdo do contrato ou sua rescisao.

13.5. A CONTRATADA sera notificada para que no prazo de 15 (quinze) dias apresente contraprova, permitindo-se
ao(a) CONTRATADO a comprovacdo de que possuia Compliance eficaz tendo efetivamente tomado todas as
medidas cabiveis para evitar o ato de corrupgao.

13.6. A sangdo poderd ser evitada por contraprova ou mediante a ado¢ao de medidas corretivas previamente
ajustadas pelas partes, quando cabiveis para a manutencdao do CONTRATO.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

14.1. A CONTRATADA se obriga a manter sigilo sobre as informacdes trocadas e geradas durante a execucgdo das
atividades do presente instrumento por um periodo de 10 (dez) anos e ainda, ndo revelar nem transmitir direta ou
indiretamente as informacGes trocadas a terceiros que ndo estejam envolvidos no desenvolvimento do objeto
deste instrumento.

14.2. A CONTRATADA se compromete a ndo tomar, sem autorizacdo do CONTRATANTE, qualquer medida com
vistas a obter para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos as informacdes sigilosas a
que tenham acesso.

14.3. A CONTRATADA se compromete a utilizar as informacdes confidenciais apenas no ambito do
desenvolvimento e da execuc¢do do presente instrumento, sendo vedada a divulgacdo a terceiros, quanto qualquer
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outra utilizagdo que nao seja expressamente permitida pelo CONTRATANTE.

14.4. A CONTRATADA devera dispensar as informagdes sigilosas e confidenciais do CONTRATANTE com zelo e
cuidado, devendo manté-las em local seguro e com acesso limitado apenas as pessoas autorizadas.

14.5. Para fins do presente instrumento, serdo consideradas confidenciais todas as informagdes transmitidas por
meios escritos, eletrénicos, verbais ou quaisquer outros e de qualquer natureza, incluindo, mas ndo se limitando a
técnicas, design, especificagdes, desenhos, fluxogramas, software, contratos, planos de negdcios, propostas
comerciais, processos, tabelas, projetos, nomes de beneficidrios, resultado de pesquisas, ente outros.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

15.1. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, de acordo com as legisla¢des aplicaveis e regulamentacdes dos drgdos reguladores e fiscalizadores
e nos termos da Lei Geral De Prote¢do De Dados — LGPD (Lei N2 13.709, de 14 de agosto de 2018).

15.2. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as instrucdes do CONTRATANTE e bases legais
previstas nas hipdteses dos artigos 72, 11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servicos, e para
propdsitos legitimos, especificos e explicitos.

15.3. As partes garantem por si proprio ou por quaisquer de seus empregados, socios, diretores, representantes
ou terceiros contratados, o dever de protegao, confidencialidade, sigilo de toda informacdo, dados pessoais e base
de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD, suas alteracGes e regulamentag¢des posteriores, durante o
cumprimento do objeto descrito no instrumento contratual.

15.4. A CONTRATADA ao realizar subcontratacdo, obriga-se em informar a CONTRATANTE quem sdo os
subcontratados, bem como garantir que eles se comprometam com as obrigacdes assumidas no presente
contrato.

15.5. A CONTRATADA ndo podera se utilizar de informac¢do, dados pessoais ou base de dados a que tenham
acesso, por tempo superior ao pactuado ou para fins distintos da execu¢do dos servicos especificados neste
instrumento. Ao fim do contrato, os dados deverao ser eliminados, excetuando-se apenas 0s casos previstos no
artigo 16, inciso | da LGPD.

15.6. A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas aptas a promover a seguranga, a
protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda informac&o, dados pessoais e/ou base de dados que tenha acesso,
a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais e ilicitos que causem destrui¢do, perda,
alteragdo, comunicag¢do ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito.

15.7. O(A) CONTRATADO(A) obriga-se a comunicar o CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer violagdo de
seguranga em até 24 (vinte e quatro) horas apds a descoberta do incidente.

15.8. A CONTRATADA sera responsavel pelo pagamento de multas, ressarcimentos ou penalidades impostas ao
CONTRATANTE diretamente resultantes do descumprimento pela contratada de qualquer cldusula prevista no
presente instrumento ou medidas de seguranca previstas no art. 46 da LGPD.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA TRANSPARENCIA

16.1. As partes comprometem-se a respeitar o Principio da Transparéncia, utilizando informacgdes claras, corretas e
adequadas, ampliando e mantendo a transparéncia de sua atuacdo e demonstrando, sempre que necessario, as
informacgdes essenciais para garantir clareza e permitir a compreensao das partes interessadas.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

17.1. Durante a execuc¢do do objeto do Contrato, a CONTRATADA e seus colaboradores estardo obrigados a
respeitar as diretrizes estabelecidas no Cédigo de Etica e Conduta do IPASGO SAUDE.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA SUBCONTRATAGAO, FUSAO, CISAO E INCORPORAGAO
18.1. Sera permitido a subcontratacdo parcial do objeto deste contrato, sendo vedado sua subcontratacdo total:

I. Em caso de subcontratagdo o contratado deverd apresentar ao Ipasgo Saude documentagdao que comprove a
capacidade técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente;
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Il. Sera vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo
de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente desse SSA ou com
operadores do processo licitatério, fiscais ou gestores contratuais, ou se deles forem cénjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

18.2. Quanto a fusdo, cisdo ou incorporacdo da empresa, seguindo a evolugdo da legislacdo, a realidade
empresarial e a Lei n? 14.133/2021 por analogia, serd adotado o estipulado que a alteracdo social ou modificacdo
da finalidade ou da estrutura da empresa constituira motivo de extingdo do contrato apenas quando houver
restricdo na capacidade da empresa em concluir o mesmo.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA GARANTIA CONTRATUAL

19.1. Responsabilizar-se pelos danos causados derivados de erros na prestagdo de servico do IPASGO SAUDE, de
seus prestadores ou beneficiarios, por dolo, negligéncia, impericia ou imprudéncia de seus empregados, ficando
obrigada a promover o ressarcimento, em valores atualizados, dentro de 30 (trinta) dias, contados a partir da
comprovacgdo da responsabilidade. Caso ndo o faga dentro do prazo estipulado, o IPASGO SAUDE reserva-se o
direito de descontar o valor do ressarcimento na fatura da prestacdo do servico ou da garantia.

19.2. Capacitar a equipe, mensalmente ou mediante mudancgas nos normativos internos do IPASGO SAUDE ou da
legislagdo vigente, a fim de garantir permanente atualizagdo dos conhecimentos aplicados na execugdo das
funcoes.

19.3. Sera de responsabilidade da CONTRATADA os investimentos e despesas em tecnologia para atendimento das
especificidades deste servigo, envolvendo equipamentos e enlace para acesso de seus empregados ao sistema de
suporte a gestdo do IPASGO SAUDE.

19.4. Devera a CONTRATADA dirigir, sob sua inteira responsabilidade, incluindo encargos e obriga¢des tributdrias,
previdenciarias, trabalhistas e demais obrigacdes legais, o pessoal adequado e capacitado para execugao dos
servicos estabelecidos.

19.5. Caberda a CONTRATADA pagar os deslocamentos, despesas administrativas, alimentagdo e demais despesas
dos funcionarios, além dos tributos Federais e Municipais, taxas e encargos de qualquer natureza, em decorréncia
do Contrato estabelecido.

19.6. A CONTRATADA deverd notificar, com antecedéncia minima de 90 (dias), o CONTRATANTE, caso nao tenha
interesse na continuidade do Contrato;

19.7. Manter o sigilo das informacgdes a que tiver acesso em decorréncia deste Contrato.

19.8. Nas hipdteses em que o CONTRATANTE for notificada a prestar informagdes com base na Lei de Acesso a
Informacéo (Lei Federal n2 17.866/13), devera fornecé-las nos prazos previstos na referida Lei.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVIGO — ANS

20.1. Os descontos de SLA serdo aplicados no caso de ndo atendimento de item especifico de SLA (Service Level
Agreement), os chamados niveis de servicos acordados contratualmente, conforme as tabelas a seguir:

PERCENTUAL DE MULTA

VISITA A PRESTADOR CREDENCIADO (AUDITORIA VISITAS/VISTORIAS TECNICAS PARA

CONCORRENTE) CREDENCIAMENTO
% CUMPRIMENTO DO ANS % CUMPRIMENTO DO ANS | % CUMPRIMENTO DO ANS % MULTA
> 98% 298% > 98% 0%
Entre 290 e < 98% Entre 290 e < 98% Entre 290 e < 98% 0,35%
Entre > 80 e < 90% Entre > 80 e < 90% Entre > 80 e < 90% 1,31%
Entre 270 e < 80% Entre 270 e < 80% Entre 270 e < 80% 4,68%
Entre 260 e < 70% Entre 260 e < 70% Entre 260 e < 70% 10,55%
Entre > 50 e < 60% Entre > 50 e < 60% Entre 2 50 e < 60% 22,61%
<50% <50% <50% 46,6%
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20.2. Os descontos de SLA sdo distintos das demais penalidades constantes no Contrato, de modo que poderao ser
aplicados independente de eventuais sancdes, desde que a hipdtese de incidéncia seja diversa.

20.3. O reiterado descumprimento das métricas previstas para SLA poderdo caracterizar a incapacidade da
execugdo total ou parcial do contrato, possibilitando a rescisdao contratual.

20.4. N3o sera considerada para desconto de SLA, ocorréncia relacionada a queda do sistema IPASGO SAUDE, ou
seja, ndo podem ser computadas como motivagdo para desconto.

20.5. O CONTRATANTE realizard avaliagdo mensal do servico contratado, por meio de andlise técnica dos
Indicadores de Desempenho. De acordo com o desempenho obtido pela CONTRATADA nos SLA, serd aplicado
ajuste com percentual redutor na fatura para pagamento.

20.6. Os indicadores de SLA serdo monitorados no decorrer da presta¢do continuada de servigos. Considerando a
curva de estabilizagdo prevista na Proposta Comercial, a aplicagdo de penalidades pecunidrias, em caso de ndo
atendimento de indicadores SLA, incidird apds 90 (noventa) dias do inicio da prestagcdo de servigos, considerada a
data de assinatura do contrato.

20.7. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, indicador de desempenho de SLA por meio de relatérios,
graficos e detalhamento do periodo analisado, disponibilizados até o dia 30 (trinta) do més subsequente.

20.8. Se a CONTRATADA, por problemas alheios ao CONTRATANTE, ou considerados injustificaveis, ndo cumprir os
compromissos de desempenho estipulados, o CONTRATANTE aplicard os descontos de forma escalonada de
acordo com o estipulado contratualmente como indicadores de desempenho de SLA.

20.9. O CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA, previamente e formalmente, sobre os descontos
incidentes sobre a fatura mensal. A CONTRATADA devera apresentar argumenta¢do e evidéncia em sentido
contrario, caso tenha, em até 05 (cinco) dias Uteis da cientificacdo.

20.10. Os descontos decorrentes do ndo atendimento dos indicadores SLA, proveniente da medi¢dao de que trata o
subitem anterior, serdo computados na fatura de presta¢do dos servigos do més subsequente. 20.11. Por ocasidao
do ultimo més de execugdo deste Termo de Referéncia, a cobranga prevista neste item ocorrera na fatura da
prestagdo do servigo do préprio més.

20.12. Uma vez identificadas inconsisténcias sistémicas, sera de responsabilidade do profissional do IPASGO
SAUDE, indicado pelo gestor do Contrato, a abertura de chamados de suporte, de maneira a evitar que pessoas
nao autorizadas possam acionar o servigo.

20.13. CONTRATADA devera emitir relatérios gerenciais, de acordo com as demandas do IPASGO SAUDE, para
acompanhamento do cumprimento dos niveis de servico estabelecidos neste documento, a fim de subsidiar o
faturamento e eventuais glosas.

20.14. A solugdo serd considerada entregue, para fins de computo de SLA, a partir do envio da solu¢do pela
CONTRATADA, interrompendo-se, assim, o prazo de SLA, que voltara a correr em caso de retorno de homologacgao.

20.15. Os indicadores de desempenho desejdveis para o atendimento dos SLA deste Termo estdo contidos no
guadro a seguir:

INDICADORES DE DESEMPENHO SERVICOS DE AUDITORIA CONCORRENTE E VISITAS TECNICAS

Ne DESCRICAO INDICADOR META
01 Visita concorrente (auditoria Quantidade de visitas (auditoria concorrente) realizadas dos > 98%
concorrente) pacientes elegiveis respeitando os prazos estabelecidos no item 2 2

guantidade total de visitas demandadas estabelecidas em contrato.

02 Visitas/vistorias técnicas para Quantidade de visitas realizadas dos prestadores respeitando os >98 %
credenciamento prazos estabelecidos no item 2 > quantidade total de visitas

demandadas estabelecidas em contrato.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS
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21.1. Nao serao aceitas alegagOes posteriores quanto ao desconhecimento do inteiro teor do presente Contrato e
do Termo de Referéncia, bem como de qualquer detalhe, incompreensdo, duvidas ou esquecimento que possam
provocar empecilhos, arcando a empresa CONTRATADA com todos e quaisquer 6nus decorrentes destes fatos.

21.2. Em caso de duvidas quanto a interpretacdo da especificagdo do objeto deste Contrato e do Termo de
Referéncia, serd sempre consultada a Geréncia de Regulacdo, Auditoria e Faturamento - GERAF, sendo desta o
parecer definitivo.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

22.1. O CONTRATANTE podera rescindir o presente Contrato, sem que assista a CONTRATADA qualquer direito de
indenizag¢do, nos seguintes casos:

a) Conveniéncia de uma das partes, com justificativa plausivel, desde que ndo gere prejuizo a outra parte, devendo
as tratativas para rescisao se iniciarem com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia.

b) Ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de Clausulas contratuais, especificacbes ou prazos;

c) A decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia, dissolugdo da CONTRATADA;

d) A ocorréncia de caso fortuito ou forgca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucdo do Contrato.
22.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados pelo CONTRATANTE.

22.3. O Termo de Rescisdo sera precedido por Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:
22.4. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos e

22.5. Indenizacdes e multas, se houver.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS ALTERAGOES
23.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao por meio de Aditivo Contratual;

23.2. O CONTRATANTE podera, a qualquer momento, determinar acréscimo do objeto contratado, limitado a 25%
(vinte e cinco por cento), do valor inicial atualizado do Contrato, desde que justificado e acordado entre as partes;

23.3. O CONTRANTE podera a qualquer momento, determinar a supressao do objeto contratado, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento), desde que justificado e acordado entre as partes; e

23.4. Caso a CONTRATADA identifigue a necessidade de alteracdo contratual, essa deverd solicitar ao
CONTRATANTE, que analisara o pedido, deferindo ou ndo os acréscimos ou supressoes solicitados.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS PARTES INTEGRANTES

24.1. Fazem parte integrante deste Contrato para todos os fins e efeitos, independente de transcricdo, os
seguintes documentos:

a) TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS; e
b) PROPOSTA DE PRECOS.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO REGISTRO E FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Goiania, Capital do Estado de Goias, para dirimir quaisquer duvidas ou litigios
acaso surgidos em decorréncia do presente instrumento, com exclusao de qualquer outro.

E por estarem acordes, assinam este instrumento os representantes das partes, juntamente com as 02 (duas)
testemunhas abaixo, que declaram conhecer todas as cldusulas deste Contrato, para que produza todos os efeitos
legais.
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VINiCIUS DE CECiLIO LUZ

Presidente do Ipasgo Saude

FABIOLA SANTOS PEREIRA

Diretora de Assisténcia e Saude do Ipasgo Saude

CONTRATADA

Testemunhas:

CPF:

CPF:

1
assinatura Le
eletréonica

Documento assinado eletronicamente por LORENA BARBOSA PEREIRA, Coordenador (a), em

SETOR DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS
AVENIDA PRIMEIRA RADIAL 586, BLOCO 3, 42 ANDAR - Bairro SETOR PEDRO LUDOVICO -

GOIANIA - GO - CEP 74820-300 - (62)3238-2459.

03/10/2024, as 13:14, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
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