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SERVICO SOCIAL AUTONOMO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS E MILITARES DO ESTADO DE GOIAS

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada no fornecimento e gestdo de cartdes multibeneficios, fisicos e
mensalmente recarregaveis de forma antecipada pelo Contratante, incluindo a disponibilizacdo de aplicativo
completo, permitindo a utilizagdo dos beneficios auxilio alimentacdo e refei¢do unificados, para atendimento das
necessidades do Servico Social Autdbnomo de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos e Militares do Estado de
Goids - IPASGO SAUDE.

Este Termo de Referéncia, objetiva essencialmente analisar a viabilidade técnica e ainda, levantar os dados e as
informacgdes que subsidiardo a posterior deliberacdo acerca da pretensa contratacdo, utilizando-se das seguintes
diretrizes legais:

- Lei n2 21.880, de 20 de abril de 2023, que instituiu o Servico Social Autbnomo de Assisténcia a Saude dos
Servidores Publicos e Militares do Estado de Goias — IPASGO SAUDE;

. Regulamento de Aquisi¢do de Bens, Produtos e Servigos do Servigo Social Auténomo de Assisténcia a Saude dos
Servidores Publicos e Militares do Estado de Goias — IPASGO SAUDE;

. Lein2 14.133, de 12 de abril de 2021 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos);

. Lei Estadual n2 17.928, de 27 de dezembro de 2012, que dispdes sobre normas suplementares de licitacdes e
contratos pertinentes a obras, compras e servicos, bem como convénios, outros ajustes e demais atos
administrativos negociais no ambito do Estado de Goias;

- Em relagdo ao objeto, deve atender os requisitos da Lei n? 14.442/2022, artigos 457 e 458 da Consolidacdo das
Leis do Trabalho - CLT;

. Lein2 13.015, de 21 de julho de 2014, que altera a Consolida¢do das Leis do Trabalho — CLT;

. Regulamento de Contratacdo de Pessoas do Servico Social Autbnomo de Assisténcia a Saude dos Servidores
Publicos e Militares do Estado de Goias — IPASGO SAUDE;

. Lein2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD);
. Lei n2 9.656, de 3 de junho de 1998, que dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia a saude;

. Demais legislacGes pertinentes ao segmento durante a vigéncia contratual.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

De inicio, cabe registrar que, com o advento da Lei Estadual n2? 21.880/2023, foi alterada a natureza juridica do
IPASGO, nos termos do art. 32, | ¢/c art. 33, Il, onde a Autarquia foi extinta em 12 de maio de 2023, emergindo
em seu lugar, uma pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, caracterizada como Servigco Social
Autdbnomo, nos termos do art. 12, onde sucedeu a Autarquia em todos os seus direitos, obrigacGes, créditos,
contratos e atos administrativos.

Como consequéncia, a contratacdo de pessoal sera realizada diretamente pelo IPASGO SAUDE, onde havera a
necessidade do fornecimento dos beneficios, dentre os quais destacamos o objeto em epigrafe, os auxilios



alimentacdo e refeicdo, de carater indenizatério concedido aos colaboradores, em efetivo exercicio, com a
finalidade de subsidiar despesas alimentares.

A titulo de esclarecimento, foi assegurado o direito ao pagamento do auxilio alimentag¢do/refei¢cdo no valor de RS
1.230,24 (um mil duzentos e trinta reais e vinte e quatro centavos), retroativo a partir da celebracdo dos
contratos de trabalho firmados com os empregados do SSA, aprovado pelos conselheiros, por unanimidade, na 22
Reunido Ordindria do Conselho de Administracdo, realizada no dia 28 de setembro de 2023, as 14h15min.

O crédito serd fornecido por meio de cartdes multibeneficios com dispositivos que garantam a seguran¢a em seu
uso, possuindo sistema de controle de saldo e senha numérica, para validacdo da transacdo. Ademais, a
concessao via cartdo garante que os valores estdo sendo devidamente utilizados para os fins a que se destinam e
com a disponibilidade de toda uma rede de credenciadas aptas a atenderem seus usuarios.

Além disso, faz-se necessario destacar que a contratacdo de empresa para gerenciamento dos beneficios é
economicamente vantajosa, face a possibilidade de concentracdo dos beneficios em um sé lugar, de acordo com
o permitido pela legislacdo e definido pelo Contratante.

Deste modo, a referida contratacdo é uma forma de manter a qualidade e proporcionar condi¢cbes adequadas
para utilizacdo dos servigos, por possuir uma equipe especializada encarregada da execucao.

2.1. DO REGIME DE EXECUCAO

2.1.1. A contratacdo pretendida dar-se-a através de procedimento licitatério na modalidade Pregdo Eletronico,
cujo critério de julgamento serd o menor preco global, realizado em sessdo publica, por meio da internet,
mediante condicGes de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases, pelo site www.licitacoes-
e.com.br.

2.1.2. N3o poderdo participar do presente Pregdo, empresas que estejam enquadradas nos seguintes casos:
a) suspensas de licitar e impedidas de contratar com o IPASGO SAUDE;

b) declaradas inidéneas, impedidas de licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurar o
motivo determinante da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagao;

c) que se encontrem sob faléncia decretada, concordata/recuperacdo judicial e extrajudicial, concurso de
credores, dissolucdo ou liquidacdo;

Serd permitido a participacdo de empresas em recuperacdo judicial, com plano de recuperacdo acolhido
judicialmente, e empresas em recuperac¢ao extrajudicial, com plano de recuperagdao homologado judicialmente;

d) sociedades integrantes de um mesmo grupo econdémico, assim entendidas aquelas que tenham diretores,
sécios ou representantes legais comuns, exceto se demonstrado que ndao agem representando interesse
econémico em comum;

e) dirigentes, gerentes e demais empregados do Ipasgo Saude ou de responsaveis pela licitagdo, que tenha
atuacdo direta ou indireta nas fases da licitacdo ou da contratacdo em tela, bem como seus parentes
consanguineos ou por afinidade até o terceiro grau (ex.: conjuge, companheiro, pais, avds, filhos, netos, irmaos,
tios, sobrinhos, cunhados, sogro e genro).

2.1.3. Ademais, ndo serdo permitidas a participacdo de consdrcio de empresas e a subcontratacao.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
3.1. DO FORNECIMENTO DOS CARTOES

3.1.1. Apds a assinatura do Contrato, o Departamento Pessoal, pertencente a Geréncia de Gestdo de Pessoas,
enviard listagem com os dados de todos os colaboradores que receberdo o beneficio. A CONTRATADA tera o prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do envio da referida listagem, para entregar os cartdes na Sede
do IPASGO SAUDE;

3.1.2. Os cartdes multibeneficios deverdo:

3.1.2.1. Possuir chip de seguranca, senha individualizada e intransferivel, assim como possibilitar recargas
mensais;

3.1.2.2. Serem entregues bloqueados, com as respectivas senhas, em envelope lacrado, no endereco do IPASGO
SAUDE, Avenida Primeira Radial, n® 586, Bloco 4, 32 andar, Setor Pedro Ludovico, Goidnia/GO, CEP 74.820-300, no



horario das 08 as 18hs (horario local), em dias Uteis, aos cuidados da Geréncia de Gestdo de Pessoas, sem custo
de frete;

3.1.2.3. O desbloqueio do cartdo devera ser feito pelo colaborador, através de Central de Atendimento Eletrénico
e/ou pelo aplicativo disponibilizado ao usuario;

3.1.3. O primeiro cartdo multibeneficios de cada colaborador, independentemente da data de sua investidura,
sera arcado pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE;

3.1.4. Em caso de extravio, perda, roubo ou furto do cartdo, para emissao de segunda via, se houver cobranca de
taxa por parte da CONTRATADA, a mesma serd de responsabilidade do colaborador;

3.1.5. Os cartdes entregues pela CONTRATADA que ndo atender as especificagdes contidas no Contrato ou
apresentar em quaisquer defeitos, serdo rejeitados, ficando a CONTRATADA obrigada a providenciar sua
reposicdo e entrega no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir do recebimento da notificacdo.

3.2. DISPONIBILIZACAO DO CREDITO NO CARTAO MULTIBENEFICIOS DO COLABORADOR

3.2.1. Os valores a serem creditados em cada cartdo deverdo, impreterivelmente, ser disponibilizados nas datas
estabelecidas no cronograma definidos pela Geréncia de Gestdo de Pessoas;

3.2.2. O descumprimento do prazo de disponibilizacdo do crédito conforme cronograma, podera ensejar a
aplicacdo de penalidades;

3.2.3. Os créditos inseridos nos cartdes magnéticos, se nao utilizados dentro do més de competéncia, deverdo ser
computados obrigatoriamente aos proximos créditos, de tal forma que os servidores do CONTRATANTE, em
hipdtese alguma, sejam prejudicados;

3.3. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar aplicativo para smartphone nos sistemas Android e 10S, aos usudrios
dos cartdes, contendo no minimo, as seguintes fungdes:

3.3.1.1. Consulta de saldo e extrato, em tempo real;
3.3.1.2. Bloqueio do cartdo;

3.3.1.3. Alteragbes de senhas;

3.3.1.4. Solicitar a segunda via do cartao;

3.3.1.5. Forma de contato com a empresa.

3.3.1.5.1. Deverd ainda, em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do Contrato, informar o Canal de
Atendimento 24 (vinte e quatro) horas, sem custos adicionais para o CONTRATANTE, que atendera o Setor de
Recursos Humanos solucionando as demandas decorrentes da administracdo e gerenciamento e aos usuarios,
todos os dias, para os servicos de perda, roubo ou extravio, bloqueio de cartdo, alteracdo de senha pelo préprio
colaborador, consulta de rede credenciada, consulta de saldo e para esclarecimentos de duvidas sobre a
utilizagdo do beneficio, sem prejuizo das funcionalidades no aplicativo.

3.3.2. A CONTRATADA devera disponibilizar tecnologia via internet, metodologia de acompanhamento e controle
de langamento dos créditos, de forma global e individualizada, possibilitando a impressao ou gera¢cdo dos
respectivos relatérios para conferéncia. Deverd, ainda, garantir o necessario treinamento e suporte para
implementagdo e operacionalizagdo da tecnologia empregada;

3.3.3. Efetuar os créditos nos cartées por meio de sistema ou arquivo eletronico de sua responsabilidade, com
base em arquivo eletrénico a ser fornecido pela CONTRATANTE;

3.3.4. Disponibilizar mensalmente ao CONTRATANTE a relagdo dos colaboradores beneficidrios, contendo os
valores, a data de crédito e o més de referéncia;

3.3.5. Disponibilizar mensalmente, relatério contendo as informagGes sobre estornos (parciais e totais) contendo
nome do colaborador, valor base de calculo e o valor efetivamente estornado, além da referéncia do atendimento
(protocolo);

3.3.6. Realizar a reposicdo dos cartdes defeituosos, extraviados, furtados ou roubados, bem como, se necessario,
bloquear o saldo existente logo apds a devida comunicacdo do fato ocorrido, e creditd-lo a favor da
CONTRATANTE no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data de bloqueio;



3.3.7. No caso de perda ou extravio do cartdao, a CONTRATADA devera repassar o crédito existente no cartdo atual
para outro cartdo que sera solicitado pelo Fiscal do CONTRATANTE;

3.3.8. Bloquear o saldo existente logo apds a devida comunicacdo do fato ocorrido e credita-lo a favor do usuario,
sem quaisquer nus 3 CONTRATANTE e/ou aos colaboradores;

3.3.9. Manter convénio com rede de estabelecimentos, onde sejam comercializados géneros alimenticios, tais
como supermercados, restaurantes ou similares;

3.3.10. Em caso de aumento do quadro funcional, a quantidade de cartdes deverdo aumentar na mesma
proporcionalidade, sem Onus adicional para o CONTRATANTE;

3.3.11. N3o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste Termo de Referéncia;

3.3.12. Armazenar as informagdes do CONTRATANTE e dos usudrios, inclusive informacgdes dos pedidos e usos de
beneficios, pelo prazo de 05 (cinco) anos a contar da data de cancelamento do relacionamento com a
CONTRATADA.

3.3.13. A CONTRATADA se compromete a disponibilizar as informac¢Oes constantes do Banco de Dados a ser
criado pela empresa ao SSA, sempre que requisitado, a qualquer tempo pelo Servico Social Autbnomo de
Assisténcia a Satude dos Servidores Publicos e Militares do Estado de Goias - IPASGO SAUDE, durante e apds a
vigéncia contratual.

3.4. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
3.4.1. Receber o objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas neste instrumento;

3.4.2. Fornecer os dados cadastrais verdadeiros, atuais e completos de todos os colaboradores, necessarios para
a disponibilizacdo da solugao, podendo ser solicitado pela CONTRATADA informagdes adicionais, devendo o
CONTRATANTE atender no prazo maximo de 10 (dez) dias do seu recebimento;

3.4.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificacGes constantes do Contrato, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

3.4.4. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto
fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

3.4.5. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, através de colaborador
especialmente designado;

3.4.6. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, através de boleto ou depdsito bancario, no valor correspondente ao
fornecimento do objeto, para que seja liberada a carga aos usuarios dos beneficios.

3.5. DA QUALIFICAGAO TECNICO-OPERACIONAL

3.5.1. A empresa deverd apresentar para comprovacdo da Qualificacdo Técnico-Operacional os seguintes
documentos:

3.5.1.1. Registro ou inscricdo em entidade profissional competente, nos casos de servicos e profissGes
regulamentadas;

3.5.1.2. Atestado de Capacidade Técnico-Operacional, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
em nome da CONTRATADA, que comprove a aptidao para desempenho da atividade;

a) O(s) atestado(s) devera(do) comprova, no minimo, o fornecimento do quantitativo de 225 (duzentos e vinte e
cinco) cartdes multibeneficios;

b) Serdo aceitos o somatodrio de atestados;

c) O atestado devera conter, a razdo social da empresa/Orgdo declarante, o nome do responsavel pelo atestado, o
cargo ou funcdo ocupada, endereco, telefone e e-mail, especificacdo do servico/objeto prestado/fornecido, e os
dados da empresa;

d) Poderd ser realizada diligéncia para apresentacdo do contrato que deu suporte a contratacdo, caso haja
alguma duvida quanto a autenticidade ou ao conteudo do atestado;

e) Comprovante de que a empresa possui experiéncia de, no minimo, 2 (dois) anos no mercado, podendo ser
aceito copia de contratos e notas de empenho para comprovar sua atuacdo, sendo permitido o somatério de



atestados;

3.6. DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO

Os documentos de habilitacao juridica, qualificagdo econ6mico-financeira e regularidade fiscal e trabalhista serao
verificados, para comprovar a regularidade de situacdo do autor da proposta. Sera verificado, também, o
cumprimento as demais exigéncias para habilitacdo contidas neste Termo de Referéncia e no Edital.

Caso a participagdo no certame seja da matriz, com possibilidade de que a execugdo do objeto licitado seja por
filial, ou vice-versa, a prova da regularidade fiscal e trabalhista devera ser de ambas.

3.6.1. DA REGULARIDADE JURIDICA
a) Documento pessoal do representante legal da licitante;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na junta comercial competente,
no caso de sociedades empresarias;

c) Documentos de eleicdo e posse dos seus administradores, no caso de sociedades anGnimas;

d) Inscricdo do ato constitutivo no registro civil das pessoas juridicas, acompanhada de prova da diretoria em
exercicio, no caso de sociedades civis;

e) Decreto de autorizacdo e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento, expedido pelo 6rgao
competente, quando a atividade assim exigir, no caso de sociedades estrangeiras em funcionamento no pais.

3.6.2. DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas e no cadastro de contribuintes estadual, distrital
ou municipal, quando exigido, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente a seu ramo de atividade e
compativel com o objeto do edital;

b) Prova de Inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Certificado de Regularidade para com o FGTS, expedido pela Caixa Econdmica Federal;

d) Certiddo Negativa de Débito para com o INSS ou prova equivalente que comprove regularidade de situacdo
para com a Seguridade Social e Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (CND);

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante (CND);
f) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante (CND);

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

3.6.3. DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo negativa de processos sobre faléncia, recuperacgdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo cartério
distribuidor da sede do fornecedor;

b) Balango patrimonial e demonstracbes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na
forma da lei.

3.6.4. DAS DECLARACOES

Deverdo ser apresentadas as seguintes declara¢des, emitidas em papel timbrado com nome completo da
empresa (razdo social), endereco, CNPJ, bem como assinatura do responsavel técnico ou representante legal da
empresa, conforme modelo a seguir:

A EMpresa oo , inscrita no CNPJ
(0 IR , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.
(@)eeeeeiee e, , portador(a) da Carteira de Identidade



(1] TR e do CPF NO .uvveeeeeeeiiiiinnnn, , DECLARA sob as penas
da Lei:

a) ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo menor, a par/r
de quatorze anos, na condi¢ao de aprendiz;

b) até a presente data, inexiste(m) fato(s) impeditivo(s) para a sua
habilitagcdo, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores;

c) atende plenamente os requisitos de habilitagdo constantes neste Edital;

d) ter recebido todos os documentos e informacdes, conhecer e acatar as
condigdes para o cumprimento das obrigacGes objeto desta licitacdo;

e) Declaragcdo de Vedagdo ao Nepotismo (Declaro sob as penas da Lei,
gue ndo tem e contratarei prestadores para execucdo de servicos do
objeto deste contrato, com vinculo familiar (cénjuge, companheiro ou
parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até
o terceiro grau, nos termos do Art. 29, Inciso lll, do Decreto n2
7.203/2010) com empregados do Ipasgo Salde que exercam cargo em
comissdo ou funcdo de confiancga);

f) que os documentos apresentados por meio do sistema Licitagdes-e sdo
auténticos aos originais.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa

4, ESTIMATIVA DE PRECOS E CONDIGCOES DE PAGAMENTO
Qu.antldade Valor Médio de Valor Global Estimado Valor Global Estimado
Item Estimada de Carga Mensal por Total do Contrato (12
L. . de Carga Mensal
Beneficiarios Usudrio meses)
Cartdes Multibeneficios 558 RS 1.230,24 RS 686.473,92 RS 8.237.687,04

4.1. O valor médio de carga mensal por usudrio sera fixado pelo Presidente do IPASGO SAUDE, via Portaria
Administrativa.

4.2. O valor acima referenciado, bem como a quantidade de beneficidrios constitui-se em mera previsao
dimensionada, podendo variar para menos em decorréncia da movimentacdo do quadro funcional do
CONTRATANTE, quer seja por admissdo, desligamento ou afastamento. Por esse motivo, o CONTRATANTE estd
desobrigada a realizd-lo em sua totalidade, ndo cabendo a CONTRATADA o direito de pleitear qualquer tipo de
reparagao.

4.3. O beneficio podera sofrer reajustes anuais em conformidade com a Convencdo Coletiva de Trabalho da
categoria profissional ou deliberacdo do Conselho de Administracdo do IPASGO SAUDE.

4.4. A execucdo do objeto serd sob demanda, onde o CONTRATANTE disponibilizara mensalmente as informacdes
dos colaboradores que receberdo o beneficio, bem como os respectivos valores. Cabera a CONTRATADA gerar o
boleto bancario ou apresentar a instituicdo bancaria com os dados da Conta-Corrente de Pessoa Juridica onde
serd efetuado o pagamento por meio de depdsito bancdrio, e apds a comprovacdao do pagamento pelo
CONTRATANTE, liberar a carga aos usuarios dos beneficios.




5. DA PESQUISA DE SATISFAGAO DOS USUARIOS

5.1. Caso a area demandante identifique indicios de insatisfacdo dos usuarios com relagdo aos servigos prestados
pela CONTRATADA, poderd, a seu critério, aplicar pesquisa de satisfacido com o objetivo de medir o nivel de
gualidade.

5.2. Sempre que a pesquisa identificar baixo nivel de satisfacdo dos usudrios, sera oportunizado a CONTRATADA
um prazo de 30 (trinta) dias corridos para adocdo de medidas saneadoras, que tenham como objetivo a melhoria
do indicador.

5.3. A reincidéncia de baixo nivel de satisfacdo dos usudrios por 3 (trés) pesquisas consecutivas, poderd ensejar
na rescisao unilateral do contrato por parte do CONTRATANTE.

5.4. A metodologia de avaliagdo da qualidade dos servicos serd definida apds a assinatura do contrato, em
formulario préprio elaborado pelo CONTRATANTE e disponibilizado a CONTRATADA pelo menos 30 (trinta) dias
antes da aplicacdo da pesquisa entre os usuarios e abordard minimamente os seguintes critérios: quantidade de
credenciados, uso do aplicativo e atendimento ao cliente por meio do canal telefénico disponivel.

6. DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO - ANS

6.1. No caso de descumprimento contratual, por inexecucdo parcial ou total do objeto, garantindo a ampla defesa
e o contraditdrio, a CONTRATADA podera ser apenada com multa, conforme tabela abaixo sobre o valor faturado
mensal:

Item Descrigao Percentual Incidéncia

Fornecer e substituir, quando necessario,
1 o objeto por outro de qualidade e 4,00%
tecnologia inferior (ex.: cartdo sem chip)

Por diae
ocorréncia

Suspender ou interromper, salvo motivo
2 de forgca maior ou caso fortuito, os 4,00%
servigos contratuais

Por diae
ocorréncia

Recusar a executar servigo determinado

3 e . g 4,00% Por dia
pela fiscalizagdo, sem motivo justificado
Deixar de cumprir determinagdo formal

4 | ouinstrugdao complementar do Gestor do 0,5% Por ocorréncia

Contrato

Deixar de cumprir os prazos estabelecidos

- Por beneficiario e
5 para carga e recarga dos créditos nos 0,2%

o . . dia
cartdoes multibeneficios
Deixar de cumprir os prazos de entrega 0 Por beneficidrio e
6 . Coa 0,2% .
dos cartdes, inclusive 22 via dia

Deixar de disponibilizar a Central de
7 | Atendimento ao Cliente ou aplicativo para 0,2%
Smartphone nos sistemas Android e 10S

Por beneficiario e
dia

6.2. Caso a CONTRATANTE determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da
data do recebimento da comunica¢ao enviada pela autoridade competente.

7. DA OBRIGATORIEDADE DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE OU COMPLIANCE

7.1. Em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar Declara¢do de que
possui o Programa de Integridade ou Compliance ja implementado, obrigando-se a implementd-lo caso ainda ndo
o tenha.

7.2. A CONTRATADA deverd manter, durante toda a vigéncia deste Contrato, o Programa de Integridade ou
Compliance.

7.3. Os custos e despesas com implantagdo e manutencdo do Programa de Integridade ficam a cargo da
CONTRATADA, nado cabendo ao CONTRATANTE, o ressarcimento.



7.4. O Programa de Integridade deve ser estruturado, aplicado e atualizado de acordo comas caracteristicas e
riscos atuais das atividades de cada pessoa juridica, a qual, por sua vez, deve garantir o constante aprimoramento
e adaptacdo do referido programa, visando garantir a sua efetividade.

8. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD
8.1. O CONTRATANTE agira como “CONTROLADOR” no sentido estrito da LGPD.
8.2. A CONTRATADA agird como “OPERADOR” nos termos definidos na LGDP.

8.3. A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade e sigilo de toda informacdo, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, nos termos da Lei n? 13.709/2018, suas alteracGes e
regulamentacdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no presente instrumento contratual;

8.4. A CONTRATADA e o CONTRATANTE obrigam-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes
visando a seguranca, a protecdo, confidencialidade e o sigilo de toda informacdo, dados pessoais e/ou base de
dados a que tenha acesso a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos
gue causem destruicao, perda, alteragcdo, comunica¢ao ou qualquer outra forma de tratamento ndo previstos;

8.5. A CONTRATADA deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores e/ou prestadores de
servicos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informac&o e/ou dos dados
pessoais, respeitem o dever de protecdo, confidencialidade e sigilo;

8.6. A CONTRATADA n3o podera utilizar-se de informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha
acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto do instrumento contratual;

8.7. A CONTRATADA n3o podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagdo escrita,
informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso em razdo do cumprimento do objeto do
instrumento contratual;

8.8. A CONTRATADA obriga-se a fornecer apenas a informacgdo, dados pessoais e/ou base de dados estritamente
necessarios quando da transmissdo autorizada a terceiros durante o cumprimento do objeto descrito no
instrumento contratual;

8.9. A CONTRATADA fica obrigada a excluir ou devolver, a critério do CONTRATANTE, todos os documentos,
registros e cdpias que contenham informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso
durante a execuc¢do do objeto do instrumento contratual no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data
da ocorréncia de qualquer uma das hipdteses de extincdo do contrato, restando autorizada a conservagdo apenas
nas hipoteses legalmente previstas;

8.10. A CONTRATADA n3o sera permitido deter cdpias ou backups, informacdo, dados pessoais e/ou base de
dados a que tenha tido acesso durante a execu¢dao do cumprimento do objeto do instrumento contratual;

8.11. A CONTRATADA deverd eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse em razdo do
cumprimento do objeto do instrumento contratual, tdo logo ndao haja mais necessidade de realizar seu
tratamento;

8.12. A CONTRATADA devera notificar, imediatamente, o CONTRATANTE em caso de vazamento ou perda parcial
ou total de informac8o, dados pessoais e/ou base de dados;

8.13. A notificacdo ndo eximird a CONTRATADA das obrigacdes e/ou san¢des que possam incidir em razdo da
perda de informacgdo, dados pessoais e/ou base de dados;

8.14. A CONTRATADA que descumprir os termos da Lei n2 13.709/2018, suas alteracBes e regulamentacdes
posteriores, durante ou apds a execucdo do objeto descrito no presente instrumento contratual, fica obrigada a
assumir total responsabilidade e ao ressarcimento por todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido, incluindo
sanc¢Oes aplicadas pela autoridade competente;

8.15. A CONTRATADA fica obrigada a manter preposto para comunicacdo com o CONTRATANTE para os assuntos
pertinentes a Lei n2 13.709/2018, suas alteracdes e regulamentacdes posteriores;

8.16. O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigacdes descritas na presente clausula, permanecerao
em vigor apds a extincdo das relagdes entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE, bem como, entre a CONTRATADA
e os seus colaboradores, consultores e/ou prestadores de servicos sob pena das san¢des previstas na Lei n?
13.709/2018, suas alteracdes e regulamentagdes posteriores, salvo decisdo judicial contraria;

8.17. O nao cumprimento de quaisquer das obriga¢des descritas neste item sujeitara a CONTRATADA a processo
administrativo para apuracao de responsabilidade e, consequente, sancdo, sem prejuizo de outras penalidades;



8.18. E vedado a Contratada a realiza¢gdo de cdpia, réplica, extragdo, armazenamento para uso préprio ou de
terceiros ou qualquer tipo de reproducdo dos dados pessoais acessiveis em razdo da execucdo dos servicos
objeto deste Contrato para quaisquer finalidades que nao estejam as abrangidas na execuc¢do das atividades
contratadas.

8.19. Sera exigida a assinatura de Termo de Compromisso, Sigilo e Confidencialidade pela CONTRATADA, em até
15 (quinze) dias corridos apds a assinatura do contrato e cabendo ao CONTRATANTE exigir da CONTRATADA a
assinatura, sempre, da versdo mais atualizada.

9. DA GESTAO E FISCALIZACAO

9.1. A figura do Gestor e Fiscal serd estabelecida quando da formalizacdo da contratagdo, através de publica¢do
de portaria especifica;

9.2. Cabe ao gestor do contrato fiscalizar, acompanhar e verificar sua perfeita execucao, em todas as fases, até o
recebimento do objeto;

9.3. Compete ao gestor:

a) Manter cépia do Contrato e conhecer seu conteludo (ETP e proposta da CONTRATADA, se necessario),
conhecendo as especificacdes e precos contratados;

b) Manter registro do acompanhamento e gestdo da execugdo;
c¢) Conhecer detalhadamente o local e a execugdo do servico;

d) Assegurar a perfeita execucdo do objeto, verificando, permanentemente, o cumprimento das obrigacGes
relativas ao Contrato;

e) Verificar se a CONTRATADA estd executando as obrigaces, sem transferir responsabilidades ou formalizar
subcontratagdes ndo autorizadas pelo CONTRATANTE;

f) Acompanhar o vencimento do prazo de vigéncia do Contrato;

g) Propor aplicacdo de penalidades a CONTRATADA em decorréncia do descumprimento das obrigacGes
contratuais;

h) Indicar o colaborador que podera auxiliar na fiscalizagcdo do Contrato;

i) Propor rescisdo do contrato, por inexecugdo total ou parcial do fornecimento do objeto deste ETP, elencando
motivos que justifiqguem a medida, para decisdo da autoridade competente;

j) Zelar pelo fiel cumprimento da execuc¢do do objeto.
9.4. A gestdo e/ou fiscalizacdo da presente contratacdo seguird ao que determina em lei.

9.5. O Fiscal de contrato atuara pontualmente acompanhando, inspecionando, examinando e verificando a
conformidade da execugdo contratual com o que foi contratado. Ele subsidiard a atuacdo do gestor, nao
exercendo poder decisdrio.

10. DO PAGAMENTO

O beneficio serd pago por recarga antecipada, conforme subitem 4.4, e esta Cldusula Décima sera aplicavel
apenas nos casos em que houver a cobranca de taxa de administragao.

10.1. O pagamento devera ser efetuado conforme demanda, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias apds o
recebimento da fatura ou nota fiscal, condicionado ao atesto da despesa pela unidade responsavel;

10.2. A CONTRATADA devera encaminhar ao CONTRATANTE, até o 52 dia util do més subsequente a prestagdo do
servico, a Nota Fiscal/Fatura, para que sejam adotadas as medidas afetas ao pagamento;

10.3. A Nota Fiscal que contiver erro ou rasura sera devolvida a CONTRATADA para retificacdo, reabrindo-se em
favor do CONTRATANTE o prazo para atesto e pagamento;

10.4. Por ocasido da apresentagdo da proposta os fornecedores deverao apresentar a Instituicdo Bancdria com os
dados da Conta-Corrente de Pessoa Juridica onde serd efetuado o pagamento por meio de depdsito bancario;

10.5. Caso os dados bancarios sejam modificados durante a execugdo contatual, a CONTRATADA devera informar
o(a) Gestor(a) do Contrato por ocasido da entrega da nota fiscal, para que este, informe a Geréncia de Financas
do Instituto e a alteragdo seja realizada;



10.6. A CONTRATADA devera apresentar, no procedimento de pagamento, os seguintes documentos:
a) Nota Fiscal e/ou Fatura relativa ao fornecimento do objeto;

b) Certiddo Negativa de Débitos Municipais de Imposto sobre Servico de Qualquer Natureza (ISSQN);
c) Certiddo conjunta negativa de débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da Unido;

d) Certidao Débitos Inscrito em Divida ativa - negativa (ECONOMIA-GO);

e) Certiddo de Regularidade do FGTS-CRF;

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

10.7. O CONTRATANTE nao podera condicionar o pagamento a prova de regularidade fiscal ou juridica da
CONTRATADA,;

10.8. O CONTRATANTE poderd condicionar o pagamento a prova de regularidade previdenciaria e trabalhista da
CONTRATADA,;

10.9. Os prazos definidos poderdo ser modificados conforme acordo entre as partes, mediante justificativa da
CONTRATADA e consequente aceite do CONTRATANTE;

10.10. No caso de eventual atraso no pagamento pelo Ipasgo Saude, salvo em situacGes excepcionais em que o
mesmo esteja impossibilitada de fazer a execuc¢do, serd admitida a compensac¢do financeira, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para o atraso, sendo devida desde a data limite fixada no
contrato para pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento;

10.11. Serd utilizada a seguinte férmula para os calculos dos encargos moratérios devidos:
EM = N x VP x (I/365)
Onde:
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

| = IPCA anual acumulado (indice de Preco ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

11. DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Durante a execuc¢do do objeto do contrato, a CONTRATADA e seus colaboradores estdo obrigados a respeitar as
diretrizes estabelecidas no Cédigo de Etica e Conduta do IPASGO SAUDE.

12. DAS PENALIDADES

12.1. Em caso de inadimplemento total, parcial, sem motivo de forca maior, na execucdo do objeto deste
contrato, a CONTRATADA estara sujeita, no que couber, e garantida a prévia defesa, as seguintes penalidades:

I - Por atraso injustificado ou por inexecucdo parcial:
a) Adverténcia;

b) Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) ao dia incidente sobre o valor correspondente ao material ou
servico objeto desta contratacao; e

Il - Por inexecucao total do objeto deste contrato:
a) Adverténcia;
b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato; e

12.2. As multas estabelecidas nesta cladusula s3o independentes e terdo aplicagdo cumulativa e
consecutivamente, de acordo com as normas que regeram a contratagdo, mas somente serdo definitivas depois
de exaurida a fase de defesa prévia da CONTRATADA;

12.3. Quando nao pagos em dinheiro pela CONTRATADA, os valores das multas eventualmente aplicadas serdo
deduzidos pelo CONTRATANTE, dos pagamentos devidos e, quando for o caso, cobrado judicialmente;

12.4. Quando se tratar de inexecucdo parcial, o valor da multa sera proporcional ao servico que deixou de ser
executado.



13. DA PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

A pretensa contratacdo nao foi prevista e aprovada no Planejamento de Aquisicdes e Contratacdes do Ipasgo, em
virtude desta presente demanda surgir posteriormente ao levantamento realizado no Processo SEI N2
202321477004075.

Assim, diante da importancia e da urgéncia demonstrada no item 2 deste Termo de Referéncia, o Servico Social
Autébnomo requer a autorizacdo para liberacdo de recursos a serem destinados a pretensa contratacdo, que por
sua vez, trata-se a principio apenas de valores de cargas e recargas do beneficio.

14. VIGENCIA

O prazo de vigéncia do instrumento contratual é fixado a partir da data da sua assinatura e tera a dura¢do de 12
(doze) meses, sendo permitida a prorroga¢do em iguais e sucessivos periodos, conforme legislacdo vigente.

15. CONCLUSAO

Conclui-se que o objeto deste Termo de Referéncia, trata da execucdo de servico comum, pois os padrdes de
desempenho e qualidade estardo objetivamente definidos no Contrato, visando celeridade e racionaliza¢do de
gastos.

Portanto, a Geréncia de Gestdo de Pessoas declara que a contrata¢do proposta é vidvel e necessdria para atender
as Diretrizes tracadas para o IPASGO SAUDE em 2023/2024, ficando aprovado o presente documento.

Daianne Ferreira Bueno
Coordenadora

Bruna Gabrielle Souza Assengao
Gerente de Gestdo de Pessoas
IPASGO SAUDE

GOIANIA - GO, aos 10 dias do més de novembro de 2023.
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