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MINUTA DE CONTRATO

MINUTA DE CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O

SERVICO SOCIAL AUTONOMO DE ASSISTENCIA A

SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS E MILITARES DO

ESTADO DE GOIAS - IPASGO SAUDE E A EMPRESA
NA FORMA ABAIXO:

O SERVICO SOCIAL AUTONOMO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS E MILITARES DO ESTADO DE GOIAS -
IPASGO SAUDE, pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ sob o n? 50.565.317/0001-43, sediada a Av. Primeira Radial, n2
586, Bairro Set Pedro Ludovico, CEP 74.820- 300 - Goiania-GO, neste ato representado pelo seu Presidente, JOSE ORLANDO
RIBEIRO CARDOSO, brasileiro, inscrito no CPF sob n.2 xxx.338.877-xx, e pelo seu Diretor de Administra¢do e Finangas, LUIZ
ALBERTO D’ AVILA DE ARAUIJO, brasileiro, inscrito no CPF sob n.2 xxx.323.431-xx e do outro lado a empresa ,

inscrita no CNPJ sob o n2 , situada a , neste ato representa por , inscrito
no CPF sob n2. , doravante designada CONTRATADA, celebram o presente Contrato, decorrente da licitagdo realizada na
modalidade de Dispensa de Licitacdo , mediante as clausulas e condi¢des a seguir:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente contrato a aquisi¢do de Enterprise Resource Planning, “sistema ERP”, de gestdo de processos para
departamentos juridicos, que disponibilize, por intermédio da Internet, de forma ampla e organizada, o registro de todas as
informagdes pertinentes: Numero, Tipo, Situagdo, Fase Processual, Objeto, Partes, Decisdes etc, de acordo com a quantidade e
especificagdo constantes neste Contrato e no Termo de Referéncia.

1.2. Requisitos da Contratagao:
1.2.1. Dos Critérios de Aceitagao e Recebimento do Objeto

1.2.1.1 A CONTRATADA deverd disponibilizar ao CONTRATANTE o servigo de acesso on-line a plataforma eletronica, nos seguintes
termos:

a) O acesso é feito por login e senha na plataforma contratada, determinados pelo adquirente e/ou pelos usudarios indicados. A
equipe da Contratada se encarrega de habilitar as funcionalidades para os usudrios solicitados em conjunto com o usudrio
administrador, profissional responsavel por realizar a gestdo de contas por parte do adquirente, que devera ser indicado quando da
contratacao;

b) O servico ofertado devera conter o cadastro para acesso de todos os colaboradores que forem indicados pelo CONTRATANTE
durante o curso do contrato;

c) O recebimento definitivo dar-se-4 em até 15 (quinze) dias Uteis, a contar do recebimento provisério, tempo necessario a
confirmacgdo de que os servicos ofertados atendem as disposicdes deste Contrato, do Termo de Referéncia e da Proposta da
Empresa;

e) Caso se verifique incompatibilidade entre os servigos ofertados e as disposi¢ées deste Contrato, do Termo de Referéncia e da
Proposta da Empresa, a CONTRATADA tera o prazo de (15) dias Uteis para realizar as adequag¢des necessarias abrindo-se ao final
novo prazo para o recebimento definitivo.

1.2.2. Das Especificagdes minimas necessarias do Sistema de gestdo de processos

1.2.2.1. Realizar a implantagdo do sistema com a Criagdo e Preparagdo do Ambiente, Migracdo de Dados Processuais e
Treinamento.

1.2.2.2. Disponibilizar plataforma com gestdo de processos contenciosos e consultivos, de forma a propiciar o acompanhamento,
fiscalizagdo e conclusdo de tarefas no ambito do préprio sistema, hospedado em DataCenter de responsabilidade da Contratada,
com uso do Sistema Gerenciador de Banco de Dados.



1.2.2.3. Dispor de sistema de gestdo de fluxo de workflows parametrizados, de forma a otimizar o tramite de demandas no ambito
deste Departamento.

1.2.2.4. Fornecer o servi¢co de captura de distribuicdes em todos os Tribunais, além da informag¢do das publicagdes nos diarios
oficiais que se refiram ao Ipasgo Saude, com pesquisa por 2 (dois) termos, a serem informados quando da assinatura do Contrato.

1.2.2.5. Prestar suporte e apoio técnico on line, necessarios para o seu correto uso, por meio de Gerente de Contas exclusivo, e
manuais disponibilizados na pagina do sitio eletrénico da contratada.

1.2.2.6. Dispor de quantitativo de 100 GB de armazenamento para backup, a fim de atender o importe de processos em que o
Ipasgo Saude figure como parte atualmente, ja considerando a margem de seguranca necessaria.

1.2.2.7. Disponibilizar acesso a pelo menos 30 (trinta) usudrios, de forma a atender satisfatoriamente a demanda desta Geréncia
Juridica.

1.3. Estimativa da Demanda e Quantidade de Bens e Servigos
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2. CLAUSULA SEGUNDA - DO PAGAMENTO

2.1. A cobranga pela contratagdo de “sistema ERP” sera feita a cada 30 (trinta) dias, na forma de ciclos indivisiveis, de forma
programada, contados da data da contratagdo dos servicos, sendo que o dia de vencimento serd sempre o coincidente com o
aniversario em ciclos de 30 (trinta) dias da contratagdo.

2.2. O pagamento do item implantagdo sera efetuado em parcela Unica, no prazo de até 30 (trinta) dias apds o recebimento da
nota fiscal ou da fatura, condicionado ao atesto da despesa pela unidade responsavel.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.1. Cumprir fielmente o que estabelece as cladusulas e condi¢Ses deste Contrato no que se refere ao objeto e executd-lo de forma
perfeita, ininterrupta e regular.

3.2. Manter a mais absoluta confidencialidade dos servigos e informagdes que vier a ter conhecimento, no desempenho das
atividades objeto deste Contrato.

3.3. Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato, sem prévia e expressa anuéncia do
CONTRATANTE.



3.4. A CONTRATADA se compromete a disponibilizar as informagdes constantes do Banco de Dados a ser criado pela empresa ao
SSA, sempre que requisitado, a qualquer tempo pelo Servigo Social Autonomo de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos e
Militares do Estado de Goids - IPASGO SAUDE, durante e apds a vigéncia contratual.

4. CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

4.1. Fiscalizar a contratagdo objeto deste Contrato, verificando a conformidade e o cumprimento das especificagdes técnicas,
podendo rejeitd-los, quando estes ndo atenderem as exigéncias.

4.2. Fornecer a qualquer tempo e com o maximo de presteza, mediante solicitagdo escrita da CONTRATADA, informagdes
adicionais, dirimir duvidas e orienta-la em todos os casos omissos.

4.3. Realizar os pagamentos nos prazos e valores pactuados.

4.4. Encaminhar notificagdo formal e tempestivamente a CONTRATADA, caso haja alguma irregularidade observada ou descumpra
alguma de suas obrigacdes.

4.5. Fazer uso das funcionalidades da Plataforma e do Produto de acordo com o previsto nos Termos de Uso da plataforma
contratada.

5. CLAUSULA QUINTA - DO VALOR TOTAL DO CONTRATO
5.1. O valor total do Contrato sera de RS ( ).

6. CLAUSULA SEXTA - DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

6.1. A figura do Gestor e Fiscal sera estabelecida quando da formalizagdo da contratagdo, através de publicagdo de portaria
especifica.

6.2. Cabe ao gestor do contrato fiscalizar, acompanhar e verificar sua perfeita execugdo, em todas as fases.
6.3. Compete ao gestor:

a) Manter cépia do Contrato e conhecer seu conteddo (Termo de Referéncia e proposta da CONTRATADA, se necessario),
conhecendo as especificagdes e pregos contratados;

b) Manter registro do acompanhamento e gestdo da execugdo;
c) Conhecer detalhadamente o local e a execugdo do servigo;
d) Assegurar a perfeita execugdo do objeto, verificando, permanentemente, o cumprimento das obrigagGes relativas ao Contrato;

e) Verificar se a CONTRATADA esta executando as obrigagdes, sem transferir responsabilidades ou formalizar subcontrata¢des nao
autorizadas pelo CONTRATANTE;

f) Acompanhar o vencimento do prazo de vigéncia do Contrato;

g) Glosar pagamentos em razdo de descumprimento das clausulas contratuais;

h) Propor aplicagdo de penalidades a CONTRATADA em decorréncia do descumprimento das obrigagdes contratuais;
i) Indicar o colaborador que poderd auxiliar na fiscalizagdo do Contrato;

j) Propor rescisdo do contrato, por inexecugdo total ou parcial do fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia, elencando
motivos que justifiguem a medida, para decisdo da autoridade competente;

k) Zelar pelo fiel cumprimento da execugdo do objeto.
6.4. A gestdo e/ou fiscalizagdo da presente contrata¢do seguird ao que determina em lei.

6.5. O Fiscal de contrato atuara pontualmente acompanhando, inspecionando, examinando e verificando a conformidade da
execugdo contratual com o que foi contratado. Ele subsidiara a atuagdo do gestor, ndo exercendo poder decisorio.

7. CLAUSULA SETIMA - DO CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO

7.1. A prestagdo dos servigos e os pagamentos obedecerdo ao seguinte cronograma fisico financeiro
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8. CLAUSULA OITAVA - DO ACORDO DE NiVEL DE SERVIGI - SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENTE)

8.1. Para cada chamado técnico, a empresa contratada devera respeitar os seguintes prazos maximos para atendimento conforme
quadro abaixo, contado a partir da abertura do chamado:

Acordo de Nivel de Servigo - SLA (Service Level Agreement)

Nivel de Impacto ao Negécio (descricGo) |Prazo Maximo Prazo Mdaximo| Penalidade
Criticidade de de Solucao sobre o valor
Atendimento do servigo
mensal
Situacdo emergencial ou problema 4 (quatro) 5%
1 - Critico critico gque cause a indisponibilidade ou| (uma) hora horas

infermiténcia do sistema, isto &, os

usudrios finais ndo conseguem utilizar
ou ter acesso ao produto por falha.

Degradacdo da producdo, isto &, 2 (duas) horas 3%
alguma funcdo da solucdo esta
2 _Alto indisponivel ou intermitente para o 8 (oito) horas
usudrio final. cormidas

Defeito no produto, isto &, embora
ainda ndo afete o usudrio final, o

3 - Médio produto apresenta algum erro de 1 (um) dia Util | 4(quatro) dias 2%
funcionamento ou divergéncia com as Uteis
especificacdes requeridas neste
documento.
5 [cinco) dias | 8 (oito) dias 1%
Uteis uteis
4 - Baixo Manutencdo corretiva com baixo
impacto nas rotinas e prazos da
carteira.

8.2. A solugdo contratada somente sera considerada restabelecida quando todas as funcionalidades estiverem integralmente
operacionais em decorréncia do evento que ocasionou o chamado técnico.

8.3. A cada més o Gestor do Contrato, ou outra drea do Ipasgo Saude designada para tal finalidade, apurard os tempos de
atendimento dos chamados por criticidade.

8.4. Se o tempo de resolugdo dos chamados ultrapassar os prazos estabelecidos na tabela acima (SLA), a empresa contratada
poderd ser penalizada com descontos na fatura mensal, conforme glosa contratual defina da tabela acima para cada nivel de
criticidade. O desconto sera aplicado sobre cada chamado, sendo cumulativo em um mesmo més.

8.5. Se o problema for resolvido por meio de solugdo provisdria (contorno), para qualquer nivel de criticidade, a empresa
contratada devera resolver definitivamente o problema no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da abertura do chamado.
Eventuais prorrogacbes deste prazo deverdo ser negociadas previamente com o Ipasgo Saude mediante apresentacdo de
justificativa se plano de solugao.

8.6. Tanto o suporte técnico quanto no on-site, a empresa contratada devera cumprir, rigorosamente, todos os procedimentos,
normas e rotinas do Ipasgo Saude relacionados ao servigo a ser prestado. Essas informagGes serdo fornecidas pelo Ipasgo Salde.

8.7. O Ipasgo Saude podera efetuar um numero ilimitado de chamados de suporte durante a vigéncia contratual para suprir suas
necessidades de utilizagdao dos objetos contratados.



9. CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

9.1. A vigéncia do presente Contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data da sua assinatura, podendo ter sua duragdo
prorrogada até 60 (sessenta) meses, mediante aviso prévio com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, independentemente
de motivo.

10. CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE

10.1. E facultado o reajuste em sentido estrito, a pedido da CONTRATADA, contemplando a varia¢do do IPCA (indice de Precos ao
Consumidor Amplo), apds decorrido 01 (um) ano de vigéncia, contados a partir da assinatura do contrato, no prazo de 60 dias, sob
pena de o siléncio ser interpretado como renuncia presumida.

10.2. Incumbird a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do célculo de cada reajuste, a ser aprovado pelo CONTRATANTE, juntando-
se os respectivos documentos comprobatdrios.

10.3. Os reajustes sucessivos terdo por base o termo final do periodo contemplado pelo reajuste anterior.
10.4. A CONTRATADA s4 fard jus a qualquer reajuste na constancia da vigéncia contratual.

10.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano da contratagdo
deverdo ser eliminados como condigdo para a renovagao.

10.6. Havera preclusao légica do direito ao reajustamento nos casos em que a contratada firmar termo aditivo de dilagdo de prazo
de vigéncia, com a manutengdo dos pregos praticados e sem a expressa reserva do direito, quando ja houver decorrido o periodo
anual referente ao reajustamento e mesmo que ainda ndo consumado o prazo de 60 (sessenta) dias previstos no item 10.1.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

11.1. Em caso de inadimplemento total, parcial, sem motivo de for¢a maior, na execugcao do objeto deste contrato, a CONTRATADA
estara sujeita, no que couber, e garantida a prévia defesa, as seguintes penalidades:

| - Por atraso injustificado ou por inexecugdo parcial:

a) Adverténcia;

b) Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) ao dia incidente sobre o valor correspondente ao material ou servico objeto desta
licitacdo; e

Il - Por inexecugdo total do objeto deste contrato:

a) Adverténcia;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato;

11.2. As multas estabelecidas nesta clausula sdo independentes e terdo aplicagdo cumulativa e consecutivamente, de acordo com
as normas que regeram a licitagdo, mas somente serao definitivas depois de exaurida a fase de defesa prévia da CONTRATADA,;

11.3. Quando ndo pagos em dinheiro pela CONTRATADA, os valores das multas eventualmente aplicadas serdo deduzidos pelo
CONTRATANTE, dos pagamentos devidos e, quando for o caso, cobrado judicialmente;

11.4. Quando se tratar de inexecugao parcial, o valor da multa sera proporcional ao servigo que deixou de ser executado.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

12.1.Durante a execuc¢do do objeto deste contrato, a CONTRATADA e seus colaboradores estdo obrigados a respeitar as diretrizes
estabelecidas no Cédigo de Etica e Conduta do IPASGO SAUDE.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD
13.1. O CONTRATANTE agira como “CONTROLADOR” no sentido estrito da LGPD.
13.2. A CONTRATADA agira como “OPERADOR” nos termos definidos na LGDP.

13.3. A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade e sigilo de toda informag&o, dados pessoais e/ou base de
dados a que tenha acesso, nos termos da Lei n2 13.709/2018, suas alteracdes e regulamenta¢des posteriores, durante o
cumprimento do objeto descrito no presente instrumento contratual.

13.4. A CONTRATADA e o CONTRATANTE obrigam-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes visando a
seguranca, a protecdo, confidencialidade e o sigilo de toda informac&o, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso a
fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruicdo, perda, alteracdo,
comunicagdo ou qualquer outra forma de tratamento nao previstos.

13.5. A CONTRATADA deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores e/ou prestadores de servicos que, no
exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informagdo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de
protecao, confidencialidade e sigilo.



13.6. A CONTRATADA n3o podera utilizar-se de informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, para fins
distintos ao cumprimento do objeto do instrumento contratual.

13.7. A CONTRATADA n3o podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagdo escrita, informagdo, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso em razdo do cumprimento do objeto do instrumento contratual.

13.8. A CONTRATADA obriga-se a fornecer apenas a informacdo, dados pessoais e/ou base de dados estritamente necessarios
quando da transmissdo autorizada a terceiros durante o cumprimento do objeto descrito no instrumento contratual.

13.9. A CONTRATADA fica obrigada a excluir ou devolver, a critério do CONTRATANTE, todos os documentos, registros e copias que
contenham informac&o, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execucdo do objeto do instrumento
contratual no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data da ocorréncia de qualquer uma das hipdteses de extingdo do
contrato, restando autorizada a conservagdo apenas nas hipdteses legalmente previstas.

13.10. A CONTRATADA n3o sera permitido deter copias ou backups, informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha
tido acesso durante a execugdo do cumprimento do objeto do instrumento contratual.

13.11. A CONTRATADA deverd eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse em razdo do cumprimento do objeto
do instrumento contratual, tdo logo ndo haja mais necessidade de realizar seu tratamento.

13.12. A CONTRATADA devera notificar, imediatamente, o CONTRATANTE em caso de vazamento ou perda parcial ou total de
informac&o, dados pessoais e/ou base de dados;

13.13. A notificacdo ndo eximira a CONTRATADA das obrigacbes e/ou sangBes que possam incidir em razdo da perda de
informac&o, dados pessoais e/ou base de dados;

13.14. A CONTRATADA que descumprir os termos da Lei n2 13.709/2018, suas alteragdes e regulamentac¢des posteriores, durante
ou apods a execucdo do objeto descrito no presente instrumento contratual, fica obrigada a assumir total responsabilidade e ao
ressarcimento por todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido, incluindo sang¢des aplicadas pela autoridade competente.

13.15. A CONTRATADA fica obrigada a manter preposto para comunicagdo com o CONTRATANTE para os assuntos pertinentes a Lei
n2 13.709/2018, suas altera¢des e regulamentac¢des posteriores.

13.16. O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obriga¢des descritas na presente clausula, permanecerdo em vigor apds a
extingdo das relagdes entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE, bem como, entre a CONTRATADA e os seus colaboradores,
consultores e/ou prestadores de servicos sob pena das sancdes previstas na Lei n? 13.709/2018, suas alteragbes e
regulamentagdes posteriores, salvo decisao judicial contraria.

13.17. O ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes descritas neste item sujeitara a CONTRATADA a processo administrativo
para apuragdo de responsabilidade e, consequente, san¢do, sem prejuizo de outras penalidades.

13.18. E vedado a Contratada a realizagdo de cépia, réplica, extragdo, armazenamento para uso préprio ou de terceiros ou
qualquer tipo de reproducdo dos dados pessoais acessiveis em razdo da execugdo dos servicos objeto deste Contrato para
quaisquer finalidades que ndo estejam as abrangidas na execuc¢do das atividades contratadas.

13.19. Sera exigida a assinatura de Termo de Compromisso, Sigilo e Confidencialidade pela CONTRATADA, em até 15 (quinze) dias
corridos apds a assinatura do contrato e cabendo ao CONTRATANTE exigir da CONTRATADA a assinatura, sempre, da versdao mais
atualizada.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PARTES INTEGRANTES DO CONTRATO
14.1. Fazem parte integrante deste Contrato para todos os fins e efeitos, independente de transcri¢do, os seguintes documentos:
a) Termo de Referéncia e

b) Proposta de Pregos

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERACOES
15.1. Eventuais alteragGes contratuais reger-se-do por meio de aditivo contratual;

15.2. O CONTRATANTE e o CONTRATADO poderdo a qualquer momento, determinarem acréscimo do objeto contratado, limitado a
25% (vinte e cinco por cento), do valor inicial atualizado do contrato, desde que justificado e acordado entre as partes;

15.3. O CONTRATANTE e o CONTRATADO poderdo a qualquer momento, determinarem a supressao do objeto contratado, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento), desde que justificado e acordado entre as partes.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO

16.1. O CONTRATANTE podera rescindir o presente Contrato, sem que assista a CONTRATADA qualquer direito de indenizagdo, nos
seguintes casos:

a) Conveniéncia de uma das partes, com justificativa plausivel, desde que ndo gere prejuizo a outra parte, devendo as tratativas
para rescisdo se iniciarem com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia.

b) Ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacdes ou prazos;

c) A decretagdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia, dissolugdo da CONTRATADA;



d) A ocorréncia de caso fortuito ou for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo do Contrato.
16.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados pelo CONTRATANTE.

16.3. O termo de rescisdo sera precedido por Relatdrio indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:
16.4. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos e

16.5. Indenizagdes e multas, se houver.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO REGISTRO E FORO

17.1. Fica eleito o foro da Comarca de Goiania, Capital do Estado de Goids, para dirimir quaisquer davidas ou litigios acaso surgidos
em decorréncia do presente instrumento, com exclusdo de qualquer outro.

17.2. E por estarem acordes, assinam este instrumento os representantes das partes, juntamente com as 02 (duas) testemunhas
abaixo, que declaram conhecer todas as cldusulas deste Contrato, para que produza todos os efeitos legais.

JOSE ORLANDO RIBEIRO CARDOSO

Presidente do Ipasgo Saude

LUIZ ALBERTO D' AVILA DE ARAUJO

Diretor de Administracdo e Finangas do Ipasgo Saude

CONTRATADA

Testemunhas:

CPF:

CPF:

Documento assinado eletronicamente por LORENA BARBOSA PEREIRA, Coordenador (a), em 22/11/2023, as 09:54,
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