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ESTADO DE GOIAS
INSTITUTO DE ASSISTENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO ESTADO DE GOIAS

Instrucao Normativa n® 169/2021

Regula o procedimento de cobranca de dividas e dispde
sobre regras e procedimentos aplicdveis aos processos de
parcelamentos e negociacao de valores em atraso no
ambito do Sistema Ipasgo Saude.

O Presidente do Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do
Estado de Goias - Ipasgo no uso de suas atribuicbes legais, notadamente, a
autorizacao do art. 52 da Lein® 17.477, de 25 de novembro de 2011, e do art. 50 do
Decreto n? 7.595, de 09 de abril de 2012, no que delega competéncia para expedicdo
dos atos normativos que disciplinam o funcionamento e a operacionalizacao dos
servicos assistenciais sob responsabilidade do Ipasgo;

Considerando a necessidade de regulamentar o procedimento de
cobranca extrajudicial dos créditos oriundos do Sistema Ipasgo Saude;

Considerando o artigo 43 da Lei n? 17.477/11, que determina a
suspensao e exclusao do titular que deixar de pagar as mensalidades devidas para o
grupo familiar ou para os demais dependentes inscritos na respectiva matricula;

Considerando que o §12 do artigo 43 da Lei n? 17.477/11 estabelece
que o “disposto neste artigo aplica-se tanto aos dependentes como ao titular,
em decorréncia de sua responsabilidade perante o Ipasgo Saude para com todos os
inscritos na respectiva matricula”;

Considerando disposicao do artigo 45 da Lei n® 17.477/11, que
permite ao Ipasgo realizar parcelamento das mensalidades em atraso de seus
usuarios, conforme dispuser ato normativo expedido pelo Presidente do Instituto;

Considerando a necessidade de programar medidas para o efetivo
controle e contencao da inadimpléncia de usudrios para com o Ipasgo Saude, com
vistas a assegurar o equilibrio financeiro, bem como garantir a sustentabilidade do
Sistema Ipasgo Saude;

Considerando as diversas decisdes judiciais proferidas em desfavor do
Ipasgo Saude acerca da proibicao de bloqueio do usudrio titular e seu grupo familiar
que esteja inadimplente com as mensalidades referentes aos dependentes inscritos
por meio de calculo atuarial;

Considerando a necessidade de cumprimento da Norma NBR ISO
9001:2015 e do Sistema de Gestao da Qualidade - SGQ, resolve editar a seguinte:

INSTRUCAO NORMATIVA:

CAPITULO |



DA COMPETENCIA

Art. 12 Compete a Geréncia de Finangas, por meio do Setor de
Recuperacao de Créditos - SEREC, e, com o auxilio da Divisao de Arrecadacao, nos
termos desta Instrucao Normativa, fiscalizar, registrar, gerenciar, negociar e cobrar,
extrajudicialmente, os débitos inadimplidos de usuarios advindos do uso dos servicos
prestados pelo Sistema Ipasgo Saude.

Pardgrafo Unico. Para cumprir o disposto no caput deste artigo, a
SEREC deverda manter atualizado o cadastro de inadimplentes com a correta
identificacdo do usuario devedor, natureza do débito, valores de juros e multas e
consolidacao do montante total atualizado.

Art. 22 Poderao ser realizadas, a qualquer tempo e no interesse da
Administracao Publica, campanhas especiais de regularizacao de débitos para os
usuarios do Ipasgo, com regras especfificas reguladas em instrumento normativo
préprio e apartadas desta Instrucao Normativa.

CAPITULO II )
DO VENCIMENTO, DO DIREITO DE COBRANCA E DAS SANCOES

Art. 32 Os valores devidos ao Sistema Ipasgo Salde vencem,
independente de notificacao ou interpelacao, em:

| - no dia 10 (dez) do més subsequente ao de referéncia, quando se
tratar de mensalidades;

Il - no 12 (primeiro) dia util posterior ao envio do débito ao banco, no
caso de coparticipacdes emitidas para pagamento via débito em conta;

Il - no dia indicado para vencimento ou no 12 (primeiro) dia Util
subsequente, no caso de valores pagos por meio de boleto emitido pelo Sistema
Ipasgo Saude, sejam eles referentes as mensalidades, coparticipacdes, guias de
recolhimento proporcionais, encontro de contas e outros, nao relacionados nesse
artigo;

IV - na data definida no acordo, nos casos de negociacao e
parcelamento.

Art. 4° O inadimplemento da obrigacao certa e liquida por parte do
usuario, confere ao Ipasgo o pleno direito de cobranca e a aplicagcdo de sancdes e
blogueios, nos termos do artigo 43 da Lein? 17.477/2011.

Art. 52 O atraso no pagamento de coparticipacdes bloqueia a
utilizacdo da opcdo de débito em conta para os usudrios que fizerem essa opgao, no
primeiro dia Util subsequente ao retorno bancario.

Art. 62 O atraso no pagamento de parcelas referente a processo de
parcelamento e negociacao implicard em suspensao do usudrio e bloqueio da
prestacao de servicos por parte do Sistema lIpasgo Saude, a partir do 909
(nonagésimo) dia de inadimplemento, exceto, nos casos de titular contribuinte na
modalidade por percentual descontado em contracheque.

Paragrafo Unico. O bloqueio previsto no caput deste artigo sera
exclusivamente sobre a matricula do titular e/ou dependente que tiver débitos
renegociados em atraso.



Art. 72 Conforme previsao legal do 8§32 do artigo 15 da Lei n®
17.477/2011, o titular e os dependentes sao solidariamente responsaveis pelo
pagamento das mensalidades e coparticipacdes, bem como por qualquer despesa
realizada pelo Instituto.

CAPITULO II1
DA NOTIFICACAO

Art. 82 Verificada a caracterizacao de inadimpléncia por usuarios do
Ipasgo Saude, nos termos do artigo 2° desta Instrucao Normativa, a SEREC devera
instaurar procedimento interno de cobranca administrativa.

Art. 9° A SEREC enviard a notificacdao aos usudrios no 152 (décimo
quinto) dia apds o inadimplemento, informando do vencimento da obrigacao e das
sancoes legais cabiveis, devendo constar, obrigatoriamente, todas as consequéncias
do inadimplemento, inclusive as previstas no art. 43 da Lei Estadual n® 17.477/2011.

Art. 10. Transcorrido o prazo para regularizacao financeira, previsto
no art. 43 da Lei Estadual n® 17.477/2011, o usuario sera notificado da exclusao
definitiva do Ipasgo Saulde.

Art.  11. Esgotadas as possibiidades de cobranca, sera
autuado processo administrativo, instruido com todos os dados financeiros e
cadastrais do devedor, relatérios de correspondéncias enviadas, termo de confissao
de divida e demais documentos que se facam necessarios para identificacao do valor
devido, da data de constituicao da divida e identificacdo do devedor, que, por sua
vez, sera encaminhado a Procuradoria Setorial para as medidas legais cabiveis.

CAPITULO IV
DO PARCELAMENTO DE DiVIDAS

Art. 12. O pagamento de dividas em atraso, devidas ao Sistema
Ipasgo Saude, poderd ser realizado de forma parcelada, mediante prévia negociacao
e celebracao de Termo de Confissao de Divida, atendido ao disposto nesta Instrucao
Normativa.

§12 A negociacao a que se refere o caput deste artigo consiste em
procedimento administrativo com o objetivo de recuperar créditos vencidos,
mediante compromisso firmado em Termo de Confissao de Divida, sendo possivel o
parcelamento de débitos.

§22 O Termo de Confissdo de Divida deverd conter identificacao da
natureza do débito, juros e multa, indicacdo do montante total, discriminacdo das
parcelas para o pagamento, bem como, assinatura do requerente ou de seu
mandatario.

§32 Nos casos em que o usuario se fizer representar por mandatéario,
sera indispensavel a anexacao do respectivo instrumento de procuracao, publica ou
particular, com os poderes especfificos para a negociacao junto ao Ipasgo, a juntada
de cépia de documento de identificacao do outorgante e outorgado.

Art. 13. Os débitos relativos a coparticipacdes nao serdao objetos de
negociacao e parcelamento.



Art. 14. A negociacao para parcelamento de débitos, somente sera
permitida quando incluidos todos os débitos do usuario titular e de seus
dependentes, exceto aqueles relativos a coparticipacoes.

Art. 15. Os valores dos débitos poderao ser divididos em parcelas
mensais e consecutivas, atendido aos seguintes requisitos:

| - em até 08 (oito) parcelas, para os débitos cujo valor total seja
inferior a 30 (trinta) vezes do valor minimo estabelecido para o padrao de conforto da
acomodacao Basico;

Il - em até 12 (doze) parcelas, para os débitos cujo valor total seja
superior a 31 (trinta e um) e inferior a 40 (quarenta) vezes do valor minimo
estabelecido para o padrao de conforto da acomodacao Basico;

Il - em até 18 (dezoito) parcelas, para os débitos cujo valor seja
superior a 41 (quarenta e um) e inferior a 80 (oitenta) vezes do valor minimo
estabelecido para o padrao de conforto da acomodacao Basico;

IV - em até 24 (vinte e quatro) parcelas, para os débitos cujo valor
total seja superior a 81 (oitenta e um) e inferior a 120 (cento e vinte) vezes do valor
minimo estabelecido para o padrao de conforto da acomodacao Basico;

IX - em até 36 (trinta e seis) parcelas, para os débitos cujo valor total
seja superior 121 (cento e vinte um) e inferior a 180 (cento e oitenta) vezes do valor
minimo estabelecido para o padrao de conforto da acomodacao Basico.

§12 A primeira parcela serd de no minimo 15% (quinze por cento) do
valor total e atualizado da divida.

§29 O pagamento da primeira parcela devera ocorrer, exclusivamente,
via guia de recolhimento. As demais parcelas poderao ser pagas mediante débito em
conta ou guia de recolhimento, cabendo ao usuario optar por uma dessas formas no
momento da efetivacao do parcelamento, nao cabendo alteracao dessa forma de
pagamento, exceto nas seguintes hipdteses:

| - a quitacao total da divida oriunda de um parcelamento poderd ser
efetivada através de guia de recolhimento mesmo para os usuarios optantes do
débito em conta;

Il - nos casos de impossibilidade de cobranca por débito em conta, por
fato superveniente a opcao do usuario.

Art. 16. A primeira parcela devera ser paga no 12 (primeiro) dia Util
subsequente a formalizagao do parcelamento.

§1° As demais parcelas terao vencimento em data escolhida pelo
usuario dentre as disponibilizadas pelo Ipasgo.

§29 A data de vencimento das parcelas a que se refere o paragrafo
anterior nao poderd ser alterada.

Art. 17. No ato do parcelamento incidird sobre os valores
originalmente devidos, juros de mora e multa de 1% (um por cento) ao més ou
fracao e de 2% (dois por cento) em caso de reincidéncia.

Paragrafo Unico. No caso de antecipacao de parcelas vincendas sera
concedido ao usuario a retirada proporcional dos juros.

Art. 18. Sera permitido ao usuario titular, a qualgquer tempo, a
realizacao de parcelamento, desde que o saldo anterior da negociacao seja quitado.

Art. 19. Nao sera autorizada renegociacao de débitos ja parcelados ou



negociados, constantes no Termo de Confissao de Divida.

Art. 20. Efetivado o parcelamento, a liberacao de utilizacao dos
servicos porventura suspensos ou bloqueados, somente sera autorizada mediante
comprovacao do pagamento da primeira parcela.

Paragrafo Unico. Para o usuario excluido, que estiver em negociacao
junto ao Sistema Ipasgo Saude, a liberacdo de utilizacdo dos servicos assistenciais
somente se dara apds a quitacao total da divida e sujeitar-se-a aos procedimentos
administrativos vigentes e ao cumprimento dos prazos de caréncia previstos na Lei.

Art. 21. A falta de pagamento de qualquer parcela nos prazos
consignados no Termo de Confissao de Divida acarretara no vencimento antecipado
do saldo remanescente da divida.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 22. Ficam convalidados, nas condicdes e prazos consignados nos
referidos acordos, parcelamentos e negociacdes de valores devidos ao Sistema
Ipasgo Salde, realizados até a data de inicio da vigéncia desta Instrucao Normativa.

Art. 23. A transferéncia de dependente da matricula de um titular para
outro somente serd permitida mediante o pagamento de todos os débitos existente
na matricula anterior, inclusive quanto a parcelamentos existentes, em nome do
usuario a ser transferido, conforme o § 1¢ do artigo 20 da Lei 17.477/11.

Art. 24. Aos usuarios que realizarem parcelamento de débito,
somente sera emitida declaracao para fins de portabilidade de caréncia, apés a
quitacao do parcelamento.

Art. 25. A concessao do parcelamento ou negociacdo sera feita a
partir de anadlise técnica do Setor de Recuperacao de Crédito.

Art. 26. Cabera a SEREC executar e fiscalizar a correta aplicacdo desta
Instrucao Normativa.

Art. 27. Ficam revogadas a Instrucées Normativas ns? 129-2015/PR e
150-2018/PR.

Art. 28. Esta Instrucao Normativa entra em vigéncia na data de 10 de
maio de 2021.

CUMPRA-SE.

HELIO JOSE LOPES

Gabinete do Presidente do INSTITUTO DE ASSISTENCIA DOS
SERVIDORES PUBLICOS DO ESTADO DE GOIAS, aos 29 dias do més de marco de
2021.

Documento assinado eletronicamente por HELIO JOSE LOPES, Presidente, em
29/03/2021, as 15:04, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do
Decreto n° 8.808/2016.
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