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CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE
APOIO OPERACIONAL A AUTOGESTAO DO IPASGO, COM DISPONIBILIZAGAO DE
SOFTWARE COM FERRAMENTAS GERENCIAIS, TATICAS E OPERACIONAIS PARA
GESTAO DE PLANO DE SAUDE, PRESTAGAO DOS SERVIGOS DE IMPLANTAGAO E
SUPORTE TECNICO AFINS, PRESTAGAO DE SERVIGOS DE CONSULTORIA PARA
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CONCORRENCIA PUBLICA N.° 001/2019

PREAMBULO

EDITAL DE CONCORRENCIA PUBLICA N° 001/2019

TIPO: TECNICA E PREGO

CRITERIO DE JULGAMENTO: MELHOR TECNICA E MENOR VALOR GLOBAL
PROCESSO N° 201900022088372

DATA DA REALIZAGAO: 11/02/2019

HORARIO:

LOCAL: Sala de Reunides da Presidéncia do Ipasgo, 4° andar, bloco 03, sede
administrativa

O Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de Goias - IPASGO,
localizado na Av. 12 Radial, n° 586, Setor Pedro Ludovico, Goiania-GO, por meio de seu
Presidente Silvio Antdnio Fernandes Filho, residente e domiciliado nesta Capital, portador
do CPF n° 874.877.641-68 e RG n° 3405959, no uso de suas atribui¢gdes legais, determina o
procedimento licitatério a ser realizado pela Comissao de Licitacdo, usando a competéncia
delegada na Portaria Administrativa n® 215/2019/PR e de acordo com a Programacéo de
Desembolso Financeiro n° 2019186102332 e autorizagcdo do Nucleo de Suprimentos,
Logistica e de Frotas — NSLF/SEAD n° 74228, torna publico que se acha aberta, nesta
unidade, a licitacdo na modalidade CONCORRENCIA PUBLICA N° 001/2019, do tipo
TECNICA e PRECO, a ser realizado em sessao publica, oriunda do Processo Administrativo
n.° 201900022088372, objetivando a Contratacdo de empresa especializada para a
prestacéo de servigos descrita no objeto deste Edital. O presente certame sera regido pela
Lei Federal n° 8.666, de 23 de junho de 1993 (e suas alteragdes), Lei Estadual n® 18.364 de
10 de janeiro de 2014 e, no que couber, a Lei Estadual n°® 17.928, de 27 de dezembro de
2012,com alteragbes posteriores, e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.
Este Edital esta disponivel, gratuitamente, aos interessados no endere¢co que consta no
rodapé da pagina e publicado no site www.ipasgo.go.gov.br, onde os interessados deverao
fazer o dowload, no campo” Noticias”, para acessa-lo ou ainda poderdo comparecer a Sede
Administrativa do Ipasgo, na sala de supervisao de licitacéo e retira-lo em meio magnético.

DO OBJETO, ESPECIFICAGOES E PLANILHA QUANTITATIVA
1-DO OBJETO

1.1 - Constitui objeto da presente licitacdo a Contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servigos de apoio operacional a autogestdo do IPASGO com disponibilizagéo
de software com ferramentas gerenciais, taticas e operacionais para gestdao de plano de
saude, prestacdo dos servicos de implantacdo e suporte técnico afins, prestacdo de
servicos de consultoria para aprimoramento da gestdo e implementacdo e
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operacionalizagao de Programa integrado de promog¢ao a saude e prevencédo de doencgas e
agravos, conforme especificacdes e condigbes presentes neste Edital e em seus Anexos.

1.1.1 - Os servigcos serdao executados de acordo com as condi¢cdes estabelecidas neste
Edital e seus ANEXOS, e em obediéncia aos Procedimentos do IPASGO, devendo a
licitante vencedora estar apta para desenvolver todas as atividades descritas no TERMO DE
REFERENCIA, ANEXO |, parte integrante deste Edital, devendo ter condi¢des para executar
todas as tarefas técnicas e administrativas exigidas para o desempenho das fungdes, bem
como pessoal qualificado proprio em todos os niveis exigidos, no momento em que for
necessario.

1.2 - ESPECIFICAGAO DO OBJETO

1.2.1 — Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de assessoria em processos
de saude e cadastro;

1.2.2 — Faturamento de contas médicas assistenciais e reembolso
1.2.3 — Manutencgao de rede credenciada

1.2.4 — Servigos de regulacao e autorizagdes médicas

1.2.5 — Auditoria médica, odontologica e pericias

1.2.6 — Gestéo de internados

1.2.7 — Central telefénica de atendimento — servigos de tele atendimento aos beneficiarios e
prestadores

1.2.8 — Servigo de Conetividade e faturamento eletrénicos
1.2.9 — Disponibilizagdo e hospedagem de sistemas informatizados de plano de saude
1.2.10 — Servicos de assisténcia a saude e;

1.2.11 — Sistema de Atengao Primaria de Saude (APS)

1.3 - PLANILHA DESCRITIVA

LOTE 01
ITEM | DESCRICAO | MESES | QTDE. VALOR VALOR MENSAL | VALOR GLOBAL
De PERCAPITA R$ R$ R$
Beneficia
rios
Implantagao 03 N/A N/A 14.553.824,52 43.661.473,56
2 |operacao 09 620.245 281,57 14.553.824,52 130.984.420,68
TOTAL GERAL DO LOTE 01 (12 meses) R$ 174.645.849,30
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1.4 CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO

OBJETO

Contratagdo de servigos de apoio operacional a autoges'
IPASGO com disponibilizagdo de Software com ferramel
gerenciais, titicas e operacionais para gestdo de plano
saude, prestagdo dos servigos de implantagdo e suporte
té cnico afins, prestacio de servigos de consultoria para
aprimoramento da gestio e implementagdo e

operacionalizagdo de Programa integrado de promoci o

2 - DA PARTICIPAGCAO

2.1 - Poderao participar da presente licitacdo todas as empresas inseridas no ramo
pertinente ao objeto desta licitagdo, legalmente constituidas, que estiverem cadastradas ou
nao, no CADFOR - Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Goias, mantido pelo
Nucleo de Suprimentos, Logistica e de Frotas — NSLF/SEAD, em conformidade com os arts.
27 a 31 da Lei Federal n° 8.666/93. O acesso ao credenciamento se dara somente aos
licitantes com cadastro no CADFOR homologado e valido na data da realizacdo desta
Concorréncia Publica. Caso o CRC apresente “status irregular”, sera assegurado ao licitante
o direito de apresentar a documentacgao atualizada e regular na propria sesséo. O Licitante
vencedor que se valer da utilizagdo do CRC com “status irregular” devera providenciar sua
regularizagao junto ao CADFOR, sendo condi¢cao obrigatéria para a sua contratagdo. Para
os licitantes que tiverem cadastro simplificado, caso pretenda utilizar-se de outros cadastros
de fornecedores que atendam a legislagao pertinente para participagcado em licitagao, devera
efetuar seu credenciamento de forma simplificada junto ao CADFOR, ficando dispensado de
apresentar toda documentagdo abrangida pelo referido cadastro apresentando somente o
cadastro que possuir ao CADFOR e sera registrado apenas na condicao de “credenciado”.

2.1.1 - As empresas que se encontram em recuperacido judicial e se interessarem em
participar desta licitagdo, somente poderdo fazé-lo apresentando, junto com a
documentacdo para habilitacdo, certiddo emitida pela instancia judicial competente, que
certifique que a interessada esta apta econOmica e financeiramente a participar de
procedimento licitatorio nos termos da Lei n° 8.666/93 (Ac. n° 8.271/2011 — 28 Camara TCU,
DOU de 04/10/2011).

2.2 - A participagao neste certame dar-se-a em 02 (duas) etapas:
2.2.1 — Primeira Etapa: da entrega dos envelopes:

- Envelope n° 01 — Documentos para CREDENCIAMENTO da licitante (conforme subitem
8.2.1 deste Edital)

- Envelope n° 02 — Documentos para HABILITACAO (deverdo ser apresentados em uma
via),

2.2.2 — Segunda Etapa: da entrega dos envelopes:
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- Envelope n° 03 — com a PROPOSTA TECNICA da licitante (devera ser apresentada em
02 (duas) vias e assinado pelo representante legal do proponente)

- Envelope n° 04 — com a PROPOSTA COMERCIAL para execugao dos servigos (devera
ser apresentado em 02 (duas) vias e assinado pelo representante legal do proponente)

OBS: Todos os documentos deverdo ser apresentados digitados, contidos em envelopes
opacos e fechados com cola e/ou de forma tal que torne perceptivel qualquer intento de
violacdo de seu conteudo. Todas as paginas da proposta técnica e proposta comercial
deverao estar rubricadas.

Os envelopes deverdao trazer na face externa o seguinte sobrescrito,
respectivamente:

1.1.1 ENVELOPE “01“ - DOCUMENTOS PARA CREDENCIAMENTO
1.1.2 - RAZAO SOCIAL DO ORGAO GERENCIADOR DA LICITACAO
1.1.3 -NOME DA COMISSAO LICITANTE

1.1.4 -CONCORRENCIA PUBLICA NACIONAL N° 001/2019

1.1.5 -NOME DA LICITANTE/PROPONENTE e CNPJ

1.1.6 ENVELOPE “2“ - DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

1.1.7 - RAZAO SOCIAL DO ORGAO GERENCIADOR DA LICITAGAO
1.1.8 -NOME DA COMISSAO LICITANTE

1

1.9 -CONCORRENCIA PUBLICA NACIONAL N° 01/2019
-NOME DA LICITANTE/PROPONENTE e CNPJ

1.1.10 ENVELOPE “3“ - PROPOSTA TECNICA
1.1.11 - RAZAO SOCIAL DO ORGAO GERENCIADOR DA LICITACAO
1.1.12 -NOME DA COMISSAO LICITANTE

1.1.13 -CONCORRENCIA PUBLICA NACIONAL N° 001/2019
-NOME DA LICITANTE/PROPONENTE e CNPJ

1.1.14 ENVELOPE “4* - PROPOSTA COMERCIAL
1.1.15 - RAZAO SOCIAL DO ORGAO GERENCIADOR DA LICITAGAO
1.1.16 -NOME DA COMISSAO LICITANTE

1.1.17 -CONCORRENCIA PUBLICA NACIONAL N° 001/2019
-NOME DA LICITANTE/PROPONENTE e CNPJ

OBS: No Aviso de Licitagdo, a ser publicado no Diario Oficial do Estado e no site do
IPASGO, constardo as datas, previamente determinadas, para entrega dos Envelopes, com
dia, local e horarios para recebimento.

2.3 — Apos recebimento dos documentos para Credenciamento, sera dado inicio a fase de
recebimento e analise dos documentos pertinentes a Habilitagdo, sendo divulgadas, ao final,
as empresas que passarao a fase de recebimento e analise das Propostas Técnicas. Caso
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nao seja possivel a analise dos documentos para habilitagdo na mesma sessao, sera
comunicado as empresas a comparecerem no dia, local e horario estabelecidos, para
entrega dos Envelopes de Proposta Técnica e Proposta Comercial visando a execugao dos
servigos.

2.4 — O recebimento dos Envelopes para Credenciamento e analise de documentos para
Habilitacdo serdo processados por Comissdo Especial de Licitagdo, em sessao publica
presencial no dia 11/02/2019 as 09:00 hs, no enderego constante no rodapé da pagina.

2.5 — Ap6s a abertura do envelope de Documentos para Habilitacdo, observadas as
condi¢cdes estabelecidas neste Edital, caso ndo seja possivel a divulgagdo das empresas
habilitadas na mesma sessdo, sera definida pela Comissdo Especial de Licitacdo a data,
local e horario para abertura dos envelopes de Proposta Técnica e Proposta Comercial, e,
comunicado a todos os licitantes que forem credenciados e estiverem habilitados.

2.6 - A participagdo neste certame implica em aceitacdo de todas as condigbes
estabelecidas neste instrumento convocatorio.

2.7 - E vedada a participacao de:

2.7.1 — Interessados que se encontrarem em processo de faléncia, sob concurso de
credores, em dissolugédo ou liquidagcdo e/ou empresas estrangeiras que nao funcionam no
pais.

2.7.2 - Empresas que tenham sido declaradas inidéneas pela Administragao Publica e, caso
participe do processo licitatorio, estara sujeita as penalidades previstas no § unico do art.
97, da Lei n°® 8.666/93;

2.7.3 - Licitante que se encontre com restrigdes administrativas e/ou judiciais quanto a sua
participacdo em procedimentos licitatérios ou contratar com a Administragdo Publica em
qualquer esfera, direta ou indireta;

2.7.4 - Empresas que estejam suspensas de participar em licitagdes, junto ao Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado de Goias — CADFOR, mantido pelo Nucleo de
Suprimentos, Logistica e de Frotas — NSLF/SEAD ou em qualquer outro 6rgao de cadastro
ao qual esteja cadastrado.

2.7.5 - Licitantes cujo objeto social, descrito nas de atividades presentes no CNPJ, seja
incompativel com o objeto deste Edital;

2.7.6 - Empresas que estejam reunida em consorcio ou coligagao;

2.7.6.1 - A vedagao a participagao de empresa reunida em consorcio, visa inibir a supressao
da competitividade, uma vez que permitir a formagao de consércios poderia reduzir o0 universo
da disputa, ja que uma composicao entre eventuais interessados, em vez de estabelecerem
disputas entre si, formalizaria acordo para eliminar a competigao.

2.7.7 - Empresas operadoras de planos classificadas nas modalidades de cooperativas

meédicas, seguradoras de saude ou ainda as medicinas de grupo, de acordo com as
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disposi¢des de Lei 9.656, bem como suas afiliadas, sendo estas, qualquer pessoa fisica ou
juridica que, direta ou indiretamente, controle uma Operadora;

2.7.8 - Hospitais, clinicas e laboratérios (“Prestador”), bem como suas afiliadas ou empresas
pertencentes a0 mesmo grupo econdémico. Para fins do disposto neste item, afiliada significa
qualquer pessoa fisica ou juridica que seja, direta ou indiretamente, controlada por um
Prestador; ou direta ou indiretamente, controle um Prestador;

2.7.9 - Empresas corretoras de planos de saude, incluindo as Administradoras de Beneficios
ou representantes comerciais de operadoras de planos de saude (“Corretora”), bem como
suas afiliadas ou empresas pertencentes ao mesmo grupo econémico. Para fins do disposto
neste item afiliada significa qualquer pessoa fisica ou juridica que (a) seja, direta ou
indiretamente, controlada por uma Corretora (conforme definido acima); (b) controle, direta ou
indiretamente, uma Corretora; ou (c) seja, direta ou indiretamente, controlada por qualquer
pessoa fisica ou juridica que, direta ou indiretamente, controle uma Corretora;

2.7.10 - E expressamente vedada a participacdo de empresas cujos sOcios ou responsaveis
técnicos sejam servidores ou dirigentes do IPASGO, vedagéo prevista no Art. 9° da Lei n°
8.666/93, bem como, que possua vinculo com ocupantes de cargo ou emprego nos 6rgaos ou
entidades da administracdo publica direta ou indireta do Estado de Goias, que possa ser
enquadrado em qualquer ato que configure conflito de interesses, de acordo com o previsto
nos Arts 4° e 5° da Lei n° 18.846/15.

3 - DAIMPUGNAGAO DO EDITAL

3.1 - Até dois dias uteis anteriores a data fixada para recebimento e abertura dos envelopes
de Credenciamento e documentos para Habilitagdo, qualquer cidadao ou licitante podera
solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatorio desta Concorréncia ,
cabendo a Comissao Especial de Licitagao decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, apos o recebimento.

3.1.1 — Os pedidos de esclarecimentos poderdo ser encaminhados para o e-mail
licitacao@ipasgo.go.gov.br , devendo serem analisados e respondidos num prazo de 24
(vinte e quatro) horas, apds o recebimento.

3.2 - As impugnacdes deverdo ser manifestadas por escrito, entregues pessoalmente,
dirigidas a Comissao de Licitagcado, protocolizadas em dias uteis, no horario de 09:00 as
12:00hs e 14:00 as 18:00hs, junto com o documento pessoal (do portador do ato) e também
Estatuto/Contrato Social (com identificacdo de quem assina o ato) no endereco que consta
no rodapé da pagina, na sala da Supervisédo de Licitagdo (bloco 4, no 1° andar).

3.3 - Se reconhecida a procedéncia das impugnagdes ao instrumento convocatério, a
Administracdo procedera a sua retificacdo e republicagdo, com devolugdo dos prazos,
conforme § 2° do art.21 da Lei n°® 8.666/93.

3.4 — As impugnagdes interpostas fora dos prazos nao serdo conhecidas.

3.5 — A impugnacéo feita tempestivamente pelo licitante ndo o impedira de participar do

processo licitatorio, até que seja proferida decisao final na via administrativa.
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3.6 — Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, sera designada nova data para a
realizacdo do certame, caso haja modificacdo do ato convocatério e esta possa afetar
diretamente a formulag&o das propostas, nos termos do § 4°, do art. 21, da Lei n° 8.666/93.

3.7 — A auséncia de qualquer solicitacdo de informagdes complementares por parte de
algum proponente, implicara na tacita admissdo de que as informagdes técnicas e/ou
habilitatorias foram consideradas suficientes para sua participagado no certame.

4 - DO CREDENCIAMENTO (ENVELOPE 01)

4.1 — O Credenciamento e a entrega dos envelopes com os Documentos de Habilitagéo,
bem como das Propostas Técnica e Propostas Comerciais, poderdo ser realizados por
preposto da LICITANTE/PROPONENTE com poderes de representacéo legal, através de
procuragao publica ou particular com firma reconhecida. A ndo apresentagdo do documento
de procuracdo nao implicara em inabilitagio da PROPONENTE, no entanto, seu
representante ndo podera pronunciar-se em seu nome em momento algum durante o
certame. Caso a LICITANTE/PROPONENTE, estiver sendo representada por um de seus
dirigentes, este devera comprovar tal condigao através de documento legal.

4.2 - Qualquer pessoa podera entregar os envelopes com os Documentos de Habilitagao e
as Propostas Técnica e Comercial de mais de uma LICITANTE/PROPONENTE, porém,
nenhuma pessoa, ainda que munida de procuragdo, podera representar mais de uma
LICITANTE/PROPONENTE junto a Comisséo de Licitagdo, sob pena de exclusdo sumaria
das LICITANTES representadas neste certame.

4.3 - Todos os documentos apresentados deverao ser obrigatoriamente da matriz/filial. Caso
a Empresa seja declarada vencedora, o Contrato sera celebrado com a unidade que
apresentou a documentagao.

5 - DOCUMENTOS PARA HABILITACAO (ENVELOPE 02)
5.1 - Os Documentos para Habilitagdo deverao ser apresentados da seguinte forma:

a) Em originais ou publicagdo em Orgdo Oficial, ou, ainda, por qualquer processo de copia
autenticada em Cartorio.

b) Dentro do prazo de validade, para aqueles cuja vigéncia possa expirar. Na hipotese do
documento ndo conter expressamente o prazo de validade, devera ser acompanhado de
declaragdo ou regulamentagao do érgéo emissor que disponha sobre a validade do mesmo.
Na auséncia de tal declaragdo ou regulamentagcédo, o documento sera considerado valido
pelo prazo de 60 (sessenta) dias, a partir da data de sua emisséo e;

¢) Rubricados e numerados sequencialmente, da primeira a ultima pagina, de modo a refletir
seu numero exato.

d) A eventual falta de numeragao ou a numeracao incorreta sera suprida pelo representante
da LICITANTE/PROPONENTE na sessao de abertura dos documentos de habilitagao.
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e) Agrupados para cada exigéncia do Edital, através de CAPAS SEPARATORIAS que
definam claramente a destinacdo de cada DOCUMENTO para cada item e subitem. No
caso de um mesmo DOCUMENTO comprovar mais de uma exigéncia do Edital, deverao ser
apresentadas tantas copias quantas forem necessarias.

5.2 - Os Documentos de Habilitagao consistirao de:
5.2.1 HABILITACAO JURIDICA

5.2.1. 1 — Documento pessoal do representante legal da licitante;

5.2.1.2 — Registro Comercial, no caso de empresa individual.

5.2.1.3 — Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social e seus aditivos em vigor, incluindo a
ultima alteracdo contratual devidamente registrados na Junta Comercial, em se tratando de
sociedades comerciais, € no caso de sociedade de a¢des, acompanhadas de documentos
de eleicdo de seus administradores.

5.2.1.4 — Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
de diretoria em exercicio.

5.2.1.5 — Decreto de autorizagao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo
Orgao competente, quando a atividade assim o exigir.

5.2.2 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
5.2.2.1 — Prova de Inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

5.2.2.2 — Prova de Inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

5.2.2.3 — Certificado de Regularidade para com o FGTS, expedido pela Caixa Econémica
Federal;

5.2.2.4 — Certiddo Negativa de Débito para com o INSS, ou prova equivalente que comprove
regularidade de situagao para com a Seguridade Social,

5.2.2.5 — Prova de regularidade para com a Fazenda Federal(CND);

5.2.2.6 — Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante (CND);

5.2.2.7 — Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante (CND);

5.2.2.8 — Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);
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5.2.2.9 — Prova de regularidade para com a Fazenda Publica do Estado de Goias (CND).

OBS: Poderao ser apresentadas as CND’s que apresentarem status Positiva com efeito de
Negativa

5.2.3 - DA QUALIFICAGAO ECONOMICA E FINANCEIRA

5.2.3.1 — Apresentacdo da Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperagao Judicial (ou
equivalente, na forma da Lei) expedida pelo Cartorio Distribuidor da sede da Licitante, com
indicacédo do prazo de validade e ndo havendo, somente sera aceita com data de emisséao
nao superior a 60 (sessenta) dias da data de apresentacdo da proposta. Se a comarca
possuir mais de um Cartério Distribuidor, devera ser apresentada Certiddo de todos os
Cartérios Distribuidores existentes na Comarca. Caso a participagdo no certame seja da
filial, a Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacado Judicial devera ser da filial e da
matriz.

5.2.3.2 — Para licitantes que se encontrem em regime de recuperagao judicial, devera ser
apresentada a Certiddo retromencionada, mesmo que esteja Positiva acompanhada da
documentacéo prevista no subitem 2.1.1.

5.2.3.3 — Apresentacdo do balanco patrimonial e demonstracbes contabeis do ultimo
exercicio social, exigiveis e apresentados na forma da lei, registrados em d&rgéo
competente, que comprove a boa situagao financeira da empresa (inciso |, art.31 da Lei n°
8.666/93). E vedada apresentacdo de balancetes ou balancos provisérios. Apresentar
também os termos de abertura e encerramento dos livros contabeis.

5.2.3.4 — A comprovacéo da boa situagao financeira sera baseada na obtencéo de indice de
Liquidez Geral (ILG) e Indice de Liquidez Corrente (ILC), igual ou superior a um (1),
resultantes da aplicacao das féormulas:

LG= Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo_
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

ILC= Ativo Circulante
Passivo Circulante

Obs: A empresa licitante devera apresentar os calculos dos indices acima solicitados e
serao verificados pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio, cujo resultado aferido menor que um
(<1) implicara na sua inabilitagao.

5.2.3.5 — As licitantes que apresentarem “indice de liquidez corrente e o/ou indice de
liquidez geral” acima de 5 e que apresentarem valores contabilizados no balango em conta
‘caixa”, ou com expressdo equivalente, deverdo detalhar e apresentar através de
documentacéo transparente, a composic¢ao individualizada por conta efetivamente detentora
desses recursos, comprovando a existéncia do volume financeiro ai considerados como
disponivel, para que ndo paire duvidas quanto ao ocultamento relativo de contingéncias com

favorecimento ilicito em licitagdes. Caso as contas detentoras desse especifico ativo
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disponivel sejam mantidas em instituicdes financeiras, devera ser encaminhado copia de
extrato bancario (atualizado), dos montantes ali mantidos, bem como de documentos
equivalentes no caso de manter esses recursos em contas passiveis de classificagdo em
outras nomenclaturas contabeis, de modo a comprovar sua efetiva existéncia.

5.2.3.6 — A empresa que apresentar resultado menor que 1 (um), em qualquer dos indices
citados no subitem 5.2.3.4., quando de sua habilitagdo, devera comprovar capital minimo ou
patrimonio liquido minimo correspondente a 10% (dez por cento) sobre o valor estimado
para esta contratacdo, através de balango patrimonial integralizado — do ultimo ano base
exigido em Lei.

5.2.3.6.1 — Nos casos em que a comprovagao de qualificagdo econémico financeiro seja por
meio de capital social ou patriménio liquido minimo, podera ser requisitada, a qualquer
momento, pelo CONTRATANTE, relagdo dos compromissos assumidos pelos licitantes, que
importem diminui¢cdo de sua capacidade operativa ou absorcao da disponibilidade
financeira, nos termos do § 4° do artigo 31 da Lei n° 8.666/93..

5.2.3.7 - De acordo com o Decreto Estadual n° 7.804 de 20 de fevereiro de 2013, ndo sera
exigida da microempresa ou da empresa de pequeno porte que venha a vencer o certame,
a apresentacado do balango patrimonial do ultimo exercicio social, quando o objeto licitado
tratar-se de fornecimento de bens para pronta entrega ou locagado de materiais.

5.2.4 - DA QUALIFICAGAO TECNICA

5.2.4.1 — Apresentagdo de atestado(s) / certidao(des) / declaragao(des) fornecido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando ter a licitante e/ou
empresas do mesmo grupo econdmico, experiéncia na realizagao de servigos de gestdo em
saude, contemplando todo o processo de operacionalizagdo de Sistema Informatizado
proprio de Gestao de Plano de Saude, instalado e utilizado pelo emissor deste Atestado
para uma carteira de no minimo, 310.000 (trezentos e dez mil) usuarios, de uma soé
operadora ou de varias operadoras;

5.2.4.2 - Para ser considerado valido por software préprio entende-se sistema informatizado
gestor de plano de saude, adequado a legislagdo de planos de saude, de propriedade da
Licitante, ou de propriedade de empresa do mesmo grupo econémico, podendo ser
comprovado por Contrato especifico;

5.2.4.3 - O(s) atestado(s)/certidao(des)/declaragao(des) conterdo a identificacdo do sig-
natario, cargo que ocupa, contatos telefonicos e eletronicos (e-mail), deve(m) ser apre-
sentado(s) em papel timbrado da pessoa juridica e deve(m) indicar as caracteristicas e
prazos das atividades executadas pela licitante.

5.2.4.4 - Nao sera permitida a somatoria de Atestados, ou aditivos contratuais, quando
fornecidos pela mesma empresa ou suas filiais;

5.2.4.5 - Comprovar que o profissional, coordenador técnico do contrato, seja graduado
em Medicina, registrado em Conselho Competente e possua experiéncia profissional
em auditoria em saude (com certificagcdo) e em coordenacgédo de equipes de auditoria
em saude. A comprovacgao de graduacéo devera ser feita por meio de certificado/diplo-

ma emitido por instituicado de ensino reconhecida pelo MEC e a experiéncia em auditoria
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em saude por meio de atestados em nome do profissional.

5.2.4.6 — Comprovar, por meio de certificado/diploma emitido por instituicdo de ensino
reconhecida pelo MEC, que o gerente do contrato seja graduado em nivel superior, com
experiéncia em geréncia de pessoas e processos operacionais de contas médicas ou
em auditoria em saude, comprovada por meio de atestados em nome do profissional.

5.2.4.7 - Apresentar certiddo/declaragao de exclusividade da propriedade do Sistema In-
formatizado de Gestdo de Plano de Saude, e que, atenda os requisitos estabelecidos
neste Edital e no Termo de Referéncia. A referida certidao/declaracdo devera ser emiti-
da em papel timbrado da licitante e assinada por representante legal.

5.2.4.8 - A licitante devera apresentar declaragcédo formal, em papel timbrado, subscrita
por representante legal da pessoa juridica, comprometendo-se, caso seja contratada, a
manter sede, unidade ou escritério na cidade de Goiania, com no minimo a seguinte es-
trutura fisica: Sala para realizagdo de reunides mensais com identificagdo (nome) da
CONTRATADA; Computadores com capacidade para acesso ao sistema computadori-
zado; Minimo de 3 (trés) linhas telefénicas; Telefone celular para todos os médicos e en-
fermeiros auditores e Aplicativo para todos médicos auditores, interligado ao sistema
computadorizado da CONTRATADA. A futura comprovagao da existéncia da estrutura
fisica sera condigcao para assinatura do contrato.

5.2.5 - DAS DECLARAGOES

5.2.5.1 - Devera ser apresentada, junto com os documentos para habilitagdo, declaragcéo do
licitante de que nd&o possui em seu quadro de pessoal, empregados menores de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e de 16 (dezesseis) anos em
qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos, nos
termos do Inciso XXXIIl do art. 7.° da Constituigdo Federal de 1988 (Lei 9.854/99) elaborada
em papel timbrado e subscrita pelo representante legal da licitante.

5.2.5.2 — O Licitante devera apresentar, durante a fase de entrega do envelope de
habilitacdo do certame licitatorio, declaragao expressa de que aceita as condicdes definidas
neste Edital e seus Anexos para a prestacao dos servigos. A declaragcado incompleta, falsa,
dubia ou em desacordo com o especificado neste edital, implica na sua automatica
desclassificacdo do certame, sem prejuizo de demais sangdes legais.

5.2.5.3 - O licitante devera apresentar, ainda, declaracdo expressa de que a mesma aceita
as condi¢cdes em que 0s servigos serao realizados, responsabilizando-se pela conservagao,
no tocante a execucao dos servicos, das instalacbes da CONTRATANTE, bem como pelos
atos ou acdes de seus funcionarios ou prepostos.

5.2.5.4 — O licitante devera apresentar declaracao, sob as penas da lei, que, até a presente
data, inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo, no presente processo licitatério, nem
se encontra suspensa do direito de contratar com a Administracdo Publica, estando ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.
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6 — DA PROPOSTA TECNICA (ENVELOPE 03)

6.1 — O licitante/proponente devera apresentar proposta técnica com todo detalhamento
especificado a partir do Capitulo 2 — Descricdo dos Servicos e Plataformas, constante no
Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital, com destaque aos itens 03 e 04 do mesmo
Termo.

6.2- A proposta técnica devera ser entregue em 02 (duas) vias, devidamente assinada por
representante legal da empresa e em envelope especifico, conforme previsto no subitem
2.2.2 deste Edital.

6.3 - Na avaliacido da proposta técnica serao considerados, para efeito de pontuacio os
seguintes requisitos:

a) - REQUISITOS DE SISTEMAS INFORMATIZADOS DA LICITANTE
b) - REQUISITOS DE APTIDAO TECNICA DA LICITANTE

c) - REQUISITOS DE EXPERIENCIA DA LICITANTE
6.4 - CONTEUDO DOS DOCUMENTOS DAS PROPOSTAS TECNICAS

6.4.1 - REQUISITOS DE SISTEMAS INFORMATIZADOS DA LICITANTE: Objetiva
comprovar através de atestado(s) / certiddo(des) / certiddao (6es) de exclusividade /
declaragao(des) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
comprovando, que as Licitantes possuem, na data prevista para a abertura das propostas,
Sistema Informatizado préprio de Gestéao de Plano de Saude.

6.4.2 - Para ser considerado valido por software proprio entende-se sistema informatizado
gestor de plano de saude, adequado a legislagdo de planos de saude, de propriedade da
Licitante, ou de propriedade de empresa do mesmo grupo econdmico, podendo ser
comprovado por Contrato especifico.

6.4.2.1 - Uma vez apresentada a comprovagao conforme subitens acima, o referido sistema
informatizado gestor de plano de saude e demais plataformas de atendimento dos requisitos
técnicos exigidos no Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital, sera realizado mediante
avaliacio técnica, observados os parametros a seguir discriminados.

X REQUISITOS DA AMOSTRA PONTOS
Modulo Portal De Relacionamento Web — 1,8
Beneficiario
Modulo Portal De Relacionamento Web — 1,8
Prestador
Modulo Rede Credenciada 1,8
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Sistema Modulo De Autorizagao 2,4

Informatizado i

Gestor de Plano de | Modulo De Regulagdo Dos Procedimentos 2,4

Salde Modulo De Cobranca Beneficiario 1,8
Modulo De Analise De Contas Médicas 1,8
Modulo Tabela De Procedimentos 1,8
Modulo De Gestao De Internacéo 3,0
Plataforma de Conectividade 2,4
Modulo de Prontuario Eletronico (PEP) 3,0
Modulo de Mobilidade 3,0

Plataformas : : :

Complementares Maodulo de Triagem Clinica e Orientagdo 3,0
Médica em Saude a Distancia

Maximo de Pontos neste Quesito 30

6.4.2.2 - A licitante que apresentar software(s) que atendam a totalidade dos requisitos
exigidos recebera um total de 30 (trinta) pontos.

6.4.3 - REQUISITOS DE APTIDAO TECNICA DA LICITANTE: comprovagdo da aptiddo
técnica da licitante sera realizada mediante a exibicdo de copias autenticadas de atestados
de capacidade técnica, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, e/ou
seus respectivos contratos que comprovem a efetiva prestacdo dos servigos correlatos ao
Objeto deste Edital (especificamente servigos de gestdo em saude, contemplando o
processo de operacionalizacdo de Sistema Informatizado proprio de Gestdao de Plano de
Saude), executados pela LICITANTE e/ou empresas do mesmo grupo econdmico,
observados os parametros a seguir discriminados:

PORTE DA OPERADORA PONTOS POR ATESTADO NUMERO MAXIMO DE
ATESTADOS

(QDE. De USUARIOS)

DE 01 A 30.000 1,5 2

DE 30.001 A 50.000 3,0 2
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DE 50.001 A 100.000 6,0 2
ACIMA DE 100.001 9,0 1
Maximo de Pontos neste Quesito 30 -

6.4.3.1 - Para os efeitos do item acima, sera atribuido 1,5 (um e meio) ponto para cada
atestado/contrato que comprove a execucao de contrato com operadoras de planos de
saude de 01 A 30.000 vidas até o limite de 02 atestados; 03 (trés) pontos para cada
atestado/contrato que comprove a execucao de contrato com operadoras de planos de
saude 30.001 A 50.000 vidas até o limite de 02 atestados; 06 (seis) pontos para cada
atestado/contrato que comprove a execucao de contrato com operadoras de planos de
saude 50.001 A 100.000 vidas até o limite de 02 atestados e 09 (nove) pontos para
atestado/contrato que comprove a execucao de contrato com operadoras de planos de
saude acima de 100.000 vidas até o limite de 01 atestados. Os atestados/contratos
devem respeitar a descricao do item 6.4.3.

6.4.3.2 - Para ser considerado valido por software préprio vide descri¢cao do item 6.4.2;

6.4.3.3 - Cada licitante que atenda a totalidade dos requisitos exigidos recebera um total de
30 (trinta) pontos.

6.4.4 - REQUISITOS DE EXPERIENCIA DA LICITANTE: A comprovagéo da experiéncia da
licitante sera realizada mediante a exibicdo de copias autenticadas de atestados de
capacidade técnica, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, e/ou seus
respectivos contratos que comprovem a efetiva prestagdo dos servigos correlatos ao Objeto
deste Edital (especificamente servigos de gestdo em saude, contemplando todo o processo
de operacionalizagdo de Sistema Informatizado proprio de Gestdo de Plano de Saude),
executados pela LICITANTE e/ou empresas do mesmo grupo econdémico, demonstrando o
prazo de prestacdo de servicos e quantidade de clientes atendidos, observando os
parametros a seguir discriminados.

Atencao: A pontuacéo final deste quesito respeitara a soma dos pontos totais de A) TEMPO
DE EXECUCAO + B) QUANTIDADE DE CLIENTES EM SERVICOS SIMILARES AO
OBJETO.

ONDE:
A) TEMPO DE EXECUCAO EM SERVICOS SIMILARES AO OBJETO
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TEMPO DE EXECUCAO DOS SERVICOS PONTOS POR CONTRATO NUMERO MAXIMO DE

CONTRATOS

Até de 01 ANO de execugao 0,5 3

Entre 02 e 03 ANOS de 1,0 2
execucao

Acima de 03 ANOS de 1,5 1
execuc¢ao

Maximo de Pontos neste 5 -
Quesito

6.4.4.1 - Para os efeitos do item acima, sera atribuido 0,5 (meio) ponto para cada
atestado/contrato que comprove a execugao de contrato com operadoras de planos de
saude até 01 ANO de execucédo até o limite de 03 atestados; 1,0 (um) pontos para cada
atestado/contrato que comprove a execugao de contrato com operadoras de planos de
saude entre 02 a 03 ANOS de execucgao até o limite de 02 atestados; 1,5 (um e meio)
pontos para atestado/contrato que comprove a execugao de contrato com operadoras de
planos de saude acima de 03 ANOS de execucdo até o limite de 01 atestado. Os
atestados/contratos devem respeitar a descri¢gao do item 6.4.4.

6.4.4.2 - Para ser considerado valido por software proprio vide descricdo do item 6.4.2;

6.4.4.3 - Cada licitante que atenda a totalidade dos requisitos exigidos recebera um to-
tal de 05 (cinco) pontos.

E ainda;

B) QUANTIDADE DE CLIENTES EM SERVICOS SIMILARES AO OBJETO

PONTOS POR QUANTIDADE COMPROVADA (NAO
CUMULATIVO/MAXIMO = 35 PONTOS)
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QDE. DE CLIENTES

De 01 a 02 clientes 5
De 03 a 04 clientes 10
De 05 a 07 clientes 20
Acima de 07 clientes 35
Maximo de Pontos neste 35
Quesito

6.4.44 - Para os efeitos do item acima, sera atribuido 05 (cinco) pontos para
atestado/contrato que comprove a execucido de contrato entre 01 e 02 operadoras de
planos de saude; 10 (dez) pontos para atestado/contrato que comprove a execucado de
contrato entre 03 e 04 operadoras de planos de saude; 20 (vinte) pontos para
atestado/contrato que comprove a execucdo de contrato entre 05 e 07 operadoras de
planos de saude e 35 (trinta e cinco) pontos para atestado/contrato que comprove a
execucao de contrato acima de 06 operadoras de planos de saude. Os atestados/contratos
devem respeitar a descricao do item 6.4.4.

6.4.4.5 - Para ser considerado valido por software proprio vide descricdo do item 6.4.2;

6.4.4.6 - Cada licitante que atenda a totalidade dos requisitos exigidos recebera um total de
35 (trinta e cinco) pontos.

6.5 - DAPROVA DE CONCEITO

6.5.1 — A prova de conceito sera realizada com todas as empresas classificadas a partir de
analise da Proposta Técnica conforme item 6, deste Edital, tendo suas funcionalidades
avaliadas e apresentadas presencialmente.

6.5.2 — A data para a Prova de Conceito sera marcada pela Comissao de Licitagao na
sessao de realizacao do certame.

6.5.3 — A prova de conceito, sera de carater eliminatério e tera como objetivo a
comprovacao, via sistema informatizado, dos requisitos técnicos apresentados na proposta
técnica, conforme subitens 6.4.1 deste Edital.

7 - DA PROPOSTA DE PRECOS (COMERCIAL) - ENVELOPE 04
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7.1 — A proposta de precos devera ser elaborada levando em consideragdo o0s
detalhamentos técnicos e especificagdes do objeto, descritos no Termo de Referéncia —
Anexo | deste Edital.

7.2 — Todas as condi¢des estabelecidas, no Termo de Referéncia, para a prestagao dos
servigcos pretendidos, serao tacitamente aceitas pelo proponente no ato do envio de sua
proposta comercial.

7.3 — O prazo de validade da proposta n&o podera ser inferior a 60 (sessenta) dias contados
da data de abertura do certame.

7.4 — Nos precos propostos deverao estar inclusos, além do lucro, todos os tributos,
encargos sociais, frete até o destino, deslocamento, mdo de obra para carga e descarga,
instalacdo e retirada de equipamentos e, quaisquer outros 6nus que porventura possam
recair sobre o fornecimento do objeto da presente licitagédo, os quais ficardo a cargo unica e
exclusivamente da empresa contratada. A proposta comercial devera estar datada e
assinada por representante legal do licitante.

7.5 — No julgamento das propostas comerciais, atendidas as condi¢des prescritas neste
Edital, sera vencedora do certame, a proposta que apresentar a melhor pontuagao técnica e
o0 menor prego total para o lote do objeto licitado, conforme previsto no Termo de Referéncia
— Anexo |.

7.6 — A documentagao exigida neste Edital devera ser entregue, no enderego constante no
rodapé desta pagina, pessoalmente, enderecada a Comissado Especial de Licitagcdo do
IPASGO, ndo cabendo ao licitante questionar posteriormente a validade de qualquer
entrega, direcionada para qualquer outra pessoa.

7.7 — O preco ofertado devera ser expresso em Real (R$) e ndo podera exceder a 02 (duas)
casas decimais.

7.8 — O IPASGO nao se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios
eletrénicos de informagdes, no momento da verificagdo dos documentos. Ocorrendo essa
indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos alcangados pela verificagao, a
licitante sera inabilitada.

7.9 — Nao seréao aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em substituicdo
dos documentos exigidos no presente Edital e seus Anexos. Se a documentagao de
habilitagdo ndo estiver conforme as exigéncias editalicias ou contrariar qualquer dispositivo
deste Edital e seus Anexos, o licitante sera considerado inabilitado.

7.10— Na proposta comercial devera constar o numero da conta bancaria na CEF (Caixa
Econémica Federal) e numero da agéncia, na qual deverdo ser depositados os
pagamentos dos servigos que porventura venha a ser executado pela licitante, caso seja
declarada vencedora do certame, conforme dispde o art. 4° da Lei 18.364/2014.

7.11 — Fica a licitante ciente sobre a necessidade de manifestar-se acerca da concordancia

da prorrogagao contratual e revalidagao da proposta, antes do vencimento da mesma, por
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iguais e sucessivos periodos, até o limite permitido em Lei. A falta de manifestacao libera a
licitante, excluindo-a do certame licitatorio.

7.12 — Em situacao onde a proposta venha a vencer antes da sessao publica de abertura da
mesma, a nao prorrogacao e revalidacdo por parte da licitante resultam em sua nao
abertura, passando a condi¢ao de invalida.

7.13 — No caso da proposta vir a vencer apos a abertura dos precos, a mesma devera ser
prorrogada e revalidada até a contratagao, sob pena de exclusdo do presente certame.

7.14 — Para a definicdo do prego, o licitante/proponente devera preencher a tabela abaixo,
tendo como base de calculo os indicadores da tabela constante no Anexo | — Termo de
Referéncia.

ITEM MESES QDE. DE VALOR VALOR VALOR GLOBAL
BENEFICIA | PERCAPITA MENSAL
RIOS
IMPLANTACA 3 N/A N/A 00,00 MESES X
O VALOR
MENSAL
OPERACAO 9 620.245 00,00 QDE. DE MESES X
BENEFICIA VALOR
RIOS MENSAL
X
VALOR
PERCAPITA
TOTAL 12 - 00,00

7.15 — Prazo de execugao dos servigos

7.16 - Sera desclassificada a empresa cujo prego total proposto para os servigos seja
superior ao estabelecido no subitem 1.3 (Planilha Quantitativa)

7.17- As PROPOSTAS COMERCIAIS deverdo ser rubricadas e numeradas
sequencialmente, da primeira a ultima folha, de modo a refletir a seu numero exato.

7.18 - A eventual falta de numeragdo ou numeragdo incorreta sera suprida pelo
representante da LICITANTE/PROPONENTE na sessao de abertura das propostas.

7.19 - A empresa licitante devera considerar a possibilidade do eventual aumento do quadro
de beneficiarios, refletindo na necessidade do aumento proporcional de sua equipe técnica.
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8 - DO PROCEDIMENTO LICITATORIO

8.1 - Os trabalhos da sessao publica para Credenciamento dos representantes, recebi-
mento dos envelopes com os Documentos de Habilitagdo, Propostas Técnicas e Pro-
postas Comerciais obedecerao aos tramites estabelecidos nos subitens seguintes:

8.1.1 — No dia, local e hora determinados no Aviso de Licitacdo e na presencga dos LICI-
TANTES/PROPONENTES e demais pessoas que quiserem assistir a sessao, a COMIS-
SAO ESPECIAL DE LICITACAO DO IPASGO, realizard o Credenciamento dos repre-
sentantes de cada empresa que se fizer presente para participar da sessao publica. En-
cerrada essa fase, a COMISSAOQ passara a receber os invélucros devidamente fecha-
dos, contendo os Documentos de Habilitagcdo, as Propostas Técnicas e Comerciais.

8.2 - Para a boa conducgao dos trabalhos, cada LICITANTE/PROPONENTE devera se
fazer representar por, no maximo, 02 (duas) pessoas.

8.2.1 — Os documentos exigidos para o Credenciamento sao:

- cédula de identificacéo

- contrato social (quando o credenciado for o representante legal da empresa)

- procuragao publica ou privada, com identificacdo do emitente e do procurador, acom-
panhada de documento que autorize a emissao da procuragao e conceda poderes para
realizar o ato.

8.3 - Os membros da COMISSAO e pelo menos 02 (dois) representantes dos LICITAN-
TES credenciados, escolhidos entre os presentes, representarao as PROPONENTES e
rubricarao todas as folhas dos Documentos de Habilitacdo e os lacres dos envelopes
das Propostas Técnicas e Comerciais apresentados.

8.4 - Recebidos os envelopes "02" — DOCUMENTOS DE HABILITACAO, "03" - PRO-
POSTAS TECNICAS e "04" - PROPOSTAS COMERCIAIS, proceder-se-a abertura da-
queles referentes a documentacao de habilitagao.

8.5 - A COMISSAO podera, ao seu exclusivo critério, proclamar, na mesma sesso, o
resultado da habilitacdo, ou estabelecer data para esse fim, ficando cientificados e con-
vocados os interessados a comparecerem.

8.6 - Proclamado o resultado da habilitagao, abrir-se-a prazo para manifestagao de inte-
resse em interpor recurso a documentacédo apresentada, o que devera ocorrer em no
maximo 10 (dez) minutos. Decorrido o prazo para interposicao de recurso, ou no caso
de renuncia do direito recursal, a COMISSAO procedera a abertura das Propostas Téc-
nicas das LICITANTES habilitadas.

8.6.1 — O prazo para apresentacao das razdes do recurso esta previsto no Art. 109, in-
ciso I, da Lei n°® 8.666/93.

8.7 - A COMISSAO devolvera os envelopes de Propostas Técnicas e Comerciais as LI-
CITANTES que forem inabilitadas, se nao houver manifestacdo de recursos, ou ainda,
se houver interesse em recorrer, apos sua denegacao.
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8.8 — ApOs analise das razdes recursais protocoladas, se houver, serdo convocados, via
e-mail, os licitantes habilitados para conhecimento do resultado dos recursos em ses-
sao publica. Proclamado o resultado dos recursos, na mesma sessao serao abertos os
envelopes (03) de Propostas Técnicas e analisadas. Caso ndo seja possivel realizar a
andlise das Propostas Técnicas naquela sessdo, a COMISSAO designara novo prazo
para apresentar o resultado das Propostas Técnicas, ficando desde ja os licitantes con-
vocados a comparecerem.

8.8.1 - Comunicado do resultado da analise das Propostas Técnicas das LICITANTES
habilitadas, sera aberto o prazo para manifestagao de interesse para interposicao de re-
cursos, o que ocorrera em no maximo 10 (dez) minutos. Decorrido o prazo para interpo-
si¢do de recurso, ou no caso de renuncia do direito recursal, a COMISSAO procedera a
abertura das Propostas Comerciais das LICITANTES classificadas na fase técnica.

8.8.2 - O prazo para apresentacao das razdes do recurso as Propostas Técnicas sera o
previsto no Art. 109, inciso |, da Lei n°® 8.666/93.

8.9 - A COMISSAO devolvera os envelopes de Propostas Comerciais as LICITANTES
que forem inabilitadas na fase técnica, se nao houver manifestagao de recursos, ou ain-
da, se houver interesse em recorrer, apos sua denegagao.

8.10 - Apo6s analise das razdes recursais protocoladas, se houver, serdo convocados,
via e-mail, os licitantes habilitados para conhecimento do resultado, em sessé&o publica.
Proclamado o resultado dos recursos as Propostas Técnicas, na mesma sessao serao
abertos os envelopes (04) de Propostas Comerciais e analisadas. Caso nao seja possi-
vel realizar a analise das Propostas Técnicas naquela sessdo, a COMISSAO designara
novo prazo para apresentar o resultado das Propostas Comerciais, ficando desde ja os
licitantes convocados a comparecerem.

8.10.1 - Analisadas as Propostas Comerciais, a COMISSAO divulgara o resultado final
da licitagao e proclamara o vencedor do certame.

8.11 - ApGs a entrega dos involucros contendo os Documentos de Habilitagdo e as Pro-
postas Técnicas e Comerciais, nenhum documento adicional sera aceito ou considera-
do na analise e julgamento, e nem serédo permitidos quaisquer adendos, acréscimos ou
retificagoes.

8.12 - De cada sessao realizada sera lavrada a respectiva ata circunstanciada, a qual
sera assinada pela COMISSAO e pelos representantes das LICITANTES/PROPONEN-
TES.

8.13 — Sendo possivel a divulgagédo do resultado de julgamento final da Licitacdo sera
comunicado na mesma sessao ou posteriormente através de notificacdo aos interessa-
dos.

8.14 - Das decisbes proferidas pela Comissao de Licitacdo caberao recursos nos pra-
zos e condicdes estabelecidos no art. 109, da Lei Federal n° 8.666/93, que deverao ser
protocolados na sala da Supervisdo de Licitagdo do Ipasgo, bloco 4, no 1° andar, sede

administrativa do Ipasgo, ou ainda, encaminhadas por e-mail licitacao@ipasgo.go.gov.-
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br, devendo estar acompanhados de documento de identificacdo de quem assina a
peca recursal e documento de autorizagdo para exercer essa fungéo (contrato social ou
procuragao).

8.14.1 - Os recursos protocolados, em qualquer das fases da licitagao, quando ocorre-
rem, serdo interpostos, analisados e julgados com estrita observancia da Lei das Licita-
coes, n° 8.666/93, em seu art. 109.

8.14.2 - Os recursos deverao ser protocolados/entregues a Comissao Especial de Lici-
tagdo no prazo legal estabelecido, ndo sendo conhecidos aqueles interpostos fora dele.

8.15 - E facultado & Comiss&o Especial de Licitagdo, de oficio ou mediante requerimen-
to do interessado, em qualquer fase da licitagao realizar diligéncias, destinadas a escla-
recer ou complementar a instrugado do processo.

8.16 - A Comissao de Licitagdo mantera sob sua guarda até o final desta licitagdo, os
envelopes contendo as propostas comerciais das empresas inabilitadas, que nao esti-
verem representadas legalmente na sessdo em que foi proferido o resultado da habilita-
caolinabilitagcdo. Transcorrido esse prazo sem que os citados envelopes tenham sido
resgatados, estes serdo expurgados pela Comissao de Licitagdo.

8.17 - Ocorrendo a(s) inabilitacdo(des) ou a(s) desclassificacdo(des) das propostas de
todas as licitantes a Comissao, nos termos do art. 48, § 3° da Lei Federal n° 8.666/93,
podera fixar as participantes o prazo de 8(oito) dias uteis para apresentagdo de novos
documentos ou novas propostas, escoimadas das causas que as inabilitaram ou as
desclassificaram.

9 - DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

9.1 -A responsabilidade pelas informagdes, pareceres técnicos, juridicos e econémicos
exarados na presente Concorréncia Publica é exclusiva da equipe técnica do
Orgao/Entidade de onde a mesma é originaria.

9.2 - Os célculos do indice Técnico, indice de Preco e da Avaliacdo Final, deverdo ser
feitos sem arredondamento e com 2 (duas) casas decimais.

A — AVALIAGAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO — ENVELOPE “2”

9.3 - A habilitacao sera julgada com base nos Documentos de Habilitagdo apresenta-
dos, observadas as exigéncias pertinentes a Habilitagdo Juridica, Regularidade Fiscal e
Trabalhista Qualificagdo Técnica, Qualificagdo Econémica e Financeira e Qualificagao
Trabalhista.

9.3.1 - Sera inabilitada a LICITANTE/PROPONENTE que deixar de apresentar qualquer
um dos documentos exigidos no ENVELOPE 2, ou apresenta-los em desacordo com as
exigéncias do presente Edital.
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B - AVALIAGAO DAS PROPOSTAS TECNICAS — ENVELOPE “3”

9.4 - Decorrido o prazo recursal referente a habilitacdo, a Comissao de Licitagdo proce-
dera a abertura das Propostas Técnicas. Estas serdo apresentadas ao INSTITUTO DE
ASSISTENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO ESTADO DE GOIAS (IPASGO)
para avaliagao e pontuacdo, que sera feita através da Comissao Técnica de Analise es-
pecificamente constituida para este fim.

9.4.1 - A Comissao Técnica de Andlise do INSTITUTO DE ASSISTENCIA DOS SERVI-
DORES PUBLICOS DO ESTADO DE GOIAS (IPASGO) procedera a andlise das pro-
postas técnicas e elaborara um relatério com as conclusoes, classificando as licitantes
pela totalizacdo dos pontos.

9.5 - A Comissao Técnica de Analise do INSTITUTO DE ASSISTENCIA DOS SERVI-
DORES PUBLICOS DO ESTADO DE GOIAS (IPASGO) determinara a NOTA TECNICA
(Nt) de cada LICITANTE/PROPONENTE habilitada, aplicando a seguinte férmula:

NOTA TECNICA = R1 + R2 + R3, onde:
R1. REQUISITOS DE SISTEMAS INFORMATIZADOS DA LICITANTE.
R2. REQUISITOS DE APTIDAO TECNICA DA LICITANTE.

R3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA DA LICITANTE.
9.6 - Serao desclassificadas as Propostas Técnicas que:

a) Apresentarem NOTA TECNICA inferior a 70 (setenta) pontos.

b) Receberem nota 0 (zero) no Requisito Sistema Informatizado; ou

c) Apresentarem na Proposta Técnica qualquer referéncia a pregos ou valores relati
vos a Proposta Comercial.

d) Deixarem de apresentar quaisquer documentos ou informagdes exigidas no item 6

ou o fizerem em desacordo com as condigbes prescritas neste Edital.

9.7 - A pontuagdo maxima da proposta técnica € de 100 (cem) pontos.

9.8 - A Comissao Técnica de Andlise do INSTITUTO DE ASSISTENCIA DOS SERVIDO-
RES DO ESTADO DE GOIAS (IPASGO) determinara a Nota Técnica (Nt) de acordo
com os critérios de pontuagéo discriminados neste Edital, que totalizam o maximo de
100 (cem) pontos, e que estdo baseados nas especificagdes definidas no item 6 deste
Edital.

C — AVALIAGAO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS — ENVELOPE “4”
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9.9 - Decorrido o prazo recursal referente a fase Técnica, a COMISSAO procedera a
abertura das Propostas Comerciais. Estas serdao apresentadas a INSTITUTO DE AS-
SISTENCIA DOS SERVIDORES DO ESTADO DE GOIAS (IPASGO) para andlise e
pontuacgdo, que sera feita pela mesma Comisséo Técnica de Anadlise retro citada.

9.10 - Serao desclassificadas as Propostas Comerciais que apresentarem um ou mais
itens descritos a seguir:

a) Condicbes ilegais, omissdes, erros e divergéncia ou conflito com as exigéncias
deste Edital.

b) Proposta em fungao da oferta de outro competidor na licitacéo.

¢ Preco unitario simbdlico ou irrisério, havido assim como aquele incompativel com
os precos praticados no mercado, conforme a Lei n°® 8.666/93 e suas alteragdes.

d) Prego excessivo, assim entendido como aquele superior ao preco estimado pelo
INSTITUTO DE ASSISTENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO ESTADO DE
GOIAS (IPASGO), estabelecido no subitem 1.3 do Edital.

e) Precos globais inexequiveis na forma do Art. 48 da Lei das Licitagdes, “Propostas com
valor global superior ao limite estabelecido ou com pregos manifestamente inexequiveis,
assim considerados aqueles que nao venham a ter demonstrada sua viabilidade através
de documentagao que comprove que os custos dos insumos sao coerentes com os de
mercado e que os coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execugao do ob-
jeto do contrato, condi¢gbes estas necessariamente especificadas no ato convocatério da
licitacao”

9.11 - Na proposta prevalecerao, em caso de discordancia entre os valores numéricos e

por extenso, estes ultimos.

9.12 - Os erros aritméticos de soma ou multiplicagdo, bem como do valor total proposto,
eventualmente configurados nas Propostas, serao retificados, ndo se constituindo, de
forma alguma, como motivo para desclassificagdo da Proposta Comercial do Licitante.

9.12.1 - Se houver discrepancia entre o prego unitario e o preco total, o qual é obtido
pela multiplicagdo do preco unitario pela quantidade, o preco unitario prevalecera, e o
preco total sera corrigido.

9.12.2 -Se houver discrepancias entre os valores numéricos e seus componentes por
extenso, prevalecerdo os valores descritos por extenso.

9.13 Anota financeira obtida pela Licitante (Nf) dar-se-a segundo a seguinte férmula:

NOTA FINANCEIRA (Nf) =100 x Fm /F , onde:

Nf = a nota financeira.
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Fm = é o menor preco.
F = é o preco da proposta em avaliagao.

9.13.1 - O resultado da pontuacgao devera ser indicado com dois decimais.

9.14 - Serao desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias deste Edital e
as propostas com pregos excessivos ou manifestadamente inexequiveis; estas ultimas sao
conceituadas, na forma da Lei, como as que tém valores inferiores a 70% do menor dos
seguintes valores:

9.14.1 Media aritmetica dos valores das COTACOES do valor orgcado pelo INSTITU-
TO DE ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO ESTADO DE GOIAS (IPASGO), exclui-
da a proposta em analise.

9.14.2 Serao consideradas inexequiveis e consequentemente desclassificadas as propos-
tas, os precos cujas planilhas de composi¢ao de custos unitarios, salarios, encargos sociais
e demais insumos, apresentem valores nulos ou desvios ou incompatibilidades evidentes
em relacdo ao mercado e a legislacao;

D - AVALIAGAO FINAL DAS PROPOSTAS

9.15 - O processo de avaliacao final das propostas constara de dois momentos: no primeiro
momento havera a avaliagdo das Propostas Técnicas (Nt), com peso 60% (sessenta por
cento) e, no segundo momento, a avaliagdo das Propostas Comerciais (Nf), com peso de
40% (quarenta por cento). Sera considerada vencedora a licitante que obtiver maior
Avaliagdo Final, resultante do somatério da proposta técnica com a proposta comercial,
considerando-se 0s pesos.

9.16 - A Comissdo determinard a AVALIACAO FINAL de cada LICITANTE, mediante a
combinagao das notas técnicas (NT) e financeiras (NF), mediante a utilizagdo dos pesos (T
%= peso atribuido a proposta técnica) e (P% = peso atribuido a proposta financeira)
indicados no subitem anterior, utilizando-se da seguinte formula:

AVALIACAO FINAL = NT x T% + NF x P%

9.17 - AAVALIACAO FINAL (AF) sera usada como critério de classificagao final.

9.18 - Sera julgada vencedora, a LICITANTE/PROPONENTE que obtiver a maior AVA-
LIACAO FINAL (AF), ficando as demais classificadas em ordem decrescente de AVALI-
ACAO FINAL (AF).

9.19 - Havendo igualdade de AVALIACAO FINAL (AF) entre 2 (duas) ou mais LICITAN-
TES/PROPONENTES, o certame sera decidido por sorteio.

10 - DAADJUDICAGAO
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10.1 - O objeto da licitagdo sera adjudicado a licitante da proposta vencedora, mediante
Contrato a ser firmado entre esta e o INSTITUTO DE ASSISTENCIA DOS SERVIDORES
PUBLICOS DO ESTADO DE GOIAS (IPASGO), no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado
da data de sua convocacgao para esse fim.

10.2 - Além das obrigagdes legais e regulamentares e das demais constantes deste ins-
trumento e seus anexos, antes da assinatura do Contrato, obriga-se a LICITANTE/PRO-
PONENTE vencedora a:

10.2.1- Apresentar garantia, antes da assinatura do Contrato, numa das seguintes mo-
dalidades, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor da contratagéo:

a) Caucgéo em dinheiro ou em Titulo da Divida Publica, vedada a prestagao de garantia
através de Titulos da Divida Agraria. No caso de opgéao pela garantia em Titulo da Divi-
da Publica, deveréo tais titulos serem acompanhados de documento emitido pela SE-
CRETARIA DO TESOURO NACIONAL, no qual este atestara a sua validade, exequibili-
dade e avaliacéo de resgate atual.

b) Carta de Fianga bancaria
c) Seguro-Garantia.

10.2.1.1 Na garantia para a execugédo do Contrato devera estar expresso seu prazo de
validade superior a 90 (noventa) dias do prazo contratual.

10.2.1.2 Quando da apresentacdo da garantia contratual em uma das modalidades
estabelecidas nas alineas "b” e "c”, do subitem 10.2.1., a CONTRATADA devera
apresentar, juntamente, com a apodlice de seguro ou carta de fianca bancaria, a
procuracéo ou estatuto que comprove os poderes dos representantes que assinam o
documento de representagado da empresa.

10.3 Prestar garantia adicional na forma do §2° do Art. 48 da Lei N° 8.666/93, quando
for o caso.

10.4 - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar nas mesmas condi¢des contratuais,
acréscimos ou supressodes que se fizerem necessarios, até os limites previstos em lei.

10.4.1 - Na ocorréncia de acréscimo contratual de valor devera ser prestada garantia
proporcional ao valor acrescido, nas mesmas condi¢cbes estabelecidas no subitem
10.2.1 do Edital.

10.4.5 - Quando a licitante adjudicataria ndo cumprir as obrigagées constantes deste
Edital e ndo assinar o Contrato no prazo estabelecido no subitem 10.1, é facultado ao
INSTITUTO DE ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO ESTADO DE GOIAS (IPASGO)
convidar a segunda classificada, e assim sucessivamente, para assinar o contrato nas
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mesmas condi¢gdes da primeira colocada, inclusive quanto ao prego, ou revogar a
licitacdo.

11 - DO PRAZO DE EXECUGAO E DE VIGENCIA DO CONTRATO

11.1 - O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do Instrumento contratual ,devendo ser publicado na forma do paragrafo unico do
art. 61 da Lei n°® 8.666/1993, como condi¢cao de sua eficacia.

11.2 - Os servigos objeto deste Edital deverdo ser implantados e concluidos dentro do prazo
de 03 (trés) meses, contados a partir da data de recebimento da Ordem de Servigo, apos
publicagdo do extrato de contrato no Diario Oficial, podendo ser prorrogado a critério da Lei
n°® 8.666/93 e demais alteragdes. A operacionalizagao do sistema implantado ocorrera nos
09 (nove) meses seguintes.

11.2.1 - O Prazo de vigéncia contratual podera ser prorrogado nos termos do art. 57 da
Lei n°® 8.666/1993, por meio de termo aditivo.

11.3 - Os pedidos de prorrogacdo deverao se fazer acompanhar de um relatorio
circunstanciado e do novo cronograma fisico-financeiro adaptado as novas condi¢oes
propostas. Esses pedidos serdo analisados e julgados pela fiscalizacdo do INSTITUTO DE
ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO ESTADO DE GOIAS (IPASGO)

11.4 - Os pedidos de prorrogacdo de prazos serdo dirigidos ao CONTRATANTE, até 30
(trinta) dias antes da data do término do prazo contratual.

11.5 - Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que
notificados no prazo de 48 (quarenta e oito) horas e aceitos pelo CONTRATANTE, ndo serdo
considerados como inadimplemento contratual.

12 - DOS PRECOS E DO REAJUSTE

12.1 - Os pregos para execucgao total dos servigos serdo aqueles oferecidos na proposta
comercial e sera fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da
apresentacao da proposta, conforme a vigéncia contratual.

12.2 - Apds os primeiros 12 (doze) meses, 0s pregos contratuais poderao ser reajustados,
tomando-se por base a data da apresentacdo da proposta, utilizando-se a variagao do
IPCA-E — indice Nacional de Preco ao Consumidor Amplo- Especial, divulgado pelo IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

12.3 - Incumbira @ CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo para cada reajuste, a
ser aprovado pelo CONTRATANTE, juntando-se o0s respectivos documentos
comprobatérios.

13- DA CONTRATAGAO
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13.1 — As obrigagdes decorrentes da presente licitagcdo serdo formalizadas por termo de
contrato, representado pelo IPASGO e o licitante vencedor, que observara os termos da Lei
n°® 8.666/93, deste Edital e demais normas pertinentes.

13.2 — Caso o adjudicatario ndo apresente situacdo regular no ato de assinatura do
contrato, ou se recuse a assina-lo, serdo convocados para celebrar o contrato, os licitantes
remanescentes, observada a ordem de classificagao, inclusive quanto aos pregos, ou ainda,
podera revogar a licitacdo, sem prejuizo da cominagdo prevista no art. 81 da Lei n°
8.666/93.

13.3 — A recepcgao do objeto deste Edital, ndo implica na sua aceitagdo definitiva, portanto
dependera da verificacdo do resultado satisfatério quanto a qualidade e quantidade, aferido
pelo CONTRATANTE.

13.4 — O licitante vencedor sera convocado para, no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados da ciéncia da convocacao, celebrar o referido Ato. Caso n&o possa ser cumprido
este prazo, podera, desde que devidamente justificado e aceito pela administracao, solicitar
prorrogagéo do prazo por igual periodo.

13.5 — Como condig¢ao para celebracdo do contrato, o licitante vencedor devera manter as
condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no momento da licitagcdo, em observancia
ao principio da vinculagao ao instrumento convocatério, previsto no inciso Xlll do art. 55, da
Lei n° 8.666/93.

13.6 — Fica o Contratado obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem nos servigos de até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos previstos no artigo 65, §1°, da Lei
Federal n° 8.666/93, no que se aplicar o objeto.

13.7 - Em observancia ao principio da vinculagido ao instrumento convocatorio, a Contratada
devera manter as exigéncias editalicias, integralmente, ressalvadas aquelas consideradas
ilegais, conforme previsto no inciso Xl do art. 55, da Lei n°® 8.666/93.

13.8 — Por forga do art. 6°, da Lei Estadual n°® 19.754/2019 é obrigatoria, antes da assinatura
do contrato, a consulta prévia ao CADIN ESTADUAL a fim de comprovar que a Contratada
nao possua registro positivo, sendo que a existéncia de pendéncias junto ao CADIN
ESTADUAL constituira impedimento a celebragéo do contrato.

14 - DAS CONDIGOES GERAIS DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

14.1 - A CONTRATADA estara obrigada a satisfazer os requisitos e atender a todas as exi-
géncias e condi¢des a seguir estabelecidas:

a) Recrutar pessoas habilitadas e com experiéncia comprovada fornecendo a CONTRATAN-
TE relagdo nominal dos profissionais, contendo identidade e atribuicao/especificacao técni-
ca;

b) Executar os servigos através de pessoas idoneas, assumindo total responsabilidade por
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quaisquer danos ou falta que venha a cometer no desempenho de suas fungdes, podendo a
Fiscalizagdo do IPASGO solicitar a substituigdo daqueles cuja conduta seja julgada inconve-
niente;

c) Substituir os profissionais nos casos de impedimentos fortuitos, de maneira que nao se
prejudiquem o bom andamento e a boa prestagao dos servigos;

d) Facilitar a acdo da FISCALIZACAO na inspecdo dos servigos, prestando, prontamente,
os esclarecimentos que forem solicitados;

e) Responder perante a CONTRATANTE, mesmo no caso de auséncia ou omissado da
FISCALIZACAO, indenizando-a devidamente por quaisquer atos ou fatos lesivos aos seus
interesses, que possam interferir na execugédo do Contrato, quer sejam eles praticados por
empregados, prepostos ou mandatarios seus. A responsabilidade se estendera a danos
causados a terceiros, devendo a CONTRATADA adotar medidas preventivas contra esses
danos, com fiel observancia das normas emanadas das autoridades competentes e das
disposicdes legais vigentes;

f) Responder, civil e criminalmente, pela quebra de sigilo dos documentos manuseados,
sendo que a CONTRATADA nao devera, mesmo ap6s o término do Contrato, sem
consentimento prévio por escrito da CONTRATANTE, fazer uso de quaisquer documentos
ou informacgdes de que tenha ciéncia, a n&o ser para fins de execug¢ao do Contrato;

g) Pagar seus empregados no prazo previsto em lei, sendo também de sua
responsabilidade o pagamento de todos os tributos que, direta ou indiretamente, incidam
sobre a prestacdo dos servicos contratados inclusive as contribuigdes previdenciarias,
fiscais e para-fiscais, FGTS, PIS, emolumentos, seguros de acidentes de trabalho etc,
ficando excluida qualquer solidariedade da CONTRATANTE por eventuais autuacoes
administrativas e/ou judiciais, uma vez que a inadimpléncia da CONTRATADA, com
referéncia as suas obrigacdes, nao se transfere a CONTRATANTE;

h) Disponibilizar, a qualquer tempo, toda documentacgao referente ao pagamento dos tribu-
tos, seguros, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios relacionados com o objeto do
Contrato;

i) Responder, pecuniariamente, por todos os danos ou prejuizos que forem causados a Uni-
ao, Estado, Municipio ou terceiros, decorrentes da prestacédo dos servicos;

j) Manter durante toda a execugéo dos servigos, em compatibilidade com as obrigagbes por
ele assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

k) Organizar e manter sempre disponivel toda a documentacgao relativa aos registros do an-
damento dos servicos e dos fatos relacionados as recomendacdes da FISCALIZACAO. Tal
formalizagcao podera ser realizada através de correspondéncia originaria de ambas as par-
tes envolvidas.

) Prestar os servicos de acordo com o TERMO DE REFERENCIA parte integrante deste
contrato;
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m) Responsabilizar-se pela conformidade, adequagéo, desempenho e qualidade dos servi-
¢os garantindo a perfeita execugao do objeto;

n) Fornecer toda e qualquer documentacéao, projetos, estudos técnicos, produzidos durante
a execugao do objeto do Contrato, na forma impressa e em meio digital;

o) Manter, durante toda execugédo do Contrato, a equipe técnica apresentada para fins de
analise da Proposta Técnica, somente sendo aceitas eventuais substituicdes por profissio-
nais detentores de semelhante qualificagao, ou subcontratacdes apos aprovacao pelo IPAS-
GO.

15 - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, em até 30 (trinta) dias contados da data da
apresentacao da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo gestor do contrato, mediante
credito em conta corrente em nome da contratada.

15.1.1. A fatura relativa aos servigos executados no periodo de cada més civil devera ser
apresentada ao INSTITUTO DE ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO ESTADO DE
GOIAS (IPASGO), até o 5° (quinto) dia util do més subsequente & realizacdo dos servicos,
para fins de conferéncia e atestacgéo.

15.1.2. A nota fiscal/fatura que apresente incorre¢des sera devolvida a contratada para as
devidas corregdes. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comecara a fluir a
partir da data de apresentagao da nota fiscal/fatura corrigida.

15.2. Nao sera efetuado qualquer pagamento a contratada em caso de descumprimento das
condi¢des de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao.

15.3. E vedada a realizacdo de pagamento antes da execucéo do objeto ou se 0 mesmo
nao estiver de acordo com as especificagdes do ANEXO | — Termo de Referéncia deste
Edital de Concorréncia Publica;

15.4. Os pagamentos encontram-se ainda, condicionados a apresentagcdo dos seguintes
comprovantes:

15.4.1. Nota Fiscal e/ou Fatura relativa ao fornecimento do objeto;
15.4.2 Comprovante de conta bancaria na Caixa Econémica Federal,
15.4.3 Certidao Negativa de Débitos Municipal (ISS);

15.4.4 Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribuicées Previdenciarias e
de Terceiros;

15.4.5 Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos e a Divida Ativa
da Uniao;
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15.4.6 Certidao Negativa de Débitos Inscritos em Divida Ativa da Fazenda Publica
Estadual do domicilio ou sede da licitante;

15.4.7 Certiddo Negativa de Débitos Inscritos em Divida Ativa da Fazenda Publica
do Estado de Goias — (SEFAZ);

15.4.8 Certificado de Regularidade do FGTS-CREF;
15.4.9 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

15.5 - O IPASGO podera exigir a apresentacdo dos comprovantes de recolhimento dos
tributos e contribuicbes previdenciarias, sociais e dos encargos trabalhistas (INSS, ISSQN,
FGTS, PIS/PASEP, COFINS, etc), referentes ao més anterior ao da prestacdo dos servigos
faturados, juntamente com as faturas apresentadas para pagamento.

15.6 - A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela prépria Contratada, obrigatoriamente
com o numero de inscricdo do CNPJ apresentado nos documentos de habilitagcdo, na
proposta e no Contrato, ndo se admitindo Notas Fiscais/Faturas emitidas com outro CNPJ,
mesmo aquele de filiais ou da matriz.

15.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamentos, serdo pagos juros de mora de 1%
(um por cento) ao més “pro rata die”, a partir da data do vencimento e a data do efetivo
pagamento.

15.8. O pagamento de cada fatura dependera da apresentagdo dos documentos e quitagdes
acima referidos.

15.9. Toda a documentagao exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer
processo de reprografia, obrigatoriamente autenticada em cartério. Caso esta
documentacdo tenha sido emitida pela Internet, s6 sera aceita apds a confirmacao de sua
autenticidade.

15.10. O INSTITUTO DE ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO ESTADO DE GOIAS
(IPASGO) fiscalizara continuamente os servigos e a elaboracéo dos relatérios, e podera
realizar inspegdes diretas nos locais onde os trabalhos objeto da presente contratagéo
estiverem sendo desenvolvidos e propor ajustes que sejam considerados necessarios para
o atendimento das diretrizes contidas no TERMO DE REFERENCIA — Anexo | deste Edital.

16 - DA FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVIGOS

16.1. A execucgao contratual sera acompanhada e fiscalizada pelo Gestor do Contrato e
Comissao Técnica de Fiscalizagao (ou profissionais) especialmente designados para este
fim, pelo CONTRATANTE, de acordo com o estabelecido no art. 67, da Lei Federal n°
8.666/93.

16.1.1. Para o acompanhamento de que trata o subitem anterior, compete ao GESTOR,
entre outras atribuicdes: planejar, coordenar e solicitar da CONTRATADA e seus prepostos,
ou obter do CONTRATANTE tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom
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andamento da execucgao do objeto licitado e anexar aos autos do processo correspondente
copia dos documentos escritos que comprovem essas solicitacdes de providéncias.

16.2. A Fiscalizagdo dos servigos sera feita pela Comissdo Técnica, constituida pelo
INSTITUTO DE ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO ESTADO DE GOIAS (IPASGO),
mas nao exime nem diminui a completa responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer
inobservancia ou omissao as clausulas contratuais.

16.3. A Fiscalizagéo tera poderes para agir e decidir perante a CONTRATADA, inclusive
rejeitando servicos que estiverem em desacordo com o Contrato, com as Normas Técnicas
da ABNT e com a melhor técnica consagrada pela sua execugéo, obrigando-se desde ja a
CONTRATADA a assegurar e facilitar o acesso da Fiscalizagdo aos servigos e todos os
elementos que forem necessarios ao desempenho de sua missao.

16.4. A Fiscalizagao tera plenos poderes para sustar qualquer servico que nao esteja sendo
executado dentro dos termos do Contrato, dando conhecimento do fato ao INSTITUTO DE
ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO ESTADO DE GOIAS (IPASGO).

16.5 Cabera a Fiscalizacao verificar a ocorréncia de fatos para os quais haja sido estipulada
qualquer penalidade contratual. A Fiscalizacdo informara ao setor competente do
INSTITUTO DE ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO ESTADO DE GOIAS (IPASGO)
quanto ao fato, instruindo o seu relatério com os documentos necessarios, € em caso de
multa, a indicagao de seu valor.

16.6. Das decisGes da Fiscalizag&o, podera a CONTRATADA recorrer ao INSTITUTO DE
ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO ESTADO DE GOIAS (IPASGO), no prazo de 10
(dez) dias uteis da respectiva comunicacgao.

16.7. O INSTITUTO DE ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO ESTADO DE GOIAS
(IPASGO) se reserva o direito de fazer exigéncias a CONTRATADA, sempre que julgar
necessario, para a protegao da integridade fisica e de saude de seus técnicos e funcionarios
no exercicio de suas atividades.

16.8. Compete ainda & FISCALIZACAO:
a) Exigir fiel cumprimento do Contrato e seus aditivos pela CONTRATADA,;
b) Solicitar o assessoramento técnico, caso necessario;

c) Verificar e atestar as faturas remetidas ao INSTITUTO DE ASSISTENCIA DOS
SERVIDORES DO ESTADO DE GOIAS (IPASGO);

d) Zelar pela fiel execugao do objeto e pleno atendimento as especificagdes explicitas ou
implicitas;

e) Controlar a qualidade dos servigos executados, rejeitando aqueles julgados né&o
satisfatorios;

f) Assistir a CONTRATADA na escolha dos métodos executivos mais adequados;
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g) Exigir da CONTRATADA a modificagado de técnicas inadequadas, para melhor qualidade
na execucao do objeto licitado;

h) Rever, quando necessario, o projeto e as especificacdes técnicas, adaptando-as a
condi¢des especificas;

i) Verificar a adequabilidade dos recursos empregados pelo INSTITUTO DE ASSISTENCIA
DOS SERVIDORES DO ESTADO DE GOIAS (IPASGO), exigindo a melhoria dos servigos
dentro dos prazos previstos;

j) Anotar em expediente proprio as irregularidades porventura encontradas, as providéncias
que determinou os incidentes verificados e o resultado dessas medidas;

k) Estabelecer diretrizes, dar e receber informagdes sobre a execugao do Contrato;

I) Determinar a paralisacédo da execugao do Contrato quando, objetivamente, constatada
uma irregularidade que precisa ser sanada, agindo com firmeza e prontid&o;

m) Conhecer detalhadamente o Contrato e as clausulas nele estabelecidas.

n) Levar ao conhecimento dos seus superiores aquilo que ultrapassar as suas
possibilidades de corregao.

17 - DO GESTOR DO CONTRATO

17.1 — O Gestor do Contrato, responsavel por acompanhar, receber e atestar o(s) servigo(s)
discriminado(s) no objeto deste Edital, verificar sua perfeita execugcédo, em todas as fases,
conforme preceitua o art. 67 da Lei n° 8.666/93 sera nomeado por meio de portaria
administrativa, no momento da assinatura do contrato.

18 — DA GARANTIA CONTRATUAL

18.1 — Sera apresentada garantia de execugédo do Contrato, correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor global do mesmo em qualquer das modalidades previstas no subitem
10.2.1. deste Edital.

18.2. Na Garantia de Execucgao devera estar expresso seu prazo de validade superior em
90 (noventa) dias ao prazo contratual.

18.3. Na ocorréncia de aditivo contratual de valor, devera ser prestada garantia proporcional
ao valor acrescido, nas mesmas condi¢cdes estabelecidas nos subitens anteriores.

18.4. A devolugao da garantia estabelecida no subitem anterior sera feita no prazo de 30
(trinta) dias apds a apresentagcdo do Termo de Entrega e Recebimento Definitivo dos
Servigos.
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18.5. Para efeito da devolugdo de que trata o subitem anterior, a garantia prestada pela
CONTRATADA, quando em moeda corrente nacional, sera atualizada monetariamente,
através da aplicagao do indice da Caderneta de Poupanca, calculado “pro rata die”.

19 — DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

19.1. O objeto desta Licitacédo sera recebido:

a) Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagcdo, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes, em até 15 (quinze) dias da comunicagao
escrita da CONTRATADA.

b) Definitivamente, pela Comissdo Técnica, mediante Termo de Entrega e Recebimento
Definitivo, circunstanciado, assinado pelas partes, em até 90 (noventa) dias contados do
recebimento provisorio, periodo este de observagao ou vistoria que comprove a adequagao
do objeto aos termos contratuais; observando o disposto no art. 69 da Lei n°® 8.666/93.

20 - DA COMPENSAGCAO FINANCEIRA

20.1 - No caso de eventual atraso no pagamento pelo IPASGO, sera admitida a
compensagao financeira, desde que a CONTRATADA n&o tenha concorrido de alguma
forma para o atraso, sendo devida desde a data limite fixada no contrato para pagamento
até a data correspondente ao efetivo pagamento, conforme art. 55, inciso Ill da Lei n°
8.666/93;

20.2 — Sera utilizada a seguinte formula para os calculos dos encargos moratérios devidos:

EM=NxVP x|

Onde:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de compensacao financeira.

Onde:

| = (TX/100)/365
TX=6%

| = (6/100)/365

| =0,00016438
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21 - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

21.1 - Constituem ilicitos administrativos, a serem considerados em todas as modalidades
licitatérias, sem prejuizo das sang¢des penais cabiveis, além da pratica dos atos previstos
nos arts. 81, 86, 87 e 88 da Lei Federal n° 8.666/93 ou em dispositivos de normas que
vierem a substitui-los. Descreve a legislagao:

21.2- Art. 80 da Lei Estadual n°® 17.928/2012: - pela inexecugcao total ou parcial das
condi¢cbes pactuadas, inclusive por atraso injustificado na execugao do contrato, erros de
execugao ou inadimplemento contratual, a Administracdo podera, garantida a Contratada o
direito ao contraditério e a prévia defesa, além das cominacgdes legais, sujeitara a
contratada a multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da infragdo, obedecidos
os limites maximos, a seguir apresentados:

a) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato ou instrumento equivalente, em
caso de descumprimento total da obrigagdo, inclusive no caso de recusa em firmar o
contrato ou retirar a nota de empenho, ou ainda, na hipétese de negar-se a efetuar o reforgo
da caugéo, dentro de 10 (dez) dias contados de sua convocagéo.

b) Multa de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o 30° dia de atraso, sobre o valor da
parte do fornecimento do produto ou servigo nao realizado, ou sobre a parte da etapa do
cronograma fisico de obras ndo cumprido.

c) Multa de 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo
nao realizado do objeto, ou sobre a parte da etapa do cronograma fisico de obras nao
cumprido, por cada dia subsequente ao 30°.

d) § 1°, art. 80 da Lei n° 17.928/12, prevé que as multas a que se refere este artigo, ndo
impede que a Administragdo rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais
sancodes previstas na Lei retromencionada.

e) § 2° do art.80 da Lei n® 17.928/12, a multa aplicada, apds regular processo administrativo,
sera descontada da garantia do contratado faltoso.

f) § 3° do art.80 da Lei n® 17.928/12, se o valor da multa exceder ao da garantia prestada,
além da perda desta, o contratado respondera pela sua diferencga, que sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou, ainda, se for o caso, cobrada
judicialmente.

g) as penalidades aplicadas serdo, obrigatoriamente, registradas junto ao CADFOR.

21.3 - Art. 81, da Lei n° 17.928/12, a suspensao de participagdo em licitagdo e o
impedimento de contratar com a Administragdo deverdo ser graduados pelos seguintes
prazos:

| - 06 (seis) meses, nos casos de:

a) aplicagao de 02 (duas) penas de adverténcia, no prazo de 12(doze) meses, sem que O

fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado pela Administracao;
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b) alteracdo da quantidade ou qualidade da mercadoria fornecida;

Il - 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execucgéo de obra, de servico,
de suas parcelas ou do fornecimento de bens;

lll - 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de:
a) entregar como verdadeira mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada;

b) paralisagdo de servigo, de obra ou de fornecimento de bens sem justa fundamentagao e
prévia comunicacao a Administracao;

c) praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos da licitagdo no ambito da administragéo
estadual;

d) sofrer condenagao definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento
de qualquer tributo.

e) nos procedimentos licitatorios, em qualquer modalidade, o fornecedor que, convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucao do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do
contrato, comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude fiscal, garantido a ampla defesa
e o contraditério, ficara impedido de licitar e contratar com a Administragdo por prazo nao
superior a 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢céo ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais
cominagdes legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e a gravidade da falta
cometida.

21.4 — Art.82, da Lei n°® 17.928/12, O contratado que praticar infracdo prevista no art.81,
inciso [ll, sera declarado inidéneo, ficando impedido de licitar e contratar com a
administragao estadual, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicédo ou até
que seja promovida a sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida quando ressarcida a Administracdo dos prejuizos
resultantes e apos decorrido o prazo da respectiva sangao.

215 - Art.83, da Lei n° 17.928/12 - Qualquer penalidade aplicada ao candidato a
cadastramento, ao licitante ou ao contratado devera ser informada, imediatamente, a
unidade gestora de servigo de registro cadastral.

21.6 - Em qualquer caso, antes da aplicagao de qualquer penalidade, fica assegurado a
Contratada o direito prévio ao contraditério e a ampla defesa.

22 - DAS DISPOSIGCOES FINAIS
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22.1- A licitante vencedora do certame, devera manter durante a execugdo do contrato,
todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas neste Edital, conforme previsto no
inciso Xl do art. 55, da Lei n° 8.666/93.

22.2- O resultado do presente certame sera divulgado no D.O.E. e no enderecgo eletronico:
Www.ipasgo.go.gov.br, os demais atos pertinentes a esta licitagdo, passiveis de divulgacao,
poderao ser publicados no Diario Oficial do Estado, se necessario.

22.3 — A contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos sera feita da
seguinte forma: excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

22.4. - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecidos, desde
que nao haja comunicagao da Comissao Especial de Licitagao do IPASGO em contrario.

22.5 — Os casos omissos desta Concorréncia Publica serdo solucionados pela Comissao
Especial de Licitagdo do IPASGO.

22.6. A apresentacdo da proposta implica aceitagéo plena das condicdes estabelecidas
nesta CONCORRENCIA PUBLICA.

22.7. E reservado ao INSTITUTO DE ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO ESTADO DE
GOIAS (IPASGO) o direito de anular ou revogar esta licitagcdo sem que tal ato gere qualquer
indenizagao aos licitantes.

22.8 — A CONTRATADA néo podera cobrar, durante a execugao do objeto, qualquer valor de
servigcos nao previstos contratualmente.

22.9 - Informagbes complementares que visam obter maiores esclarecimentos sobre a
presente licitacdo serdo prestadas pela Comissao, no enderegco constante no rodapé da
pagina, no horario de 09:00 as 12:00 ou de 14:00 as 18:00, de segunda a sexta-feira, pelo
Fone: (62) 3238-2443, 3238-2604, (62) 3238-2459, ou ainda, pelo e-malil
licitacao@ipasgo.go.gov.br.

22.10- Integram o presente Edital:

« ANEXO | - Termo de Referéncia

« ANEXO Il — Minuta Contratual

« ANEXO UNICO da Minuta Contratual

22.11 - Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagdo, nao resolvidas na esfera
administrativa, sera competente o foro da Comarca de Goiania capital do Estado de Goias.

23 - DO FORO

23.1 - As partes elegem o Foro da Comarca de Goiénia para quaisquer medidas judiciais
necessarias, incluindo a execugao da sentenga arbitral. A eventual propositura de medidas
judiciais pelas partes devera ser imediatamente comunicada & CAMARA DE
CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA).
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23.2 — Da Conciliacdo e Mediagédo: As controvérsias eventualmente surgidas quanto a
formalizagcdo, execugcdo ou encerramento do ajuste decorrente desta licitagdo, serao
submetidas a tentativa de conciliacdo ou mediagdo no ambito da Camara de Conciliacéo.
Mediagao e Arbitragem da Administragao Estadual (CCMA), na forma da Lei n® 9.307, de 23
de setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n® 144, de 24 de julho de 2018.

23.3 - Os conflitos que posam surgir relativamente ao ajuste decorrente desta licitagéo,
acaso nao puderem ser equacionados de forma amigavel, serdo, no tocante aos direitos
patrimoniais disponiveis, submetidos a arbitragem, na forma da Lei n° 9.307, de 23 de
setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n°® 144, de 24 de julho de 2018,
elegendo-se desde ja para seu julgamento a Cémara de Conciliacdo, Mediagdo e
Arbitragem da Administragcao Estadual (CCMA), outorgando a esta os poderes para indicar
os arbitros e renunciando expressamente a jurisdicdo e tutela do Poder Judiciario para
julgamento desses conflitos, consoante instrumento em Anexo Unico & Minuta Contratual.

23.4 - Criar Programa de Integridade em consonancia com a Lei Estadual n° 20.489, de 10
de Junho de 2019, na forma da regulamentacéo.

23.5 - Observar e cumprir o Cédigo de Etica e de Conduta Profissional do Servidor,
instituido pelo Decreto Estadual n° 9.423, de 10 de Abril de 2019.

INSTITUTO DE ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO ESTADO DE GOIAS
(IPASGO)

COMISSAO DE LICITAGAO DO IPASGO
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CONCORRENCIA PUBLICA N° 001/2019
PROCESSO 201900022088372
TERMO DE REFERENCIA

“Contratacdo de servicos de apoio operacional a autogestdo do IPASGO com
disponibilizagdo de Software com ferramentas gerenciais, taticas e operacionais para
gestdo de Sistema de Assisténcia a Saude, prestacdo dos servicos de implantagcdo e
suporte técnico afins, prestagdo de servigcos de consultoria para aprimoramento da gestéao e
implementacdo e operacionalizacédo de Programa integrado de promogdo a saude e
prevengéo de doencgas e agravos”.

CAPITULO 1: OBJETO, JUSTIFICATIVAS E CONCEITOS

1. DO OBJETO

Contratacao de servigcos de apoio operacional a autogestiao do IPASGO com
disponibizacao de Software com ferramentas gerenciais, taticas e operacionais para
gestdo de sistema de assisténcia a saude, prestagdao dos servigos de implantagao e
suporte técnico afins, prestagcdao de servicos de consultoria para aprimoramento da
gestdao e implementagao e operacionalizagao de Programa integrado de promogao a
saude e prevencao de doengas e agravos.

1.1 Objeto especifico:

a) Contratacado de empresa especializada para prestacdo de assessoria em processos
de saude e cadastro;

b) Faturamento de contas médicas assistenciais e reembolso;

c) Manutencao de rede credenciada;

d) Servigos de regulagao e autorizagées médicas;

e) Auditoria médica, odontoldgica e pericias;

f) Gestao de internados;

9) Central telefénica de atendimento - servigos de teleatendimento aos beneficiarios e
prestadores;

h) Servigo de Conectividade e faturamento eletrénico;

i) Disponibilizagcdo e hospedagem de sistemas informatizados;

i) Servico de Triagem Clinica e Orientacdo Médica em Saude a distancia;

K) Servigo de acompanhamento de Gestantes e Puérperas e,

)] Sistema da Atencgao Primaria de Saude (APS).

1. DA INTRODUGAO AO TERMO DE REFERENCIA:

O presente Termo de Referéncia — TR, estabelece os requisitos minimos adequados
a serem observados e os parametros e diretrizes a serem adotados por empresa
CONTRATADA para prestacdo dos servicos a assessoria em processos de saude e
cadastro; faturamento de contas médicas assistenciais e reembolso; manutencao de rede
credenciada; servigos de regulagao e autorizagbes médicas; auditoria médica, odontolégica
e pericias; gestao de casos; central telefénica de atendimento - servigos de teleatendimento
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aos beneficiarios e prestadores; conectividade; disponibilizacdo e hospedagem de sistema
informatizado de servigos de assisténcia a saude, Servigo de Triagem Clinica e Orientagéo
Médica em Saude a distancia e Servico de acompanhamento de Gestantes e Puérperas e
gestao de atencgao primaria de saude, totalmente adequado as demandas previstas na Lei
Estadual n°® 17.477/2011 e atos normativos internos do IPASGO, atendendo as
necessidades do Instituto, e ainda orienta, descreve e disciplina todos os procedimentos e
critérios que deverao ser considerados como o minimo indispensavel na tarefa de execugao
do objeto contratado.

21 DA JUSTIFICATIVA
Introducgao

Para cumprir sua missdo de promover a assisténcia e prevengdo a saude de seus
usuarios, considerando o0s principios da economicidade, efetividade, vantajosidade,
qualidade dos servigos e aplicagdo dos dividendos excedentes na evolugdo da instituigdo,
trazendo confiabilidade aos servigos dispensados, o IPASGO tem buscado se adaptar a
realidade da saude suplementar, se modernizando e buscando meios eficientes para sua
viabilidade e desenvolvimento.

Dentre os processos que necessitam de atualizacdo, destaca-se aqueles
relacionados a Tecnologia da Informagao, em todos os seus desdobramentos, afetados pela
grande quantidade de dados, a serem manuseados pelo numero de profissionais que
controlam os processos e pelas demandas, cada vez mais frequentes, de acesso a
informagédo em tempo real.

O custo para investimento com a tecnologia da informagdo € cada vez mais
significativo, para tanto, faz-se necessario um posicionamento estratégico na escolha de
ferramentas capazes de trazer os beneficios esperados. Reduzir custos e aumentar a
eficiéncia é busca constante de qualquer empresa e, no caso da saude suplementar, é
questao de garantia de vidas.

Diante das necessidades que se apresentam e da estrutura de que dispde o Estado,
bem como das continuas demandas por modernizagao tecnoldgica, é clara a necessidade
de que sejam oferecidos servigos técnicos especializados para que se possa oferecer
respostas adequadas aos desafios tecnolégicos da Administragao Publica Estadual.

Dessa forma, demandas de construgdo, manutengdo e integragdo de aplicagdes
criticas para a gestao, especialmente nos controles financeiro, orgamentario e contabil, além
da gestdo de contratos, gestdo de diarias, de recursos humanos, administracao financeira
do tesouro, cadastro de contribuintes, arrecadacao, fiscalizacdo, atendimento ao cidadao,
auditoria, gestdo dos programas e politicas publicas e a transparéncia estadual poderao ser
atendidas pela contratacédo de servicos especializados, a exemplo do que ocorre em
diversas outras entidades da administragdo publica em todas as suas esferas.

As demandas por servigos especializados em tecnologia da informagdo sao
crescentes, sendo fundamental a existéncia de uma solugdo que garanta o controle
necessario para rever processos e investir em tecnologia, capazes de garantir o controle e
melhorar a qualidade da assisténcia.
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E inconcebivel pensar o processo de planejamento na atualidade, fundamentado em
analise de riscos, historico de registros e ocorréncias, e inumeras outras informacgoes,
indicadores e ferramentas técnicas de trabalho, sem um sistema automatizado.

Por outro lado, deve-se atentar para a atual insuficiéncia de recursos humanos, o que
impossibilita o desempenho eficiente das atribuicdes da area conforme as necessidades da
Administracdo Estadual.

O IPASGO trabalha hoje com cerca 40 (quarenta) sistemas, na sua quase totalidade,
desenvolvidos internamente por meio de equipe terceirizada, de acordo com sucessivas
demandas e necessidades do Instituto ao longo dos anos.

O Sistema de Assisténcia a Saude dos Servidores do Estado de Goias — IPASGO
Saude, constitui-se em um sistema de autogestdo em saude administrado pelo Instituto de
Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de Goias — IPASGO, conforme a Lei n°
17.477/11.

E um beneficio facultativo oferecido pelo Estado de Goias a servidores publicos e
suas familias, com a finalidade de exercer a gestdo de sua assisténcia a saude.

E o maior Sistema de Assisténcia a@ Saude de Goids, com uma carteira de
beneficiarios composta de mais de 627 mil vidas, distribuidas em 32% de beneficiarios
titulares e 68% de dependentes.

Atende 165.000 (cento e sessenta e cinco mil) beneficiarios, em média mensal,
sendo realizados em torno de:

Procedimentos Quantidade média mensal
Exames 700.000
Consultas eletivas 183.000
Emergéncia 49.000
Internacgdes hospitalares 14.000

O IPASGO Uutiliza para atendimento de seus beneficiarios o espago geografico do
estado dividido em 17 Regionais de Saude. Nestas, o IPASGO subdivide o espago
geografico em 35 Postos de Saude, cujas cidades sedes que lhes ddo nomes foram
definidas pela maior concentracdo do numero de beneficiarios. Nesses Postos estado
distribuidos os 246 municipios do estado.

Os sistemas legados atualmente utilizados no IPASGO sao baseados em arquitetura
desktop, web e dispositivos moveis, suportado pela tecnologia de banco de dados SQL
Server 2017.

Planos Administrados pelo IPASGO
Atualmente sao oferecidos dois modelos de plano: basico e especial, assim
distribuidos:

Basico Especial TOTAL
Titular 126.355 72.520 198.875
Dependente 294.363 129.048 423.411
Agregado 3.838 886 4.724
TOTAL 424.556 202.454 627.010
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No modelo de plano basico sido oferecidas internacbes hospitalares com
acomodacao em enfermaria ou quarto coletivo; consultas médicas; exames laboratoriais e
de imagem; cirurgias; servigos auxiliares de diagndstico e tratamento; urgéncias ou
emergéncias; UTI e CETIN (Centro de Terapia Intensiva Neonatal);

No modelo de plano especial sdo oferecidos todos os beneficios da assisténcia

basica, com direito a acomodacg¢ao em quarto individual.

Sistema de Gestdo da Qualidade do IPASGO:
¢ Missao: Promover a assisténcia e prevencao a saude dos usuarios do IPASGO.
¢ Visdo: Ser um modelo de referéncia nacional na gestdo de sistemas de saude
¢ Valores/Politica da Qualidade:
e Respeito e atengao ao usuario;
e Eticae transparéncia;
e Comprometimento, parceria e espirito de equipe;
¢ Melhoria continua dos processos;
¢ Satisfacao das partes interessadas;
¢ Atendimento aos requisitos legais.

Estrutura Organizacional do IPASGO

O atendimento presencial aos beneficiarios do IPASGO é desempenhado por equipe
técnica do proprio IPASGO, lotada em seus postos de atendimento, que atualmente
funcionam nas unidades do SAC e serdo mantidos sob a responsabilidade da IPASGO.

Chefia de Presidéncia
Gabinete

Secretaria Geral

Geréncia Juridica

Diretoria de Satide Diretoria de AD‘FQI?”'% ae
Gestdo Integrada ssisténcia ao
Servidor

Assessoria Assessoria Assessoria

Técnica Técnica Técnica
Gerencia de Geréncia de Nucleo Técnico
Regionais e Financas Cientifico

Postos - -

—— CerenEa de Booio) —Cerencade )
Geréncia de Agéo Gerenm‘a _eApc»lo Gerencia de
Preventiva Logistico e Normas e
Suprimentos __Procedimentos J
d -
Ggrenuclad e Geréncia de
estaooe Auditoria
Pessoas
Geréncia de Geréncia de
Planejamento e Credenciamento
Sistemas de S
Informaces
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Correm por conta do IPASGO os gastos relacionados com os seguintes tipos de
despesas:

a) Médico-hospitalares, que estejam diretamente relacionadas as ag¢des de natureza pre-
ventiva, curativa e de reabilitacdo necessarias a protegdo, a manutengao e a assisténcia a
saude dos beneficiarios, prestadas através de assisténcia médico-ambulatorial, hospitalar e
laboratorial, de carater geral e especializado, incluindo consultas, cirurgias e exames com-
plementares de diagndstico e de tratamento;

b) As relativas aos programas e agdes desenvolvidos, com vistas a prevencado de doencgas
na populacao de beneficiarios cobertos pelo Sistema de Assisténcia a Saude;

c) As relacionadas as ac¢des de natureza operacional e logistica, necessarias a disponibiliza-
cao dos servigos e atendimento aos beneficiarios, inclusive compra de moéveis, veiculos e
equipamentos, locacao, reforma, recuperacdo, ampliacdo, construcdo e aquisicdo de imo-
veis, bem como agdes de controle, auditoria e acompanhamento da utilizagcdo, de manuten-
cao, suporte e desenvolvimento de sistemas de informacdes, de capacitacdo e aperfeicoa-
mento técnico.

O Sistema de Assisténcia a Saude dos Servidores do Estado de Goias passa por
grandes dificuldades financeiras e desafios a gestdo, tendo em vista o aumento da
expectativa de vida e envelhecimento da populagdo, além de crescentes registros de
doencgas crénicas e a necessidade de investimento em tecnologias de ponta, que impactam
diretamente no crescimento de seus custos. Historicamente no Brasil, a inflacdo médica é
maior do que a inflagdo geral: em 2018, enquanto a inflagdo geral (IPCA) foi de 3%, a
inflacdo médica (variagdo dos custos médicos hospitalares) foi de 17% no mesmo periodo.
O IPASGO assiste a uma populagao com idade média acima do verificado no setor da
saude suplementar, razdo porque urge a necessidade de definir estratégias para introdugao
de novos modelos, com enfoque na Ateng¢ao Primaria a Saude (APS), voltando-se para a
gestdo do cuidado em saude com migragdo gradativa para o conceito de integralidade,
apoiado em tecnologia da informacéo. Isso se perfaz num grande desafio para o IPASGO,
especialmente em razéo do seu perfil etario e epidemioldgico.

Isso porque, os sistemas de saude centrados no atendimento meédico e no
atendimento hospitalar, com uso indiscriminado de tecnologia e medicamentos, associado
ao envelhecimento das populagdes, ndo tem se mostrado como a melhor alternativa; ao
passo que os sistemas organizados, com porta de entrada definida e com os outros niveis
de atencado estabelecidos a partir dela, tém obtido melhores resultados assistenciais a
custos mais equilibrados. Dessa forma, o sistema se compromete, prioritariamente, com o
nivel de saude da populagdo e com a sua propria sustentabilidade, promovendo o uso
racional e adequado dos recursos. Muito ja se evoluiu na constru¢gdo de um plano solido e
proporcional, mas as limitagdes estruturais que acompanham um plano publico de
autogestdo em saude impedem que o IPASGO ultrapasse o apice da sua curva de
crescimento. Assim, para alcangar os objetivos de aprimoramento da gestdo, de
modernizagdo e integragdo dos processos, de qualificagdo dos servicos assistenciais, de
aumento da capacidade operacional e de atualizacao cientifica e tecnoldgica continuada, o
IPASGO busca a contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos de
apoio operacional a sua autogestdao, com disponibilizacdo de software para gestdo dos
servicos de assisténcia a saude, e implementagdo e operacionalizagdo de programa
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integrado de promocédo a saude e prevencdo de doengas, com uma solugédo tecnologica
integrada, segura e que forneca ainda mais agilidade a gestao.

A contratacao pretendida sera centrada na percepgao de incrementar inovagdes e
adequagdes nas ferramentas de gerenciamento e interagdo na gestdo do Sistema de
Assisténcia a Saude dos servidores publicos, mantendo-se todas as evolugdes ja
angariadas em sua historia.

No novo modelo de operagdo almejado, o poder decisério referente a gestdo da
assisténcia a saude dos seus beneficiarios permanece sob a tutela do IPASGO, que
exercera as atividades estratégicas, mantendo as Coordenacdes de Area para definicdo de
diretrizes e acompanhamento, bem como fiscalizacédo dos servigcos contratados.

Esse formato de prestagcdo de servico, usualmente praticada no mercado, €
nominado de BPO (Business Process Outsourcing), cujo conceito € a alocagdo de mao de
obra, hardware e software de entidades especializadas, que executam tarefas operacionais
para operadoras de planos de saude, garantindo o nivel de servigo e elevando a qualidade
e a produtividade das fungdes administrativas, reduzindo custos gerados pela utilizagdo de
recursos proprios, e preservando, na entidade IPASGO, todo o poder decisério referente a
gestdo da saude dos seus beneficiarios.

Assim, considerando a complexidade dos servigos, nao enquadrando em
especificagdes praticadas no mercado usualmente, o0 que ndao denota, em esséncia, como
servico comum, o IPASGO entende que devera utilizar a modalidade licitatoria "concorréncia
publica" por ser adequada para o procedimento do feito.

A opcgao pela concorréncia publica, considerando o valor estimado, tem o intuito de
ampliar a disputa licitatéria, atraindo interessados de localidades diversas, no pais, e
aumentando a possibilidade de atendimento do objeto licitado com a melhor solugéo
tecnoldgica aderente aos objetivos do certame.

Para verificacdo da conformidade e compatibilidade da proposta com os requisitos e
especificagdes descritos no Termo de Referéncia, o licitante classificado com a proposta de
menor preco sera submetido a feste de conformidade presencial, no qual tera o seu sistema
e funcionalidades avaliados, seguindo roteiro metodoldgico correspondente (Anexo ).

Justificativa de Qualificagao:

Para evitar conflito de Interesse que € a situagcdo gerada pelo confronto entre
interesses publicos e privados, que possa comprometer o interesse coletivo ou influenciar,
de maneira imprépria, o desempenho da fungdo publica, € dever da Administracdo, ao
realizar procedimentos licitatérios, exigir documentos de habilitacdo compativeis com o
ramo do objeto licitado, especialmente aqueles que comprovem a qualificagcdo técnica e a
capacidade econdmico-financeira para participar de licitagdo na Administracdo Publica.
Dentre as obrigagbes da Contratada, esta a de “fornecer, sempre que solicitado, amostra
para realizacdo de Prova de Conceito para fins de comprovacdo de atendimento das
especificagdes técnicas”. Nesse contexto, o Termo podera prever a “exigéncia para
realizacdo de diligéncias e Prova de Conceito com o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar para fins de comprovagao de atendimento das especificagdes técnicas”.

3. DAS DEFINIGOES E CONCEITOS

Defini¢oes e conceitos utilizados neste Termo:

a) CBO: Caodigo Brasileiro de Ocupagbes, elaborado pelo Ministério do Trabalho e Em-
prego — MTE;
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b) COMISSAO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO: Equipe formalmente
designada por ato administrativo da autoridade competente para gestédo e fiscalizagdo do

contrato;
c) CONTRATADA: Pessoa fisica ou juridica signataria de contrato com a IPASGO;

d) IPASGO: signataria do instrumento contratual;
e) NF: Nota Fiscal;
f) OPB: Ordem de Pagamento Bancario, pagamento efetuado por meio de crédito em

conta bancaria da CONTRATADA/Favorecida;

g) RPA: Recibo de Pagamento a Autbnomos;

h) TISS: Troca de Informacédo em Saude Suplementar;

i) TUSS: Terminologia Unificada da Saude Suplementar;

j) AMB: Associagdo Médica Brasileira;

k) CBHPM: Classificagcao Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos;

)] SADT: Servigo Auxiliar de Diagndstico e Terapia;

m)  ANS: Agéncia Nacional de Saude Suplementar;

n) ANVISA: Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria;

0) FATURA: Conjunto de documentos de cobranga dos credenciados enviados a IPAS-
GO para pagamento referente ao atendimento do beneficiario. Esse conjunto € composto,
de notas fiscais/recibos, recibos de Transmissdo Eletronica — Guias TISS e/ou documento
equivalente que substitua, conta analitica e outros documentos;

p) TR: Termo de Referéncia.

3.1 LOCAL DE REALIZAGAO DOS SERVICOS

3.1.1 A prestacdo dos servicos objeto deste Termo, deverdo ser realizadas na Sede da
CONTRATADA, que devera, obrigatoriamente, durante o tempo de execug¢do de Contrato,
possuir filial em Goiania/GO. Essa comprovacgao do local de prestagao dos servigos devera
ser apresentado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da assinatura do
contrato e com pessoal qualificado e em quantidade suficiente para gerir o contrato.

3.1.2 A contratada devera dispor de profissionais para realizagao, de auditoria em conta
hospitalar e pericia presencial (quando for necessario), na localidade de Goiania/GO.

3.2 PESSOAL A SER EMPREGADO NOS SERVICOS

3.2.1 A CONTRATADA devera dispor de profissionais graduados nas especialidades de
medicina, enfermagem, fisioterapia e psicologia, com experiéncia em auditoria, sendo que
somente o responsavel técnico devera, obrigatoriamente, comprovar sua formagao em nivel
de especializagdo em gestao em administragdo em saude, com experiéncia comprovado em
gestao de planos privados ou publicos de saude, através de uma das seguintes formas:

a) Carteira de Trabalho;

b) Certidao do Conselho Profissional;

c) Contrato social;

d) Contrato de prestacéo de servicos;

3.2.2 O psicélogo e o fisioterapeuta, de que trata o subitem acima, ndo terdo a
obrigatoriedade de exercer suas atividades nas instalagbes da CONTRATADA, desde que
possam ser acionados tempestivamente nas instalagdes da CONTRATADA, bem como

cumprir suas fungdes em regime de sobreaviso para atender as demandas da IPASGO,
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cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento dos prazos e demandas
contratados.

CAPITULO 2: DESCRIGAO DOS SERVICOS E SOLUCOES
1. DA DESCRICAO DOS SERVICOS E PLATAFORMAS
ATENCAO: Os servicos e plataformas descritos abaixo serdo de competéncia da

CONTRATADA e correspondem ao detalhamento das atividades a serem
implementadas:

1.1. SERVICOS

1.1.1. Assessoria em processos de saude e cadastro

1.1.1.1. Assessorar a IPASGO no planejamento, monitoramento e controle dos custos
IPASGO;
1.1.1.2. Dispor de software de gestdo, com a demonstracao das utilizagées dos benefi-

ciarios (titulares e dependentes), por familia, valores, tipos de ocorréncias, com o objetivo
de acompanhamento da sinistralidade da IPASGO;

1.1.1.3. Prestar, quando solicitado pela IPASGO, subsidios técnicos, por escrito, para
negociagcao de tabelas, bem como sobre novas tecnologias e métodos terapéuticos/diag-
nosticos, que estejam surgindo no mercado, quanto ao registro nos 6rgdos competentes,
comprovacgao cientifica de sua eficacia e efetividade, considerando também, o enfoque da
relagao custo/beneficio.

1.1.1.4. Elaborar subsidios em caso de questionamentos judiciais, quando solicitado
pela IPASGO;
1.1.1.5. Cabe a CONTRATANTE disponibilizar para download, na ferramenta especifi-

ca para suporte a gestdo de saude, os arquivos em formato “txt”, ou qualquer outro definido
pelo IPASGO, contendo os dados dos beneficiarios do IPASGO para confecgao das cartei-
ras de identificagao.

1.1.2. Faturamento de contas médicas assistenciais e reembolso

1.1.2.1. Compete a CONTRATADA, receber as faturas da rede credenciada, rubricar e
protocolar, conforme cronograma previamente estabelecido pelo IPASGO;

1.1.2.2. Protocolizar as faturas no sistema de gestéao;

1.1.2.3. Operacionalizar o processamento de contas através da conectividade, arqui-
vos (XML) ou papel;

1.1.2.4. Captar os dados necessarios para a realizagao de transacdes de faturamento
eletrébnico com os prestadores de servigo credenciados;

1.1.2.5. Conferir as faturas, avaliando a necessidade/fidelidade do preenchimento dos

campos analisados, com base na documentacgao disponibilizada/exigida pelo IPASGO, para
fins de devolucéo e orientacido a rede credenciada;

1.1.2.6. Em caso de recebimento de faturas incompletas ou com inconsisténcias, a
CONTRATADA devera devolvé-las ao prestador, com o motivo da devolugado devidamente
justificado;

1.1.2.7. Digitar as faturas apresentados pelos credenciados, sem conter erros de digi-

tacao e/ou de preenchimento, quando nao forem enviadas por arquivo eletronico;
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1.1.2.8. Realizar auditoria administrativa interna das contas médicas, por meio do sis-
tema de processamento de contas devidamente parametrizado com as regras de negdcio
vigente do IPASGO, para a consisténcia de valores cobrados em conta pelo prestador refe-
rente a tabelas de diarias e taxas acordadas, materiais especiais, materiais de consumo,
medicamentos, terapias, exames e procedimentos, honorarios médicos, entre outros, vali-
dando a elegibilidade do prestador e beneficiario, em 100% das contas;

1.1.2.9. Realizar auditoria técnica interna nas contas meédicas, para validagao de crité-
rios técnicos médicos e de enfermagem, com a aprovagao do auditor interno, para a consis-
téncia de quantidades e itens contratuais cobrados em conta pelo prestador, referentes as
tabelas de diarias e taxas acordadas, materiais especiais, terapias, exames e procedimen-
tos, honorarios médicos, entre outros, em 100% das internagdes hospitalares e dos procedi-
mentos ambulatoriais realizados em clinicas;

1.1.2.10. Analisar toda a informacdo e documentacédo (documentos cadastrais, contas
meédicas, documentos fiscais, entre outros), garantindo ao IPASGO, a partir de sua aprova-
¢ao, a autenticidade e veracidade de documentos e informagdes, ajustando-os quando ne-
cessario;

1.1.2.11. Efetuar a auditoria das faturas transmitidas eletronicamente pela
rede credenciada/ CONTRATADA ao IPASGO no formato XML ou outro que vier a substitui-
lo;

1.1.2.12. Analisar e tratar as criticas da auditoria técnica no sistema de gestao fornecido
pela CONTRATADA,

1.1.2.13. S&o da responsabilidade da CONTRATADA as revisdes de glosas solicitadas
pelos credenciados/contratados;

1.1.2.13.1.  As respostas aos recursos de glosas deverao ser encaminhadas, por meio ele-
trénico, diretamente aos prestadores;

1.1.2.14. Garantir, ainda, através do sistema informatizado, o controle de eventos de au-
torizacao limitados quantitativamente, conforme variaveis das diferentes modalidades assis-
tenciais constantes no Regulamento préprio do IPASGO;

1.1.2.15. Garantir ao IPASGO o acesso ao sistema para consulta de informacgdes refe-
rentes ao processamento de contas e auditoria;
1.1.2.16. Realizar auditoria interna periddica para identificacdo de falhas, avaliagdo da

qualidade do servigo prestado e emissdo de sugestdes nos processos de auditoria de con-
tas;

1.1.2.17. Disponibilizar ao IPASGO os processos de contas médicas da rede credencia-
da, de modo que nenhum pagamento seja efetuado fora dos prazos contratuais;
1.1.2.18. Disponibilizar no sistema as informag¢des sobre cada pagamento, permitindo

aos prestadores identificar o detalhamento dos pagamentos, explicacbes de eventuais glo-
sas, valores de tributos, sempre de acordo com o cronograma em vigor;

1.1.2.19. Disponibilizar de maneira detalhada os motivos de glosa e pagamento confor-
me definigdo do IPASGO, guardando o historico;
1.1.2.20. Disponibilizar no sistema as informag¢des do demonstrativo de utilizagao, o de-

monstrativo de reembolso e a prévia de reembolso, observados os modelos previamente
aprovados pelo IPASGO;

1.1.2.21. Enviar regularmente, para a guarda do IPASGO, as faturas analisadas, acondi-
cionadas em caixas, em ordem de CPF/CNPJ, a cada entrega, de acordo com os critérios
estabelecidos, contendo numeragao propria, juntamente com a relagao dos protocolos cons-
tantes do seu interior, digitadas em planilha apartada, que devera capear o invélucro;
1.1.2.22. O processamento de contas devera prever a emissao dos seguintes relatérios:

1.1.2.22.1. Dados de volume e custo dos eventos;
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1.1.2.22.2. Gerenciais individualizados por beneficiario e grupo familiar (demonstrativo
global de utilizag&o);

1.1.2.22.3. Eventos pagos a rede credenciada, com histéricos individualizados por presta-
dor ou beneficiario contemplado (demonstrativo global de pagamento);

1.1.2.22.4. Ressarcimento ao beneficiario por meio do reembolso;

1.1.2.22.5. Mensais de glosas, glosa aceita e glosa em recurso, por prestador;

1.1.3. Procedimentos De Livre Escolha — Reembolso

1.1.3.1. Compete a CONTRATADA, orientar sobre o enquadramento/analise de proce-
dimentos, auditoria e o calculo de ressarcimento em recibos/notas fiscais na modalidade de
Livre Escolha, efetuando eventuais indeferimentos, com a respectiva identificagao do profis-
sional que procedeu a codificacdo apondo rubrica/carimbo, bem como langando os devidos
cédigos no formulario Pedido de Ressarcimento de Despesas Médicas/PRDP, independen-
temente da regido de origem da nota fiscal e/ou recibo, observando os seguintes critérios:
1.1.3.1.1. Obedecer ao fluxo de processo administrativo e normativas préprias do IPAS-
GO

1.1.3.1.2. Deve ser feita a pesquisa se o IPASGO possui credenciado/contratado na regi-
ao para realizar o procedimento, pois nesse caso nao havera ressarcimento;

1.1.3.1.3. A CONTRATADA devera emitir relatério e parecer consultivo para os ajustes
que se fizerem necessarios, visando subsidiar o IPASGO na deciséo;

1.1.3.1.4. A CONTRATADA devera registrar todos os reembolso no sistema;

1.1.3.1.5. Todos os documentos, deferidos ou indeferidos, deverao ser encaminhados ao
IPASGO, através de documentacao padrao a ser disponibilizada pela Institui¢ao;

1.1.4. Manutenc¢ao de rede credenciada

1.1.4.1. Devera ser disponibilizado acesso ao sistema de gestao fornecido pela CON-
TRATADA para que a equipe da CONTRATANTE proceda com a inser¢cao de: dados cadas-
trais, tabelas, reajustes, novos credenciamentos e descredenciamentos;

1.1.4.2. Devera ser disponibilizado Portal de Servigos para Prestadores via Web, com
funcionalidades para troca de informag¢des com a rede de credenciados da IPASGO, como
demonstrativos analitico ou resumido sobre a descrigdo do pagamento pelo valor bruto, de-
dugdes tributarias e valor liquido, bem como o detalhamento de eventuais glosas realizadas
e solicitagcdo de documentos fiscais;

1.1.4.3. As atividades de credenciamento, descredenciamento, negociagédo e manuten-
cao dos dados cadastrais da rede credenciada serdao conduzidas pela equipe da IPASGO;
1.1.4.4. Cabera exclusivamente ao IPASGO:

1.1.4.4.1. Definir regras de autorizagdo e pagamento para a rede credenciada;

1.1.4.4.2. Definir a estrutura de pregos e negociagao;

1.1.4.4.3. Definir os critérios para credenciamento/descredenciamento;

1.1.4.4.4. Definir os critérios para analise de performance e de curva de tendéncia dos
recursos;

1.1.4.4.5. Executar a gestdo dos contratos com a rede credenciada;

1.1.4.4.6. Executar a gestao de sindicancias na rede credenciada;

1.1.4.5. A CONTRATADA somente podera efetuar alteracbes cadastrais relacionadas
as atividades da rede credenciada mediante autorizagao prévia da IPASGO. Nestas situa-
¢oes a CONTRATADA devera garantir que qualquer alteracdo com reflexos de natureza fi-
nanceira (tabelas, reajustes etc.), assim como novos credenciamentos, sejam implantadas
somente apos validacado da IPASGO.
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1.1.4.6. Cabera a CONTRATADA realizar visitas técnicas com emissao de parecer as
instalacdes de profissionais e entidades credenciado/contratados ou candidatos a credenci-
amento, mediante solicitagdo expressa da IPASGO;

1.1.4.7. A CONTRATADA, sempre que solicitada, devera acompanhar e assessorar
membros da II?ASGO em reunidoes com credenciado/contratados;
1.1.4.8. E expressamente proibido a CONTRATADA prestar qualquer informagao sobre

o processo de credenciamento/extensao/prorrogacao ou descredenciamento diretamente ao
profissional ou entidade ou terceiros;

1.1.4.9. A gestao de rede credenciada devera emitir os seguintes relatorios:

1.1.4.9.1. Precos por procedimento;

1.1.4.9.2. Custo por prestador;

1.1.4.9.3. Relagéo de notas fiscais por pagamento;

1.1.4.9.4. Relacdo de valores cadastrados por tipo de procedimento e por prestador
(consultas, SADT, tabelas, pacotes).

1.1.5. Servicos de regulagao e autorizagcoes médicas

1.1.5.1. Disponibilizar uma Central de Regulagcao/Autorizagdes médicas, com acesso
principal através de autorizador WEB, telefonia, ou outra ferramenta tecnologicamente mais
avancada;

1.1.5.2. A Central de Regulagéo/Autorizagdo, que sera acionada através da Central de
Atendimento Telefénico ou outros canais acima citados, devera contar com canais especifi-
cos para Autorizagao e Regulagcado Médica e Assistencial, Oncologia e Materiais de Alto Cus-
to (OPME), além de equipe técnica especializada e dimensionada de forma a atender as
metas estipuladas para a atividade, abrangendo todo territério nacional,

1.1.5.3. Possibilitar que as solicitagdes de consultas e exames sejam feitas através do
Autorizador Web ou por um operador do software (central telefénica), por meio da intranet
ou do extranet da IPASGO;

1.1.5.4. Emitir senhas aos credenciados, relativas a eventos considerados especiais e
definidos como de autorizagao prévia, mediante critérios preestabelecidos pelo IPASGO, ba-
seadas nas informacdes do histérico de utilizacdo, em tempo real, do beneficiario e dos
prestadores;

1.1.5.5. As autorizacdes prévias deverao ser efetuadas de acordo com a cobertura da
IPASGO e em restrita observancia as Diretrizes de Utilizacdo para cobertura de seu estatu-
to;

1.1.5.6. Processar as autorizagbes considerando as diversas regras de negdcio (TA-
BELAS AMB, CBHPM, TUSS, etc.), internas e de mercado, no tocante a liberagado de codi-
gos para os procedimentos e eventos interdependentes;

1.1.5.7. Avaliar/analisar a documentacao para emissao de autorizagao prévia e/ou de
guia de internagao e eventuais prorrogagdes, em conformidade com o tipo de patologia
apresentada e prazos compativeis para os atendimentos:

1.1.5.7.1. As solicitagdes de autorizagao deverao ser analisadas em conformidade com o
tipo de patologia apresentada e prazos compativeis para os atendimentos clinicos, cirurgi-
cos, neonatais e UTI, realizando pericia presencial quando for o caso, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis da solicitagdo, com emissao de parecer técnico para a realizacdo de procedimen-
tos, inclusive domiciliares;

1.1.5.7.2. O prazo para resposta na solicitagao de liberagcdo de procedimento em caso
de urgéncia/emergéncia que ponham em risco a saude/vida do beneficiario sera de 3 (trés)
horas;

1.1.5.7.3. Em caso de pericia documental o prazo sera de 3 (trés) dias uteis.
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1.1.5.8. Efetuar inclusdes e atualizagdes de autorizagdes prévias no Sistema Informati-
zado proprio;
1.1.5.9. Permitir a distribuicdo e envio automatico, através wokflow de processo pré-

definidos, das solicitacbes de procedimentos de alto custo e OPME, para diferentes niveis
de alcadas de decisao;

1.1.5.10. Atender as determinagdes da IPASGO quanto as justificativas para negativa
de cobertura e quanto a prazos e forma de resposta aos beneficiarios nos diversos assuntos
objeto do contrato;

1.1.5.11. Realizar a cotagao de pregos para ortese, protese, materiais e medicamentos
especiais, remocao, tratamentos domiciliares/home care. A cotacdo devera ser efetuada em
até 05 (cinco) dias uteis da solicitacdo. No caso de indisponibilidade de fornecedor ou im-
possibilidade de cotagdo, conforme o caso, o prazo para devolugdo sera de até 03 (irés)
dias contados da solicitagao;

1.1.5.12. Informar o beneficiario e/ou seus familiares, através de canal telefénico ou ele-
trénico, quando da solicitagao de autorizagao prévia, para posiciona-lo sobre o recebimento
do pedido, situagdo da documentagdo necessaria (completa, incompleta), inclusive comuni-
cando o prazo maximo previsto para liberagdo da autorizacao;

1.1.5.13. Respeitar os prazos e tempos acordados para a avaliagao e emissao de pare-
cer para cada solicitagdo de senha, procurando adotar medidas proativas no contato com os
prestadores, sem envolver o beneficiario ou acarretar prejuizo ao seu tratamento, devendo:
1.1.5.13.1. Identificar e solicitar documentagcdo complementar, laudos de exames ou mes-
Mo pericias, nos casos pertinentes;

1.1.5.13.2. Identificar a coeréncia entre procedimentos ou associagdes entre procedimen-
tos e protocolos médicos estabelecidos;

1.1.5.13.3. Controlar as autorizagbes de atendimento (senha) aos beneficiarios, verifican-
do as regras de negocio e de elegibilidade cadastradas nos planos, contemplando integra-
¢ao com os demais modulos (cadastro de beneficiarios, rede credenciada, processamento e
auditoria de contas);

1.1.5.13.4. Acionar a solicitagdo de remogao de beneficiarios entre a rede credenciada da
IPASGO, quando necessario.

1.1.5.14. Permitir o acesso da equipe da IPASGO para consulta em tempo real sobre o
andamento das autorizagdes;
1.1.5.15. Estabelecer e imputar parametros de auditoria no sistema disponibilizado, de

acordo com as regras de negocio da IPASGO, tais como: ocorréncias maximas permitidas,
prazos entre procedimentos, relagao entre sexo/idade e procedimentos, entre outras corre-
lagoes;

1.1.5.16. Manter registro das cotacdes realizadas, em banco de dados proprio, com as
seguintes referéncias: data da solicitagdo, beneficiario, descri¢ao, fornecedor e valor;
1.1.5.17. Atender e orientar os beneficiarios da IPASGO para fins de marcagao e reali-
zacgao de pericias;

1.1.5.18. Realizar visitas hospitalares e domiciliares, quando necessario, ou sob deman-
da da IPASGO;

1.1.5.19. Analisar e emitir relatorio sobre os atendimentos;

1.1.5.20. Analisar e emitir relatério sobre sugestées de melhoria e mapeamento dos pro-
Cessos;

1.1.5.21. Realizar atendimento e orientagdes aos credenciados no que tange aos servi-
¢os constantes do objeto deste Termo;

1.1.5.22. Manter registro e controle de todos os beneficiarios internados a disposi¢céo da
IPASGO;
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1.1.5.23. A Central de Regulacao devera prever a emissado dos seguintes relatorios:
1.1.5.23.1. Dados do volume de atendimento;

1.1.5.23.2. Quantidade de senhas pendentes de autorizagao;

1.1.5.23.3. Quantidade de senhas em fila de espera para analise;

1.1.5.23.4. Tempo Médio de autorizagao por modalidade;

1.1.5.23.5. Total de senhas efetivamente autorizadas e efetivamente negadas.

1.1.5.24. As demandas que necessitam de analise e definicao do IPASGO serao atendi-
das pelas areas responsaveis da operadora;
1.1.5.25. A CONTRATADA, nas ocorréncias de acidente ou situagao com vitima, devera:

1.1.5.25.1. Assessorar o atendimento em caso de acidente com vitima, mediante a identi-
ficacdo do beneficiario ou dependente, por meio do nome e cartdo da saude, verificar se o
beneficiario faz jus a prestacéo do servigo, se pertinente, solicitar o local de ocorréncia, tele-
fone para contato e relato da ocorréncia;

1.1.5.25.2. Providenciar o atendimento em hospital credenciado existente na localidade
da ocorréncia e, se nao existir o atendimento adequado na localidade ou acionar a remogao
do beneficiario para o local mais proximo que tenha a assisténcia necessaria;

1.1.5.25.3. Contatar o médico que esta prestando o 1° atendimento, a fim de confirmar a
necessidade e o tipo de remog¢ao adequado para a situacéo;

1.1.5.25.4. Comunicar ao IPASGO no primeiro dia util apés o ocorrido.

1.1.6. Auditorias médicas e odontoldgica

1.1.6.1. Assessoria e Auditoria prévia de contas:

1.1.6.1.1. A auditoria e conferéncia prévia ocorrem ap6és a alta do paciente ou, nos casos
de internacdo de longo periodo, quando o credenciado/contratado efetua cobranga parcial
das despesas, porém sempre antes do envio destas contas, do credenciado para o IPAS-
GO. Compete a CONTRATADA:

1.1.6.1.1.1. Realizar Assessoria, por meio de auditores técnicos, a auditoria das faturas
hospitalares, nos hospitais e clinicas especializadas credenciado/contratados selecionados
pelo IPASGO;

1.1.6.1.1.2. Proceder a avaliagcdo da conta contra o prontuario do paciente, validando ou
criticando o diagnostico, evolugao, procedimentos, rotinas, diarias, taxas, honorarios, equi-
pamentos, servigos, quantitativo de medicamentos e materiais gerais; no caso dos OPME,
além de marca e quantitativos, identificagcao, especificagdes, autorizagao prévia e as infor-
magdes constantes nas etiquetas do produto, rubricando as etiquetas anexadas aos pron-
tuarios;

1.1.6.1.1.3. Quando o credenciado/contratado possuir negociagédo com o IPASGO para fa-
turar o procedimento por “pacote”, com valores fixos, a auditoria se resume a confirmagao
da internacdo e da execugédo do procedimento. Caso tenha ocorrido alguma complicagao
clinica/cirurgica e a internagcao se prolongado além do prazo fixado pelo “pacote”, entdo o
auditor deve passar a acompanhar o caso da mesma forma que uma internacdo com conta
aberta.

1.1.6.2. Assessoria e Auditoria concorrente:

1.1.6.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema proprio de gestdo de audi-
toria, via web, apto a registrar todas as atividades externas da auditoria de prontuario/leito e
de contas e enviar estas informacdes para o sistema de gestao via arquivos eletrénicos no
padrao requerido pela ANS, emitindo protocolo dos arquivos enviados e informando os valo-
res e itens apresentados, glosados e autorizados de cada conta;

1.1.6.2.2. Os auditores da CONTRATADA deverao ser formalmente apresentados a Ge-

réncia de Auditoria e Diretoria de Assisténcia do IPASGO, para apresentacao junto a Direto-
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ria clinica dos hospitais antes de iniciarem seus trabalhos, uma vez que devem ter acesso
irrestrito as dependéncias do hospital;

1.1.6.2.3. A CONTRATADA devera realizar visitas de enfermagem com médicos na reta-
guarda, acionados quando necessario, ou sob demanda do IPASGO, a pacientes internados
nos hospitais credenciado/contratados selecionados pela IPASGO;

1.1.6.2.4. A CONTRATADA devera disponibilizar para sua equipe de auditores do IPAS-
GO e para sua equipe propria aplicativo movel, instalado em smartphones, para registro das
visitas, com disponibilidade de trabalho online e off-line, quando a rede a internet ficar indis-
ponivel;

1.1.6.2.5. O processo de auditoria de um paciente internado deve se iniciar com a anali-
se dos motivos que geraram a internacdo, o diagnostico inicial, o0 quadro clinico e sua evolu-
¢ao, os principais exames e procedimentos realizados, assim como a terapéutica clinica ins-
tituida (medicamentos e procedimentos prescritos) ou a terapéutica cirurgica realizada, ten-
do sempre como base os dados do prontuario médico e, se necessario, complementarmen-
te, a visita ao paciente;

1.1.6.2.6. Em todo o periodo da internagcdo os auditores da CONTRATADA deverao
acompanhar a evolugao clinica do paciente e as instalagbes/acomodacéao disponibilizados
para o tratamento, assim como o periodo de permanéncia nas diferentes unidades de inter-
nacgao, inclusive quanto as necessidades de prorrogagdes do periodo de internagao;
1.1.6.2.7. E facultado as CONTRATADA efetuar acompanhamento e intervencdes remo-
tas nas internagdes, mediante protocolo técnico previamente acordado com a Diregao do
IPASGO;

1.1.6.2.8. Durante o acompanhamento da internagao os auditores da CONTRATADA de-
verao emitir pareceres quanto as solicitagées de prorrogagdes e de procedimentos de alta
complexidade, como no caso da utilizagdo de ortese/protese, visando subsidiar a Diretoria
do IPASGO na tomada de deciséao;

1.1.6.2.9. Cabe a CONTRATADA, manter o registro e controle de todos os beneficiarios
internados e informar ao IPASGO aqueles que se encontram internados ha mais de 10 (dez)
dias, emitindo relatério sobre a necessidade de permanéncia ou nao do paciente em ambi-
ente hospitalar;

1.1.6.2.10. Por solicitagdo da IPASGO, a CONTRATADA devera realizar visita de enfer-
magem a pacientes internados em outros locais ndo credenciados/contratados pelo IPAS-
GO, a fim de proceder vistas ao prontuario médico para verificar se a cobranca de diarias,
materiais, medicamentos, gases, taxas, equipamentos e honorarios médicos estdo compati-
veis com histérico/evolugdo do paciente, definindo assim, a necessidade de glosas/corre-
cbes, emitindo depois parecer formal,

1.1.6.2.11. Cabe a CONTRATADA realizar visitas domiciliares, por enfermeiro com médico
na retaguarda, assistente social, fisioterapeuta ou psicélogo da CONTRATADA na regido de
abrangéncia da IPASGO, quando das solicitagdes e pedidos de instalagdo de servigos de
Internagdo Domiciliar, de enfermagem, fisioterapia, terapia ocupacional, acompanhante tera-
péutico, apoio paramédico domiciliar, em pacientes cujo quadro clinico tenha motivado
ao meédico assistente solicitar tais servicos, sempre que os elementos fornecidos pela
documentacéo (relatérios e laudos de exames) nao forem suficientes para a tomada de de-
cisdo, de acordo com o seguinte:

1.1.6.2.11.1. Na prorrogagao dos servigcos domiciliares, o acompanhamento da auditoria
dar-se-a por meio de visita médica, de enfermagem, de assistente social ou de fisioterapeu-
ta, com emissao de relatorio sobre a evolugado da condi¢gao do paciente, necessidade de alta
ou ajuste na medicagao, materiais descartaveis, exames, rotinas de enfermagem, e libera-

¢ao prévia de procedimento, quando for o caso;
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1.1.6.2.11.2. A CONTRATADA deve verificar, na instalagcdo e na prorrogacéo dos servigos
domiciliares, se o eventual custo para o paciente € comprovadamente menos oneroso para
o IPASGO, do que a internagao em ambiente hospitalar, com emissao de laudo consubstan-
ciado para decisao da IPASGO no processo.

1.1.6.3. Assessoria e Auditoria Odontolégica:

1.1.6.3.1. Compete a CONTRATADA, no servico de Assessoria em auditoria odontologi-
ca, onde deve-se, realizar a avaliagao inicial e final do tratamento;

1.1.6.3.2. A avaliacao inicial é obrigatdria nos casos a seguir:

1.1.6.3.2.1. Procedimentos em desacordo com as Tabelas adotadas pelo IPASGO;
1.1.6.3.2.2. Procedimentos especificos, constantes nas normas do IPASGO;

1.1.6.3.2.3. Quando solicitada pelo IPASGO;

1.1.6.3.2.4. Regime de Livre Escolha, exceto para os procedimentos de consulta, aplica-
¢ao topica de fluor, controle de placa, urgéncia e radiografias de diagndstico, respeitados os
critérios das Tabelas adotadas pelo IPASGO;

1.1.6.3.2.5. A avaliagao final clinica, ou a distancia, € obrigatéria para os tratamentos em
regime de Livre Escolha, exceto para os procedimentos de consulta, aplicagdo topica de
fluor, controle de placa, urgéncia e radiografias de diagndstico.

1.1.6.3.2.6. A documentacgdo para avaliagdo final a distancia dos tratamentos no regime de
Livre Escolha, realizados fora de Goiania/GO, deve conter Declaragao de Conclusao, emiti-
da pelo Dentista assistente e com ciéncia do beneficiario do IPASGO ou seu responsavel,
quando menor de idade;

1.1.6.3.2.7. O IPASGO, a qualquer tempo, pode solicitar quaisquer tipos de avaliagao para
esclarecimento de duvidas e acompanhamento do tratamento;

1.1.6.3.2.8. Nao é permitido ao Dentista avaliar seu proprio trabalho, quando designado
pelo IPASGO para realizar procedimento de avaliagao;

1.1.6.3.2.9. E obrigacdo da empresa CONTRATADA avaliar/analisar documentagdo para
emissdo de liberagao/guia de internagcdo para procedimentos odontolégicos e eventuais
prorrogagdes em conformidade com o tipo de patologia apresentada e prazos compativeis
para os atendimentos clinicos, cirurgicos, bem como realizar avaliagcédo clinica quando for o
caso, e emitir parecer para a realizacdo de exames/procedimentos, cuja prévia liberagéo é
exigida pelo regulamento do IPASGO;

1.1.6.3.2.10. As guias odontologicas devem ser auditadas, analisadas de acordo com o
prontuario odontolégico disponivel no Sistema de Gestao fornecido pela IPASGO.

1.1.7. Central telefonica de atendimento - servigos de teleatendimento aos beneficia-
rios e prestadores

1.1.7.1. Operagao de central de atendimento para beneficiarios e prestadores por tele-
atendimento ou por meio eletrénico (internet), devera funcionar 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, todos os dias do ano, com realizacdo de busca direta nos
bancos de dados do Sistema Gestor de Planos;

1.1.7.2. Os servigos de atendimento receptivo telefénico aos beneficiarios compreen-
dem as seguintes atividades:

1.1.7.2.1. Orientar o beneficiario, com retorno posterior quando necessario;

1.1.7.2.2. Orientar quanto as formas de utilizacdo e acesso aos servigos assistenciais;

1.1.7.2.3. Informar sobre os percentuais de contribui¢cdo e coparticipacao;

1.1.7.2.4. Informar sobre autorizagdes ou negativas de procedimentos;

1.1.7.2.5. Informar sobre os horarios de atendimentos regulares e especiais;

1.1.7.2.6. Informar sobre credenciamento, suspensao de atendimento ou descredencia-

mento de prestadores;
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1.1.7.2.7. Informar/confirmar/atualizar dados cadastrais de beneficiarios registrados no
sistema informatizado;

1.1.7.2.8. Orientar sobre programas especiais e preventivos eventualmente existentes
ou que venham a ser criados pelo IPASGO;

1.1.7.2.9. Apoiar em dificuldades de atendimento junto ao prestador;

1.1.7.2.10. Atender e registrar reclamagdes de beneficiarios, prestando os devidos escla-
recimentos quando possivel.

1.1.7.3. Os servigcos de atendimento receptivo telefénico aos prestadores compreen-
dem as seguintes atividades:

1.1.7.3.1. Realizar o atendimento ao credenciado, com retorno posterior quando neces-
sario;

1.1.7.3.2. Realizar consultas ao banco de dados cadastrais, registro de solicitagbes e
fornecimento de informacdes via Internet, carta ou outros meios seguros de comunicagao
gue venham a ser utilizados;

1.1.7.3.3. Realizar orientagdes de cunho regulamentar (coberturas, regulamentos, re-
gras);

1.1.7.3.4. Realizar orientagbes de carater assistencial e fluxos assistenciais (enderecos
e especialidades dos demais prestadores da rede prestadora credenciada);

1.1.7.3.5. Informar ao prestador sobre previsao de créditos, bem como impostos e contri-
buigdes recolhidos, valores e motivos de glosas;

1.1.7.3.6. Informar ao prestador sobre elegibilidade de beneficiario ao atendimento;
1.1.7.3.7. Informar/confirmar dados dos prestadores registrados no sistema informatiza-
do, como enderecos, telefones e roteiros para localizagao e acesso.

1.1.7.4. Disponibilizar todos os recursos necessarios a operacionalizagado dos servigos

das Centrais, seguindo os requisitos descritos abaixo:

1.1.7.4.1. Links e componentes de comunicagdo de dados para interligagdo da CON-
TRATADA com a IPASGO, os custos desta integragao sera do IPASGO;

1.1.7.4.2. Garantir a necessaria estrutura para a integragdo do seu ambiente informatiza-
do e operacional a estrutura de comunicagao disponibilizada pelo IPASGO;

1.1.7.4.3. Garantir a estrutura com recursos tecnoldgicos necessarios ao atendimento de
operagdes simultdneas, garantindo com isso a informacgéo ou prestacédo de servigos sem so-
lugdo de continuidade;

1.1.7.4.4. A titularidade da (s) linha (s) telefénicas e todos os custos de telefonia nas
centrais do Call Center e da Regulagdo Médica Assistencial correrdo por conta da IPASGO.
A forma de acesso do beneficiario ao Call Center sera através de ligagao gratuita realizada
por meio de telefone fixo ou ligagcdo com 6nus para o beneficiario, caso esta seja efetivada
através de telefone moével;

1.1.7.4.5. Disponibilizar ainda acesso através de canal eletrénico aos prestadores de
servicos da Rede Credenciada durante toda a operacéao, para a recepgado de documentos e
solicitagdes médicas e odontoldgicas;

1.1.7.4.6. Disponibilizar canal de comunicagcdo entre reguladores e auditores com os
prestadores de servicos da Rede Credenciada da IPASGO, sendo da responsabilidade da
CONTRATADA todos os custos;

1.1.7.4.7. A solucao tecnoldgica disponibilizada pela CONTRATADA devera ser compati-
vel com equipamentos do tipo PABX/DAC (private automatic branch Exchange / Distribuidor
Automatico de Chamadas) digital, utilizando recursos de CTI (Computer Telephony Integrati-
on), contemplando:

1.1.7.4.7.1. Interface de musica ou mensagem institucional, em espera;

1.1.7.4.7.2. Software de gerenciamento de Sistema;
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1.1.7.4.7.3. Mddulo de integragao com o sistema de Gerenciamento de Chamadas;
1.1.7.4.7.4. Capacidade para que todos os parametros de registro do atendente, inclusive
0 numero do seu login pessoal, acompanhem a identificagcdo de login e sejam independen-
tes da localizagao fisica do terminal de voz;

1.1.7.4.7.5. Ter a capacidade interna de anuncio de modo a permitir a gravagao de mensa-
gens;

1.1.7.4.8. Ter capacidade de roteamento das chamadas com base nos seguintes itens:
1.1.7.4.8.1. Atendente ha mais tempo livre; Tempo médio de resposta; chamada ha mais
tempo na fila; Numero de chamadas na fila; Numero de atendentes em disponibilidade; Prio-
ridade; Especialidade do atendente; Hora do dia; Dia da semana;

1.1.7.4.8.2. Ter capacidade de acréscimo de componentes conforme as necessidades
para a melhoria de desempenho;

1.1.7.4.8.3. Possibilitar a integracdo com o médulo de URA (Unidade de Resposta Audi-
vel);

1.1.7.4.8.4. Integragdo com o Sistema de Gerenciamento e de Monitoramento de Chama-
das.

1.1.7.4.9. Disponibilizar Sistema de Monitoramento de Chamadas que gerencie todas as
posicdes ativas ou receptivas, com as seguintes caracteristicas:

1.1.7.4.9.1. Monitoracido em real-time;

1.1.7.4.9.2. Possibilidade de intervengao do supervisor na ligagao;

1.1.7.4.9.3. Capacidade de gerenciamento de expectativa na fila de espera;

1.1.7.4.9.4. Capacidade de integragdo com o sistema de gerenciamento de for¢a de traba-
Iho;

1.1.7.4.9.5. Permitir que os supervisores monitorarem on-line os atendimentos, através de
escuta.

1.1.7.4.10. Disponibilizar equipe operacional das Centrais, em volume compativel com a
suficiéncia desejada nos niveis operacionais de servigos dispostos:

1.1.7.4.10.1. Operadores com formag¢ao em nivel médio completo;

1.1.7.4.10.2. Supervisores/Monitores (a cada grupo de 20 atendentes) com ensino superior
completo;

1.1.7.4.10.3. Gerente com ensino superior completo;

1.1.7.4.10.4. Médicos e Enfermeiros.

1.1.7.5. Os profissionais deverao possuir conhecimentos, habilidades e atitudes ade-
quadas a cada funcdo. A CONTRATADA devera aplicar metodologia de sele¢cado capaz de
averiguar a adequacao do perfil profissional dos candidatos.

1.1.7.6. O atendimento sera prestado nos horarios:

1.1.7.6.1. Atendimento receptivo e ativo ao beneficiario — 12h por dia, 5 dias por sema-
na, de segunda a sexta, de forma ininterrupta;

1.1.7.6.2. Atendimento receptivo ao credenciado — 12h por dia, 5 dias por semana, de
segunda a sexta, de forma ininterrupta;

1.1.7.6.3. Atendimento de urgéncia e emergéncia — 24h por dia, 7 dias por semana, de
segunda a domingo, de forma ininterrupta.

1.1.7.7. As informacdes e atendimento aos beneficiarios devem estar de acordo com
as regras do SAC:

1.1.7.7.1. Devera ser fornecido o numero do protocolo para todos os atendimentos efetu-
ados, seja por meio telefénico, presencial ou por sistema;

1.1.7.7.2. A contratada devera arquivar, pelo prazo de 180 dias, e disponibilizar em até
24h, em meio impresso ou eletrdnico, os dados do atendimento aos beneficiarios, identifi-
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cando o registro numérico de atendimento, assegurando a guarda, manutencao da grava-
¢ao e registro;

1.1.7.8. A URA devera estar instalada na rede interna da Contratada, sendo o gerenci-
amento e programacao realizados pela empresa Contratada;

1.1.7.9. Toda ligacéo gravada deve ser precedida de um alerta de que se trata de men-
sagem gravada;

1.1.7.10. O conteudo das midias deve ser de facil acesso e possibilitar recuperacao
através de busca por assunto, numero de telefone, nome do usuario, nome do operador,
data e hora, n° do protocolo, nos equipamentos disponibilizados a IPASGO;

1.1.7.11. A Contratada devera possuir mecanismos de seguranga contra acessos inde-
vidos por meio de senha;

1.1.7.12. A URA devera prever a execucao de pesquisa de satisfacdo apds a finalizagao
do atendimento humano;

1.1.7.13. No caso de URA inoperante, por qualquer motivo, a ligagao devera ser transfe-
rida para o atendimento humano imediatamente até que o problema seja sanado e a URA,
normalizada;

1.1.7.14. A solugao devera fornecer os seguintes relatorios estatisticos baseados na uti-
lizacao de cada servigco disponivel, por periodos, durante o dia, além de relatorios sobre
ocorréncias de falhas em cada recurso do sistema; devera, ainda, ser possivel efetuar o
acesso e a impressao desses relatorios, bem como a importagcédo para planilhas eletronicas
de mercado:

1.1.7.14.1. Recursos ativos e inativos;

1.1.7.14.2. Chamadas atendidas;

1.1.7.14.3. Chamadas abandonadas (com a indicagdo do ponto de abandono);

1.1.7.14.4. Falha na conexao com a Rede local;

1.1.7.14.5. Falha na conexao com o Servidor de Sistema;

1.1.7.14.6. Comunicagao de inoperancia do Sistema do usuario;

1.1.7.14.7. Estatistica para o numero de ligagdes abandonadas sem discagem, ligagdes
que cairam durante a discagem, liga¢des atendidas com sucesso, etc.

1.1.7.15. A Central devera prestar servicos de atendimento aos beneficiarios, prestado-
res, Gestores da IPASGO, acessando as bases de dados de informagdes, e registrando as
solicitagdes no Médulo Atendimento do sistema da Contratada;

1.1.7.16. Os servicos de atendimento humano prestados pela Contratada compreendem
as atividades descritas nos itens a seguir:

1.1.7.16.1. Atender as ligagdes transferidas da URA;

1.1.7.16.2. Registrar ligacdes, fornecer o numero de protocolo gerado pelo Médulo Atendi-
mento do sistema proprio, e prestar esclarecimentos com base nos “scripts” (respostas pa-
dréo);

1.1.7.16.3. Registrar as solicitacdes, denuncias, reclamacodes feitas pelo beneficiario, nos
sistemas receptivos da Central de Atendimento e fornecer resposta, conforme os tempos de
resposta de demanda. Efetuar o encaminhamento das ligagdes para outras centrais deter-
minadas pela IPASGO, sendo que esta ligagado deve ser transferida em até 60 (sessenta)
segundos;

1.1.7.16.4. Garantir a transferéncia imediata para a area competente para atendimento
definitivo da demanda, caso o primeiro atendente ndo tenha essa atribuicao;

1.1.7.16.5. Efetuar ligacdes informativas e resolutivas, conforme solicitagdo da IPASGO,
mediante “scripts” predeterminados por esta.

1.1.8. Servigo de Conectividade e Faturamento Eletrénico
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1.1.8.1. Disponibilizar central de atendimento especifico ao prestador para duvidas
com relagdo a operacionalizagao do Autorizador, no periodo das 7:00 as 20:00 e das 13:30
as 18:00, em dias uteis;

1.1.8.2. O servigo devera servir de suporte para as autorizagcdes, credenciamentos,
contas médicas e faturamento. Deve prever:

1.1.8.2.1. Suporte no acesso a ferramenta WEB,;

1.1.8.2.2. Solicitagdo de formularios e guias para atendimento;

1.1.8.2.3. Duvidas sobre o preenchimento de guias;

1.1.8.2.4. Informagdes sobre recursos de glosa;
1.1.8.2.5. Suporte ao envio de contas e conectividade.
1.1.8.3. Nos servigos da Central do Prestador nao estdo contempladas informagdes re-

ferentes aos demais processos inerentes a operagao prevista nas demais Centrais de Aten-
dimento;

1.1.8.4. O nivel de atendimento para este tipo de servigo sera de 80/30, ou seja, 80%
das ligagdes dentro do més devem ser atendidas em até 30 segundos;
1.1.8.5. Disponibilizar a captura de dados com os dispositivos necessarios para reali-

zacao de transagdes entre os prestadores de servigos (rede credenciada) e a CONTRATA-
DA, compreendendo captura de contas e procedimentos para faturamento, elegibilidade ad-
ministrativa e regulagao de procedimentos médicos;

1.1.8.6. Funcionalidade do autorizador web para trabalhar de forma online, isto €, co-
nectar via webservice os servigos TISS da plataforma oferecida pela CONTRATADA para
validar as regras de elegibilidade dos beneficiarios e prestadores, e também a opgao de tra-
balhar de forma off-line, parametrizando as regras de cobertura e auditoria na prépria plata-
forma do autorizador (pode acontecer de trabalhar off-line quando o sistema da operadora
estiver indisponivel). Neste ultimo caso, a plataforma devera sincronizar os dados apos res-
tabelecer a conexdo com o sistema de gestdo enviando as autorizagdes geradas;

1.1.8.6.1. Permitir o cadastro biométrico do beneficiario para identificar o usuario e vali-
dar as regras de elegibilidade na propria plataforma do autorizador.

1.1.8.7. Dispor dos seguintes tipos de captura de dados:

1.1.8.7.1. Atendimento WEB - captura e validacado de solicitagcdes utilizando browser de
Internet, integrado as bases de dados do software;

1.1.8.7.2. Integragao via protocolo Web (Web Services TISS) - disponibiliza documenta-
¢ao técnica que descreve o servigo de troca de mensagens, para permitir a implementagao
da interface diretamente nos sistemas dos credenciados e prestadores de servigos, nas situ-
acdes onde o prestador necessita e tem condigdes técnicas para implementar a solugao.

1.1.9. Servigos de Triagem Clinica e Orientagcao Médica em Saude a distancia e Servi-
¢o de acompanhamento de Gestantes e Puérperas

1.1.9.1. Servigo de Triagem Clinica e Orientacao Médica em Saude a distancia
1.1.9.1.1. O Servigo de Tele Triagem devera ser um servigo gratuito ao usuario final, com
fins de triagem clinica de sintomas, queixas e de orientagdes em saude, disponivel ininter-
ruptamente (24 horas por dia, todos os dias do ano), com o objetivo de oferecer um correto
encaminhamento e desfecho para sua demanda;

1.1.9.1.2. O servico devera oferecer orientagao por meio de profissionais capacitados e
suporte de plataforma de tecnologia com algoritmos clinicos para que os usuarios recebam
informagdes pertinentes as suas duvidas ou sintomas. O objetivo do servigo ndo € substituir
a consulta médica presencial, mas fornecer de maneira facilitada, um primeiro atendimento
para que o paciente receba a orientagdo adequada ao seu caso clinico. O servico devera

servir como um canal de comunicagao para orientagdo e educagao em saude, além de ser-
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vir como triagem para encaminhamentos adequados aos servigos de saude, especialmente
para as clinicas de atencio primaria a saude;

1.1.9.1.3. O servigo devera ser prestado exclusivamente por equipe de enfermeiros e
meédicos que estarao disponiveis para fornecer as informagdes e orientacbes adequadas as
duvidas ou quadro clinico de cada paciente;

1.1.9.1.4. Para tanto, o Servico de Tele Triagem e Orientagcdo em Saude devera com-
preender os seguintes canais de acesso, devidamente atualizados e adaptados a cada um
dos servigos de atendimento prestados:

1.1.9.1.4.1. Telefone: com numero unico de ligacao gratuita (0800), acessivel a partir das
redes fixa e movel;

1.1.9.1.4.2. Chat: ferramenta de conversagao via texto em tempo real com acessibilidade a
partir de aplicativo movel;

1.1.9.1.4.3. Videochamada: ferramenta de conversagao via video com acessibilidade a
partir do aplicativo movel;

1.1.9.1.5. O Processo de Atendimento devera ocorrer respeitando as seguintes etapas:
1.1.9.1.5.1. O atendimento inicial se dara a partir do Contato pelo beneficiario. O atendi-
mento, feito por um enfermeiro, devera acontecer em até 30 segundos apds a tentativa inici-
al do usuario;

1.1.9.1.5.2.  No primeiro ponto decisorio do atendimento devera identificar o Usuario e seu
cadastro no sistema;

1.1.9.1.5.3. Para Beneficiarios com cadastro no sistema, o Enfermeiro procedera a catego-
rizagdo da demanda. As possiveis categorias sao:

1.1.9.1.5.3.1. Orientacbes e informacgdes acerca da saude do Beneficiario, ou duvidas relaci-
onadas a saude em geral, onde o Enfermeiro oferecera as informag¢des adequadas, confor-
me protocolo Diretrizes clinicas referenciadas;

1.1.9.1.5.3.2. Atendimento guiado por algoritmo, quando houver presenga de sintomas e a
necessidade de avaliagido e orientagao acerca de condi¢cao especifica de saude do Benefi-
ciario;

1.1.9.1.6. O atendimento guiado por algoritmo clinico sera feito pela equipe de enferma-
gem, através de um sistema operacional, baseado em Algoritmos Clinicos, onde, havendo
questdes clinicas pontuais relacionados a sinais e sintomas atuais do Beneficiario, o Opera-
dor oferecera avaliacdo, orientagdes sobre autocuidado e encaminhamentos a rede creden-
ciada ou diretamente para as clinicas de atengao primaria a saude, quando possivel e indi-
cado;

1.1.9.1.7. Os fluxos, desfechos e limites possibilitados por estes algoritmos deverao pas-
sar necessariamente por uma etapa de alinhamento com as politicas de saude da IPASGO
antes da implantagéo do sistema;

1.1.9.1.8. Além disso, todas as informagdes geradas pelo atendimento (respostas a nos
decisérios, desfechos propostos e respostas do péds-atendimento) deverao ser registradas
automaticamente no Prontuario Médico Eletrénico do beneficiario;

1.1.9.1.9. Caracteristicas Obrigatérias do Servigo:

1.1.9.1.9.1. Funcionamento 24h x 7 dias da semana através de chamada gratuita (numero
0800), Videochamada ou Chat Online através de aplicativo para smartphones ou pagina na
internet;

1.1.9.1.9.2. Equipe de enfermeiros e médicos habilitados e com experiéncia em servigos
de atendimento a distancia em saude;

1.1.9.1.9.3. O atendimento inicial podera ser feito por enfermeiros que, sempre que neces-
sario, farao o transbordo do atendimento para os médicos de plantéo;
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1.1.9.1.9.4. Abordagem baseada na gravidade de sintomas e queixas, com a possibilidade
de analise concomitante de mais de um sintoma. Isso permite que as orientagdes e condu-
tas sejam dadas considerando-se todas as informacdes disponiveis;

1.1.9.1.9.5. Sistema de apoio a decisdo baseado por algoritmos clinicos, com base em evi-
déncias clinicas cientificamente comprovadas, testadas e consolidadas;

1.1.9.1.9.6. Conteudo clinico constantemente atualizado por equipes especializadas e
adequado as diretrizes médicas atuais;

1.1.9.1.9.7. Em casos de urgéncia e emergéncia, encaminhar o paciente para atendimento
em servigo de saude adequado, e prestar orientagbes para atendimento inicial com agdes
possiveis de serem realizadas em casa;

1.1.9.1.9.8. Encaminhamento a médicos especialistas de acordo com os sintomas avalia-
dos;

1.1.9.1.9.9. Sempre que necessario realizar encaminhamento para algum servico de sau-
de, indicar o estabelecimento mais proximo da residéncia do paciente ou do local que o
mesmo informar como preferencial,

1.1.9.1.9.10. Nao prescreve medicamentos nem realiza diagndsticos;

1.1.9.1.9.11. Fornecimento de orientagdes de autocuidado;

1.1.9.1.9.12. Ligacao de retorno para reavaliagdo pos atendimento com ligagdes de retorno
devera ser procedimento padréo para todos os atendimentos realizados a partir de sintomas
e queixas do paciente;

1.1.9.1.9.13. Todas as ligacdes e atendimentos devem ser gravados para fins de controle e
seguranga do paciente;

1.1.9.2. Servigo de acompanhamento de Gestantes e Puérperas

1.1.9.2.1. Trata-se de servigo de orientacdo em saude e suporte as gestantes durante o
periodo Pré Natal, e as maes e bebés apds o parto. Em qualquer momento, seja por uma
duvida relacionada a saude ou qualquer dificuldade, o beneficiario podera entrar em contato
e tera a disposi¢cao uma equipe de saude que podera orientar sobre a melhor conduta a ser
adotada em cada situacgao;

1.1.9.2.2. O servigo também devera prestar atendimento ativo, fazendo contato com as
gestantes e maes de bebés de acordo com protocolos estabelecidos com o objetivo de dar
suporte e acompanhar as beneficiarias nos momentos mais importantes;

1.1.9.2.3. O processo de Atencéo a essa populagédo devera englobar os seguintes servi-
COS:

1.1.9.2.3.1. Tele monitoramento ativo com enfermeiras e suporte médico;

1.1.9.2.3.2. Tele triagem e central de orientagdo em saude por 24 horas e 7 dias da sema-
na);

1.1.9.2.3.3. Tele assisténcia psicoldgica;

1.1.9.2.3.4. Tele assisténcia nutricional;

1.1.9.2.4. Caracteristicas Minimas Obrigatérias do Servico:

1.1.9.2.4.1. Devera ser composto de uma equipe multidisciplinar, e pode ser caracterizado
subdividindo-se as atividades de cada especialidade conforme abaixo:

1.1.9.2.4.1.1. Para as Gestantes:

1.1.9.2.4.1.1.1. Enfermeiros Obstétricos:

1.1.9.2.4.1.1.1.1.  Realizardo todos os contatos ativos em momentos especificos da ges-
tacao;

1.1.9.2.4.1.1.1.2.  As gestantes deverao receber informagdes para que tenham auxilio na
prevencao e/ou identificacao de situagdes de risco tanto da mae quanto do bebé, esclareci-
mento sobre os beneficios da amamentacdo exclusiva, orientacdo sobre os cuidados que
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devem ter e 0 preparo das mamas desde a gestagao e varias outras orientagdes importan-
tes para cada periodo da gestagéo;

1.1.9.2.4.1.1.2. Enfermeiros:

1.1.9.2.4.1.1.2.1.  Responsaveis pelos atendimentos receptivos 24 horas por dia e durante
todos os dias do ano. Este servico de orientacéo e informagcdes em saude por telefone, vi-
deochamada ou chat, com acesso a qualquer hora do dia ou da noite, seja por uma duvida
relacionada a saude ou por apresentar algum sintoma, devera ser uma opgao segura na de-
cisdo sobre a necessidade de atendimento médico. O sistema de apoio a decisdo devera
ser lastreado por algoritmos clinicos, com base em evidéncias clinicas cientificamente com-
provadas, testadas e consolidadas;

1.1.9.2.4.1.1.3. Nutricionistas:

1.1.9.2.4.1.1.3.1.  Orientagao nutricional para a gestante;

1.1.9.2.4.1.1.3.2. Protocolo de acompanhamento nutricional para situagdes de risco espe-
cificas: obesidade pré gestacional, ganho excessivo de peso para a idade gestacional, dia-
bete gestacional e/ou pré-eclampsia;

1.1.9.2.4.1.1.4. Psicologos:

1.1.9.2.4.1.1.4.1.  Elaboragcao de atendimentos avulsos para trabalhar demandas pontuais
necessarios e quando indicadas pela equipe de enfermeiras e médicos que realizam o
acompanhamento das gestantes;

1.1.9.2.4.2. Para Puérperas e Atendimento Pés-Parto:

1.1.9.2.4.2.1. Enfermeiros Obstétricos:

1.1.9.2.4.2.1.1. Realizardo todos os contatos ativos em momentos especificos em todo
o periodo pos-parto;
1.1.9.2.4.2.1.2. As maes e os bebés deverao receber informagdes pertinentes a cada

momento do puerpério e da idade do bebé. Esclarecimento sobre amamentagao, vacinas,
sono do bebé, desenvolvimento neuropsicomotor do bebé, preven¢ao de acidentes domésti-
cos, entre outros;

1.1.9.2.4.2.2. Enfermeiros:

1.1.9.2.4.2.2.1. Responsaveis pelos atendimentos receptivos 24 horas por dia e todos
os dias do ano, nos moldes do servico ja descrito para as gestantes;

1.1.9.2.4.2.3. Nutricionistas:

1.1.9.2.4.2.3.1. Contatos ativos para orientacéo nutricional sobre amamentacéo;
1.1.9.2.4.2.3.2. Contatos ativos para orientacdo nutricional sobre inicio da alimentagao
do bebé;

1.1.9.2.4.2.4. Psicélogos:

1.1.9.2.4.2.4.1. Elaboracado de atendimentos avulsos para trabalhar demandas pontuais

necessarias € quando indicadas pela equipe de enfermeiras e médicos que realizam o
acompanhamento das gestantes;

1.1.9.2.5. Além disso, as caracteristicas gerais e obrigatorios do servigo séo:

1.1.9.2.5.1. Contatos ativos durante a gestagao e a partir do parto, até o bebé completar 1
ano de vida;

1.1.9.2.5.2. Contato ativo para orientagao sobre atividade fisica durante a gestagéo;
1.1.9.2.5.3. Realizagao de até 08 contatos ativos durante a gestacao (dependendo do peri-
odo gestacional em que a beneficiaria for incluida no programa);

1.1.9.2.5.4. Realizagao de até 11 contatos ativos apds o parto (dependendo do periodo em
que a beneficiaria se mantiver no programa);

1.1.9.2.5.5. Atendimento receptivo por telefone, videochamada ou chat da equipe de enfer-
meiros € médicos por 24 horas e 7 dias da semana;
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1.1.9.2.5.6. Atendimento receptivo por telefone das nutricionistas de segunda a sexta-feira,
das 8h as 18h;

1.1.9.2.5.7. Atendimento receptivo por telefone e videochamada dos psicologos de segun-
da a sexta-feira, das 8h as 18h;

1.1.9.2.56.8. Encaminhamento, sempre que necessario e possivel, para atendimentos pre-
senciais nas clinicas de atengao primaria a saude;

1.1.9.2.5.9. Todos os atendimentos e informagdes pertinentes deverao ficar registrados no
Prontuario Médico Eletrénico do paciente;

1.1.9.2.5.10. O contato podera ser feito por 0800 ou por aplicativo, a ser disponibilizado
pela empresa contratada, utilizando recurso de videochamada e chat online;

1.1.10. Sistema de Ateng¢ao Primaria a Saude

1.1.10.1. A Atencao Primaria a Saude (APS) é o primeiro nivel de acesso a um sistema
de saude, caracterizando-se, principalmente, pela integralidade da atengao e a coordenagao
do cuidado. Em diversos contextos internacionais, o cuidado com sua demanda € oferecen-
do, de forma remota e presencial, servicos de Atencdo Primaria a Saude, representados
majoritariamente por Equipes de Clinica Geral e Saude da Familia, as quais sédo o preferen-
cial ponto de primeiro contato do beneficiario com os demais servigos de assisténcia a sau-
de;

1.1.10.2. Objetivo: Neste contexto, a empresa contratada devera oferecer sistema de
atencdo primaria a saude desenvolvendo com modelo conceitual e estratégico que integre
0s servicos a serem implementados pelo IPASGO, especialmente os servigos a distancia
que servem como triagem, com a organizagado de uma rede referenciada para atendimento
primario;

1.2. SISTEMAS INFORMATIZADOS DE ASSISTENCIA SAUDE

1.2.1. Disponibilizacdo e hospedagem de sistemas informatizados de assisténcia a saude
para suportar os servicos detalhados no item 1.1:

1.2.1.1. Disponibilizar sistema informatizado gestor de assisténcia a saude e solugdes
complementares nas modalidades médico-hospitalar e odontolégica integradas, conforme
requisitos funcionais previstos neste Termo de Referéncia, que ira proporcionar o cadastra-
mento e a operacionalizacdo de todos os processos e informagdes necessarias a assesso-
ria em processos de saude e cadastro; faturamento de contas médicas assistenciais e
reembolso; manutengdo de rede credenciada; servigos de regulagcéo e autorizagbes medi-
cas; auditoria médica, odontoldgica e pericias; gestdo de internados; central telefbnica de
atendimento - servigos de tele atendimento aos beneficiarios e prestadores; conectividade;
disponibilizagdo e hospedagem de sistema informatizado de plano de saude; servigos de
assisténcia a saude aos usuarios, credenciados, gestores, operadores e beneficiarios do
IPASGO, bem como a todos os requisitos legais tributarios, fiscais e ainda aqueles decor-
rentes de normatizacgdes proprias do IPASGO.

1.2.1.2. Hospedar o sistema informatizado gestor de assisténcia a saude em ambiente
de Data Center, em instalagdes de responsabilidade da CONTRATADA (préprias ou terceiri-
zadas), com hardwares, softwares de gerenciamento de aplicagcédo, de bancos de dados, de
segurancga e de apoio dotado de infraestrutura de seguranca fisica e légica, padrdes de re-
dundancia e acesso;

1.2.1.3. Configurar, customizar e homologar junto a IPASGO, junto a fase de implanta-

¢cao da prestagao de servigos, o sistema informatizado gestor de plano de saude privado em
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compatibilidade as necessidades da IPASGO, com os fluxos de trabalho necessarios para
atender as caracteristicas de funcionamento da atividade-fim da IPASGO, em conformidade
com os dados identificados e documentos produzidos na etapa de levantamento de dados.
Esta etapa inclui a migragdo dos dados dos beneficiarios, prestadores e historico de utiliza-
cao dos servigos pelos beneficiarios; a configuragao e carga das tabelas basicas, de expedi-
entes, dos fluxos de trabalho; o cadastramento dos usuarios e respectivos perfis, dentre ou-
tros;

1.2.1.4. Disponibilizar suporte técnico ao Sistema Informatizado;

1.2.2. O sistema informatizado gestor de assisténcia a saude que sera utilizado para a
operacionalizagao dos servigos objeto deste Termo devera possuir, minimamente, os
seguintes moédulos e funcionalidades:

1.2.2.1. Moédulo Cadastro:
1.2.2.1.1. Controle cadastral dos beneficiarios, titulares e dependentes;
1.2.2.1.2. Implantar os mdédulos de beneficiarios e credenciados via WEB;

1.2.2.1.3. Permitir o gerenciamento dos beneficiarios, possibilitando a integragdo com
outros sistemas IPASGO;

1.2.2.1.4. Incluir, alterar e cancelar dados de titulares, inclusive de forma retroativa, por
meio de aplicativo online, assim como por meio de interfaces diarias com outros sistemas do
IPASGO, gerando relatério/arquivo de critica em que deverao constar os dados que possam
identificar erro cadastral. Deve-se manter o historico e ter atualizagao diaria;

1.2.2.1.5. Gerar, a partir das informagdes cadastrais oriundas das interfaces, inclusive do
historico de afastamento para titulares;

1.2.2.1.6. Permitir o envio do demonstrativo de despesas para o e-mail do titular ou atra-
vés de servicos WEB;

1.2.2.1.7. Possibilitar o envio de resposta as solicitagdes dos titulares (inclusao/altera-
cao/exclusao de beneficiarios), confirmando a efetivagdo do pedido ou solicitando a comple-
mentagao da documentacéo;

1.2.2.1.8. Gerar arquivo de correspondéncia para impressao e postagem pela IPASGO,
com texto incluido no sistema, com opcao diferenciada de destinatarios (titulares ativos ou
aposentados, dependentes, etc.);

1.2.2.1.9. Cadastrar os beneficiarios (titulares, dependentes e ex-empregados aposenta-
dos) e documentos pertinentes as inscrigdes no Programa, bem como, acompanhar toda a
movimentacao cadastral, a saber:

1.2.2.1.9.1. Inscrigdo, alteragdo de dados, recadastramento, suspensdo, desligamento,
reinscricao, transferéncia;

1.2.2.1.9.2. As informagdes dos demais dependentes sdo inseridas diretamente no Siste-
ma;

1.2.2.1.9.3. Cada beneficiario devera ter uma identificagdo unica;

1.2.2.1.9.4. Em toda a movimentacdo cadastral devera ocorrer critica de acordo com as
normas do Programa;

1.2.2.1.10. Prover facilidades de acesso dos beneficiarios a prestagao dos servigos utiliza-
dos, em ambito nacional;

1.2.2.1.11. Emisséo de relatérios de beneficiarios com filtro por matricula, CPF, tipo de de-
pendéncia, lotagdo do beneficiario, faixa etaria, perfil de utilizagdo, tipo de vinculo emprega-
ticio, tipo de vinculo familiar, tipo de plano, forma de cobranga;

1.2.2.1.12. Registrar parametrizagdo com inserg¢do de dados visando sistematizar procedi-

mentos regulados;
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1.2.2.1.13. Prever a construgao de matriz de dados e informagdes confiaveis para subsidi-
ar o Programa na tomada de decisdes;

1.2.2.1.14. Permitir o arquivamento de todas as imagens dos documentos pessoais dos
beneficiarios e credenciados;

1.2.2.1.15. Possibilitar enviar comunicado prévio ao empregado, mensalmente, via correio
eletronico, discriminando os valores que serdo descontados na folha de pagamento seguin-
te, disponibilizando inclusive em portal WEB;

1.2.2.1.16. Possibilitar cadastro dos dados de Endereco dos Titulares e Dependentes —
Logradouro, numero, complemento, Bairro, CEP, Cidade, Estado, DDD e telefone (comerci-
al, celular e residencial), endereco para correspondéncia;

1.2.2.1.17. Incluir, alterar e excluir indicativo de que os créditos ou débitos para o titular
deveréo ser efetivados em conta de depdsito ou em folha de pagamento;

1.2.2.1.18. Consultar procedimentos realizados pelos beneficiarios, agrupados pelo grupo
familiar e/ou por beneficiario;

1.2.2.1.19. Consultar, por meio de aplicativos disponiveis na Internet, informagdes de inte-
resse dos titulares do IPASGO Saude, tais como: Demonstrativo de Utilizagdes Médicas,
Comprovante Anual para Declaragao do Imposto de Renda, Relagdo de Credenciados, Can-
celamento, Exclusao do plano, etc;

1.2.2.1.20. Gerar mensalidades devidas ao IPASGO (grupo familiar e dependente indireto)
e, havendo mudancga de formato de custeio do plano do titular ou alteragao de cadastro que
implique em alteracdo na cobranga da mensalidade, reprocessar os valores cobrados.
Deve-se manter o historico e ter atualizacao diaria;

1.2.2.1.21. Alterar a remuneracao base, para fins de recalculo de mensalidade, mantendo
0 historico;

1.2.2.1.22. Possibilitar cobrar 22 via de cartdo de beneficiarios, disponibilizando campo
para inclusao da solicitagcao de 22 via, que podera ser feita pelo préprio titular ou pela IPAS -
GO. Deve-se manter o histérico e ter atualizagdo mensal;

1.2.2.1.23. Gerar arquivo com Demonstrativo Mensal de Participacdo e Demonstrativo
Anual para Declaragdo do Imposto de Renda, para impressao e postagem pela IPASGO,
cujo layout de impresséo devera ser acordado com a area de produgéo da IPASGO. Os de-
monstrativos deverao estar disponiveis, também, para consulta on-line, mantendo o histoéri-
co sendo rotina mensal/anual;

1.2.2.1.24. Possibilitar registro, manutencéo e gerenciamento das informagdes afetas aos
beneficiarios vinculados ao IPASGO, com parametrizacédo flexivel;

1.2.2.1.25. Possibilitar alterar os dados pessoais dos beneficiarios — nome completo, data
de nascimento, data de ébito, estado civil, filiagdo, sexo, e-mail (pessoal e corporativo), grau
de instrucdo e demais campos definidos pela IPASGO;

1.2.2.1.26. Possibilitar cadastro de PIS, RG, CPF, NIT, Titulo de Eleitor, Cartdo Nacional
de Saude, Matricula Funcional, Indicador de deficiéncia permanente ou incapaz e demais
campos definidos pela IPASGO;

1.2.2.1.27. Possibilitar cadastro do tipo de plano de assisténcia, status (p. ex.: ativo, titu-
lar, pensionista, aposentado (idade, tempo de servigo ou invalidez);

1.2.2.1.28. Possibilitar cadastro das datas de aposentadoria, adesdo e desligamento do
IPASGO;

1.2.2.1.29. Possibilitar cadastro dos dados de Enderego do Titular — Logradouro, nome,
numero, complemento, Bairro, CEP, Cidade, Estado, DDD, telefone (comercial, celular e re-
sidencial) e endereco para correspondéncia;

1.2.2.1.30. Possibilitar cadastro dos dados profissionais — data de admissao, data de de-

missao, motivo da demissao (p.ex. sem justa causa, justa causa ou aposentadoria);
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1.2.2.1.31. Possibilitar cadastro dos dados Bancarios — banco (numero e nome do Ban-
c0), agéncia (numero/digito e nome da agéncia), numero/digito/tipo da conta dos titulares e
dependentes;

1.2.2.1.32. Possibilitar cadastro das formas de Cobranga/Pagamento: folha de pagamento
ou débito em conta ou boleto;

1.2.2.1.33. Possibilitar cadastro dos dados dos Dependentes do numero de declaragao de
nascido vivo, termo (adocao, tutela, menor sob guarda), vigéncia do termo, grau de paren-
tesco com o titular;

1.2.2.1.34. Possibilitar cadastro dos dados dos Dependentes se ele é dependente de IR
(sim ou n&o);

1.2.2.1.35. Possibilitar cadastro dos dados dos Dependentes, da data de adesao e de
desligamento do IPASGO;

1.2.2.1.36. Permitir identificacdo pela matricula Unica, assim como pelo cédigo do benefi-
ciario, como chave para registro dos Beneficiarios;

1.2.2.1.37. A matricula do beneficiario dependente devera estar vinculada a matricula do
titular, inclusive impedindo que o dependente, apds sua maioridade, continue vinculado ao
titular nas mesmas condig¢des, emitindo aviso eletrénico aos beneficiarios e gestor do cadas-
tro sobre a ocorréncia;

1.2.2.1.38. Permitir registrar ou recuperar o status do cadastro do beneficiario, conforme o
caso, tais como: caréncia, afastado, normal, inadimplente, em negociagéo, suspenso e can-
celado;

1.2.2.1.39. Permitir efetivar a inscricdo do titular ou dependente ou alteragdo cadastral
frente a apresentagdo dos documentos exigidos, emitindo aviso eletronico aos Beneficiarios
e ao gestor do cadastro sobre a pendéncia;

1.2.2.1.40. Prover campo para registro de dependentes, os quais deverao estar vincula-
dos ao titular de saude. Impedir o cadastramento de dependente sem a inscricao de titular
no plano;

1.2.2.1.41. Possibilitar a Integracédo com o sistema de RH, processo de importagédo de da-
dos cadastrais dos beneficiarios (p.ex.: dados pessoais, descricao de lotagdo, motivo de de-
missao) e demais campos definidos pela IPASGO, sendo o layout definido em conjunto com
a empresa escolhida;

1.2.2.1.42. Permitir gerar automaticamente arquivo para a emissao da carteira de identifi-
cagao com numeragao propria apdés cadastramento de novos Beneficiarios, com data de
vencimento parametrizavel,

1.2.2.1.43. Permitir gerar automaticamente arquivo para a emissao de carteira de identifi-
cacgao por grupos de vencimentos;

1.2.2.1.44. Possibilitar gerar arquivo de emissdo de 2a via da carteira de identificagcao
com numeragao propria, por meio de integragdo com o portal de servigos web ou via central
de atendimento;

1.2.2.1.45. Permitir geracdo do demonstrativo de movimentagéo financeira relativa a re-
ceita/recuperacao (contraprestacao e coparticipagcao) e despesa realizada, por Beneficiarios
e grupo familiar;

1.2.2.1.46. Permitir impressado do demonstrativo através do Portal de Servicos Web;
1.2.2.1.47. Possibilitar a geracdo do demonstrativo de imposto de renda aos titulares rela-
tivos aos valores de contribuigdo e coparticipagao devidos, nos moldes da legislagao vigen-
te;

1.2.2.1.48. Possibilitar criticas parametrizaveis, como beneficiario sem CPF, CPF duplica-
do no cadastro de beneficiario;
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1.2.2.1.49. Possibilitar definir o cumprimento de caréncias de acordo com o art. 47d a Lei
Estadual n° 17.477/2017;

1.2.2.1.50. Permitir a definicdo de teto maximo de coparticipacao por periodo (Més/Anual)
por beneficiario e/ou grupo familiar;

1.2.2.1.51. O sistema deve possibilitar a definigdo de cobranga/devolugao do pro-rata dia
de acordo com adesao do beneficiario ou seu cancelamento. Devera existir um acerto auto-
matico conforme parametrizagdes de regras no contrato. Emitindo aviso eletrénico para ina-
dimplemento e informag&o ao titular via sistema, evitando o envio de carta por AR pelo
IPASGO. Impedir a negociacdo de uma divida negociada anteriormente;

1.2.2.1.52. Possibilitar a suspensao do beneficiario apds o pedido inicial do cancelamento
via Central de atendimento e/ou Portal Web;

1.2.2.1.53. Possibilitar o gerenciamento de Liminares através de alertas informativos para
0S usuarios operacionais de autorizagdes e guias médicas;

1.2.2.1.54. Possibilitar o compartilhamento de risco (Reciprocidade) entre outras operado-
ras, seja no aspecto cadastral ou recepgao e envio das utilizagdes dos servicos;

1.2.2.1.55. Permitir a simulagcéo de reajustes de mensalidades, coparticipagdo e segunda
via de cartdes, com possibilidade de efetivacdo dos reajustes por algcada e reajuste por
agrupamento de contratos;

1.2.2.1.56. Possibilitar contratos multiplanos com vinculo diferenciado entre produtos e
sua regulacéo cadastral;

1.2.2.1.57. Possibilitar niveis especificos de parametrizacbes de prego, coparticipagao,
caréncias, limites, entre outros cadastros. O sistema possibilita parametrizar regras por be-
neficiario, familia e contrato;

1.2.2.1.58. Possibilidade de definigdes de CPT por patologia, CID ou Eventos. O sistema
permite a inser¢cdo da CPT via entrevista qualificada da Declaragao de Saude ou inclusao
manual por algcada de usuarios;

1.2.2.1.59. Possibilidade de coparticipagdo com percentual fixo, variavel por valor ou fai-
xa, escalonada (com teto) e referéncia salarial;

1.2.2.1.60. Possibilidade de permanecer com o cartdo de identificacao ativo apés movi-
mentacao de planos e/ou contratos;

1.2.2.1.61. Incluir ou atualizar dados cadastrais dos beneficiarios e dependentes através
de rotinas de atualiza¢des em leiaute variavel e via WEB diretamente pelo Titular do plano.

1.2.2.2. Médulo de Gestao da Rede Credenciada

1.2.2.2.1. Incluir e atualizar dados cadastrais de credenciados e entidades vinculadas,
por meio de Portal Web, assim como por meio de interfaces diarias com outros sistemas da
IPASGO bem como de profissionais ndo credenciados, com possibilidade de inclusao de
mais de um enderecgo, com diferenciagado de tipo de enderego (tributagdo, correspondéncia
e atendimento), sendo obrigatéria a inclusdo de pelo menos um endereco de tributacao,
mantendo-se o historico;

1.2.2.2.2. Cadastrar caracteristicas dos credenciados, tais como: existéncia de UTI, am-
bulancia, atendimento 24 horas e outras que possam existir e que deverao ser cadastradas
em tabela parametrizada;

1.2.2.2.3. Cadastrar a tabela de procedimentos que sera utilizada para pagamento ao
credenciado, permitindo a inclusdo de mais de uma tabela, com diferenciagdo de cédigos e
o cadastramento de equivaléncia de codigos proprios com as tabelas utilizadas pela IPAS-
GO. Deve-se manter o historico;

1.2.2.2.4. Cadastrar parametros para tributacdo de credenciados, de acordo com as nor-

mas vigentes, devendo manter o historico;
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1.2.2.2.5. Cadastrar dados referentes a diferenciacdo ou isencao de tributos federais ou
municipais e para depdsito judicial, quando houver. Deve-se manter o histérico;

1.2.2.2.6. Cadastrar dados referentes a descontos de INSS efetuados por outras fontes
pagadoras, para fins de calculo do desconto do encargo pelo IPASGO mantendo o histérico;
1.2.2.2.7. Negociar valores diferenciados para o credenciado, além da negociagao exis-
tente para o municipio ou para a Unidade da Federagdo ou Regional de Vinculagdo do en-
dereco de atendimento, por procedimento, grupo de procedimentos (tipo ou especialidade),
com a informagao de valor individual ou aplicagéo de indice de reajuste, com possibilidade
de, em aplicativo préprio, excluir, reativar ou desativar uma negociagao, mantendo-se o his-
torico;

1.2.2.2.8. Possibilitar o reprocessamento dos atendimentos para alterar o valor de proce-
dimentos que tenham sido negociados com data retroativa;

1.2.2.2.9. Possibilitar a visualizagdo dos processos de credenciamento finalizados;
1.2.2.2.10. Possibilitar a manutengao de histérico de indice inflacionario (INPC, FIPE sau-
de, IPCA, etc.);

1.2.2.2.11.  Possibilitar o calculo de reajuste acumulado;

1.2.2.2.12. Possibilitar o cadastramento do valor do metro quadrado do filme por Agrupa-
dora, UF, Municipio e CPF/CNPJ por vigéncia, especialidade e procedimento;

1.2.2.2.13. Possibilitar o cadastramento de taxa de administragdo para um determinado
credenciado por vigéncia;

1.2.2.2.14. Gerar arquivo em PDF com os valores dos procedimentos praticados pelo cre-
denciado, através do Portal Web;

1.2.2.2.15. Disponibilizar, a rede credenciada, solugdes via web para inclusdo de atendi-
mentos realizados, em padrédo TISS, estabelecido pela ANS ou o que a legislagao vigente
definir;

1.2.2.2.16. Gerar arquivo com os dados cadastrais dos credenciados, para disponibiliza-
cao de consulta da rede credenciada no site da IPASGO;

1.2.2.2.17. Gerar arquivo com Demonstrativo de Pagamento e Declaragdo de Rendimento
para o Imposto de Renda, para impressao e postagem pela IPASGO, cujo layout de impres-
sdo devera ser acordado com a area de producdo da IPASGO. Os demonstrativos deverao
estar disponiveis, também, para consulta no Portal Corporativo;

1.2.2.2.18. Possibilitar a inclusdo de negociagao para o credenciado;

1.2.2.2.19. Possibilitar o cadastro dos horarios de atendimento;

1.2.2.2.20. Possibilitar o cadastro do status (p.ex. normal, suspenso, cancelado) do ende-
reco, o cadastro dos responsaveis (p.ex. técnico, comercial e da empresa — nome, e-mails e
telefones), observagdes no cadastro do enderecgo;

1.2.2.2.21. Possibilitar o cadastro da data de encerramento;

1.2.2.2.22. Possibilitar o cadastro se houve auditoria externa in loco;

1.2.2.2.23. Possibilitar o cadastro das Especialidades e subespecialidades do Credencia-
do;

1.2.2.2.24. Possibilitar o cadastro dos honorarios e valores;

1.2.2.2.25. Possibilitar o cadastro dos tipos de servigos, exames e/ou procedimentos e/ou
medicamentos e materiais contratados;

1.2.2.2.26. Possibilitar o cadastro da forma de reajuste;

1.2.2.2.27. Possibilitar o cadastro dos periodos de reajuste estabelecidos;

1.2.2.2.28. Possibilitar o cadastro da tabela de tributos que sdo devidos em razdo da ca-
racterizagao da prestacao de servigo do credenciado;

1.2.2.2.29. Possibilitar o cadastro dos documentos/certiddes de iseng¢ao temporaria de tri-

butos;
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1.2.2.2.30. Possibilitar o cadastro das Certidoes negativas de débito (INSS, Receita Fede-
ral, ISS, CNES e FGTS) e demais campos definidos pela IPASGO, permitindo controles de
entrega e vigéncias, bem como, a validade destes documentos;

1.2.2.2.31. Permitir contratos distintos para pessoa juridica, fisica e convénio de reciproci-
dade;

1.2.2.2.32. Possibilitar salvar relatorio em pdf, sem necessidade de instalacdo de qualquer
software;

1.2.2.2.33. Permitir consulta dos Beneficiarios sobre a rede credenciada no Portal de Ser-
vicos, contendo informagdes como: nome do credenciado, endere¢co completo, especialida-
de(s), subespecialidade(s), tipo de credenciado, geolocalizagéo, site, telefone, assim como
as definidas pelo IPASGO;

1.2.2.2.34. Possibilitar que em determinadas alteragbes em algum credenciado, na rede
de credenciados, seja emitido alerta eletrénico para o gestor de cadastro, com reflexos no
portal de servicos web;

1.2.2.2.35. Permitir a consulta de prestadores da rede credenciada por bairro, especialida-
de, tipo de prestador, plano, qualificagdo, urgéncia/emergéncia;

1.2.2.2.36. Possibilitar a negociacédo de pacotes, contendo informagdes como: detalha-
mento dos procedimentos incluidos, medicamentos, materiais, taxas e quais procedimentos
nao podem ser cobrados fora do pacote;

1.2.2.2.37. Possibilitar a manutengéo do historico da negociagao contendo no minimo re-
gistro dos procedimentos alterados, comentarios, usuario, data e horario da alteragao, pos-
sibilitando a diferenciagao dos registros incluidos automaticamente e aqueles incluidos dire-
tamente pelo usuario;

1.2.2.2.38. Permitir avaliacdo qualitativa da rede credenciada contemplando campos para
avaliagcao de formagao académica, infraestrutura, especialidades, percentual de glosa, ne-
cessidade dos exames solicitados e demais campos definidos pela IPASGO;

1.2.2.2.39. Possibilitar geracéo do livro de credenciados;

1.2.2.2.40. Possibilitar impressdo dos nomes dos credenciados, cujo layout sera definido
pela IPASGO;

1.2.2.2.41. Possibilitar o cadastro do imposto PIS/PASEP, COFINS e CSLL, mantendo his-
torico;

1.2.2.2.42. Possibilitar a parametrizagdo do Imposto de Renda Retido na Fonte, mantendo
o histérico;

1.2.2.2.43. Possibilitar a geragdo de um relatorio para formalizagdo do descredenciamen-
to de credenciado de servigo, visando extinguir as obrigagdes estabelecidas em contrato an-
terior;

1.2.2.2.44. Permitir a extracdo de informagdes relativas ao comprovante de imposto de
renda retido na fonte para os credenciados;

1.2.2.2.45. Possibilitar o cadastro de penalidades/adverténcias;

1.2.2.2.46. Permitir o cadastramento de mala direta, a fim de possibilitar o envio de comu-
nicagao simultadnea a rede credenciada, geral e por especialidade;

1.2.2.2.47. Permitir simulagdo do reajuste solicitado antes de efetivar o processo;
1.2.2.2.48. Permitir o gerenciamento da rede de prestadores credenciados, de corpo clini-
co e cooperados, com emissido de relatorios de avaliacdo pelos usuarios e estatistica de
atendimentos;

1.2.2.2.49. Fornecer aos credenciados as tabelas e valores negociados via area restrita
do prestador no Portal web;

1.2.2.2.50. Fornecer informacgdes que permitam a analise/comparacao de tabelas de Hos-

pitais de alto custo e Hospitais credenciados;
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1.2.2.2.51. O moddulo devera possuir recurso de historico, tendo a opgcédo de manutengao
do credenciado ao término de seu contrato, possibilitando a verificacao futura e emisséo de
relatorios retroativos;

1.2.2.2.52. Possibilitar a definicdo de pregos em varios niveis do prestador, regido, corpo
clinico, rede de atendimento e tabelas negociadas;

1.2.2.2.53. Possibilitar dentro dos niveis de preco a valoracdo por Acomodacao, Honora-
rios, UCO, Filme, HE, Porte, Via de acesso, Auxiliares, Faixa de procedimentos, Tipos de
servigos, Dotagdes, CBO e Regime de Atendimento, mantendo o histérico;

1.2.2.2.54. Possibilitar a ligagado da rede de atendimento do plano com o prestador sobre
0 aspecto de gerir o atendimento e o prego de pagamento;

1.2.2.2.55. Possibilitar determinar excepcionalidade de regras por prestador para liberar
ou criticar os atendimentos na rede;

1.2.2.2.56. Permitir a definicdo de prestadores que entregam nota fiscal na modalidade
pré ou pos;

1.2.2.2.57. Permitir referenciar prestadores por qualidade e prego e apresenta-los em in-
terface da Central de Atendimento.

1.2.2.3. Médulo de Atendimento:

1.2.2.3.1. A solucao devera permitir a simulagao de criticas de quantidade maxima, ex-
cludéncia, pré-requisito, dentre outras. A funcionalidade devera consultar a base de dados
do beneficiario, para verificagdo da ocorréncia de critica;

1.2.2.3.2. Gerar protocolo no inicio do atendimento realizado pelo beneficiario e/ou cre-
denciado por meios como: ligacao telefénica, e-mail ou SMS. O protocolo do beneficiario
sera gerado conforme padrao definido na RN 395 da ANS;

1.2.2.3.3. Possibilitar que o protocolo seja vinculado ao histérico do atendimento e com a
possibilidade de pesquisa futura pelo gestor de atendimento;

1.2.2.3.4. Possibilitar que a solicitagao/execugao de procedimentos, definidos pela IPAS-
GO, sejam feitos através do Autorizador Web;

1.2.2.3.5. Emitir alertas para o atendente quando houver problemas com o cadastro dos
Beneficiarios e credenciados de servigos (exemplo: Falta de algum dado, inadimplente) com
a identificacao do atendente, a fim de que este possa atualizar os dados cadastrais. Deter-
minados campos somente serdo efetivados quando houver a entrega dos documentos exigi-
dos pela area de cadastro;

1.2.2.3.6. Permitir que na tela de atendimento sejam registradas as informacdes dos
Meios de comunicacgao (correio, telefone);

1.2.2.3.7. Possibilitar a criacdo de Ordem de Servigos sobre demandas que precisam de
agao de outra area da operadora;

1.2.2.3.8. Possibilitar encaminhar demandas para Ouvidoria e permitir a geragdo do
acompanhamento e finalizagao;

1.2.2.3.9. Permitir a classificacdo de todo atendimento realizado na central de atendi-
mento, sejam atendimentos de duvidas, reclamagdes, solicitagdes, elogios € Ordem de Ser-
Vigos;

1.2.2.3.10. Possibilitar o registro do tempo médio de atendimento de cada atendimento da
central;

1.2.2.3.11. Permitir a pesquisa de autorizagdes realizadas na rede externa e acompanha-
mento do prazo de resposta das autorizacdes. A ferramenta devera possibilitar uma frente
de trabalho em “BackOffice” sobre as demandas de setor e segmento;

1.2.2.3.12. Possibilitar a priorizagdo de atendimentos com ocorréncia de Liminares;
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1.2.2.3.13. Possibilitar a visualizagcdo de demandas solicitadas pelo beneficiario via Portal
Web. Consultar por protocolo de atendimento e visualizar sua classificagdo para seguir o flu-
X0 operacional;

1.2.2.3.14. Possibilitar acompanhamento das demandas por prazo de resolugdo (Venci-
das, vencendo e a vencer). Permitir pesquisa por prazo de resolugao;

1.2.2.3.15. Possibilitar monitor com as demandas abertas pela central de atendimento
(Ordem de Servigo) com a visualizagao de setores que estao tratando a demanda;
1.2.2.3.16. Possibilitar monitor de resposta ao beneficiario e prestador sobre
demandas/autorizagoes;

1.2.2.3.17. Possibilitar monitor de consulta de rede por especialidade, procedimento, cate-
goria do prestador, qualificacédo, regime (Internagdo ou ambulatério) e a regidao do atendi-
mento;

1.2.2.3.18. Possibilitar monitor de regulacdo das auditorias com filtro para selecionar so-
mente as pendéncias de auditoria e com parecer final do auditor;

1.2.2.3.19. Permitir a inser¢cao de anexos via central de atendimento, classificando o tipo
de atendimento;

1.2.2.3.20. Permitir parametrizar Ordem de Servigos com prazos de resolugao;

1.2.2.3.21. Permitir visualizar o histérico dos ultimos atendimentos da Central assim que
informar o beneficiario;

1.2.2.3.22. Possibilitar leitura obrigatéria de informativos ao abrir a central de atendimen-
to.

1.2.2.4. Médulo de Autorizagao

1.2.2.4.1. O sistema deve permitir que o prestador solicite autorizacdo para procedimen-
tos de consulta, S.A.D.T., cirurgias, internagcées e home care, através da plataforma web on-
line;

1.2.2.4.2. Permitir que a autorizagao solicitada por meio do portal de servigos web, seja
visualizada na central de atendimento;

1.2.2.4.3. Possibilitar o cadastro de autorizagdo, com diferenciagao do tipo de modalida-
de de atendimento, ou seja, eletivo/normal, Urgéncia e Emergéncia;

1.2.2.4.4. Para internagcdes, com definicdo da quantidade de diarias e visitas hospitala-
res, sem a necessidade de especificacdo do procedimento;

1.2.2.4.5. Para a realizagdo de procedimentos que tenham, na Tabela de Procedimentos,
o parametro de exigéncia da autorizagdo, mantendo o historico;

1.2.2.4.6. Efetuar, no cadastramento da autorizagao, criticas de quantidade maxima, ex-
cludéncia e pré-requisitos, além de validade do cartdo, dentre outras, permitindo a liberagao
da critica, de acordo com o nivel do usuario, registrando-se a mensagem e a data da libera-
¢ado, mantendo o historico;

1.2.2.4.7. Identificar os procedimentos que necessitam de autorizagdo prévia por tipo
(exames basicos, procedimentos basicos, exames especiais e de alta complexidade e pro-
cedimentos especiais e de alta complexidade);

1.2.2.4.8. Controlar e conciliar a realizagdo dos procedimentos autorizados, bem como
das diarias e visitas, quando da inclusao do atendimento;

1.2.2.4.9. Gerar senha para cada autorizagcao prévia incluida no sistema, permitindo
mais de uma autorizagdo, com numero de senha diferente, dentro do mesmo periodo de
tempo;

1.2.2.4.10. Disponibilizar ao prestador o status e andamento da autorizagao;

1.2.2.4.11. Permitir o download e upload de arquivos de documentos necessarios para

analise da autorizacao;
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1.2.2.4.12. Permitir o acompanhamento dos prazos das autorizagdes pela IPASGO, de
acordo com o andamento e o tipo da solicitagao:

1.2.2.4.12.1. Por tipo: SADT (eletivo/urgéncia), internagao eletiva, internagdo emergéncia,
solicitagdes de cirurgia;

1.2.2.4.12.2. Andamento da solicitagdo: enviadas pelo prestador e ainda ndo analisadas,
em analise, em analise de OPME (inserir as cotagdes e fazer o download das cotagdes),
aguardando liberacdo da IPASGO, respondidas, pericia presencial;

1.2.2.4.12.3. Permitir reanalise da autorizagao pelo prestador, devendo o status da guia ser
alteragao para “reanalise”;

1.2.2.4.13. Acompanhar todas autorizacdes, por data, de acordo com o prazo estipulado
pela IPASGO: devendo ser informadas as atrasadas e as respondidas dentro do prazo para
acompanhamento diario pela IPASGO;

1.2.2.4.14. Especificar o tipo, valores e nomes dos fornecedores de materiais (materiais
especiais, orteses e protese) que foram autorizados na utilizagdo de procedimentos médicos
cirargicos;

1.2.2.4.15. Estabelecer nivel do usuario autorizador, de acordo com a definicado parametri-
zada para cada procedimento, permitindo o cadastramento da autorizagcdo em mais de um
nivel;

1.2.2.4.16. Prover regras para liberagao de Autorizagdes Administrativas;

1.2.2.4.17. Permitir a integracao do sistema com redes de captura de autorizagao eletrdni-
ca com a rede de atendimento;

1.2.2.4.18. Possibilitar o lancamento e controle de tratamentos seriados por periodo de
execucao ou de forma livre;

1.2.2.4.19. Possibilitar a regulagdo de diminuicdo de quantidade autorizadas, troca de pro-
fissionais, troca de padrao de conforto, evolugao clinica e registro de anotag¢des de histoérico;
1.2.2.4.20. Possibilitar meios de respostas ao beneficiario e prestador apos aprovagao da
autorizacao inicialmente analisada;

1.2.2.4.21. Permitir a liberagdes de produtos ou campanhas que n&do sao exclusivos da
assisténcia saude;

1.2.2.4.22. Permitir monitor de entrada de OPMES para cotacido e acompanhamento de
status;

1.2.2.4.23. Possibilitar faturamento antecipado de Coparticipagdo na autorizagdo com ge-
racao de fatura.

1.2.2.5. Médulo De Regulagao Dos Procedimentos

1.2.2.5.1. O software devera prever que a regulagdo se dara por meio de dois mecanis-
mos:

1.2.2.5.1.1. Autorizagdo Administrativa: Autorizagdo codificada (senha) integrada com a
solicitagdo formulada por meio do portal de servicos web ou da central de relacionamento,
concedida automaticamente ao credenciado pelo sistema de regulagao, previamente a reali-
zacao dos procedimentos, conforme disposi¢cdes contidas na Tabela de Procedimentos do
IPASGO.

1.2.2.5.1.2. Autorizagao Técnica: Autorizagao codificada (senha) integrada com a solicita-
cao formulada pelo credenciado por meio do portal de servigos web, para analise e parecer
da auditoria médica e de enfermagem, previamente a realizagao do procedimento, conforme
disposi¢cdes contidas na Tabela de Procedimentos TUSS;

1.2.2.5.2. Prever que todos os pedidos de autorizacdo administrativa ou técnica passem
por analise de consisténcia automatica do pedido para verificagao de:

1.2.2.5.2.1. Status dos Beneficiarios;
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1.2.2.5.2.2. Validade da carteira de identificacao;

1.2.2.5.2.3. Limites de utilizagao permitidos;

1.2.2.5.2.4. Valores contratados;

1.2.2.5.2.5. Status do credenciado;

1.2.2.5.2.6. Histérico dos Beneficiarios;

1.2.2.5.2.7. Regras dos servigos de assisténcia a saude;

1.2.2.5.2.8. Procedimentos contratados com o credenciado;

1.2.2.5.2.9. Condig¢des do contrato com o credenciado;

1.2.2.5.2.10. Validacao da abrangéncia geografica de cobertura do plano;

1.2.2.5.2.11. Liberacdo do IPASGO para determinados procedimentos de acordo com re-
gras vigentes parametrizadas;

1.2.2.5.3. As informacgdes deverdo ser acessiveis para analise técnica e registro de co-
mentarios e justificativa para deferimento, revisdo de analise e indeferimento;

1.2.2.5.4. Prever para cada autorizagdo concedida, administrativa ou técnica, o registro
dos codigos e descrigao dos procedimentos em banco de dados e liberar uma 'senha’ ao
credenciado. Quando a guia chegar para analise em contas meédicas, ela sera analisada via
sistema, consistida automaticamente e liberada para o pagamento quando nao houver res-
tricoes;

1.2.2.5.5. Permitir que a decisado sobre os pedidos de autorizagdo que dependam de
analise técnica seja informado Status do processo (p.ex: em analise, pedido deferido, pedi-
do indeferido). Quando a decisao for negativa, devera ser informada também a justificativa
do indeferimento;

1.2.2.5.6. Permitir que as autorizagdes técnicas concedidas para remog¢des, materiais,
orteses, proteses e medicamentos observem os pregos registrados nas tabelas de referén-
cia ou tabelas negociadas com cada prestador;

1.2.2.5.7. Manter para cada Beneficiarios o histérico de todos os procedimentos solicita-
dos, autorizados administrativa ou tecnicamente, bem como os pedidos ndo autorizados;
1.2.2.5.8. Checar o historico dos procedimentos iguais ja utilizados pelos Beneficiarios
para os pedidos de autorizagdo administrativa. Se houver repeticdo elevada (parametriza-
cao flexivel), do procedimento, o pedido devera ser encaminhado automaticamente para
analise técnica;

1.2.2.5.9. Prever glosa automatica para os procedimentos constantes em uma guia que
exigir autorizagao, administrativa ou técnica, e que nao tiver a senha, emitindo alerta ele-
trénico para a ocorréncia;

1.2.2.5.10. Prever a informagao para cada pedido de autorizacdo do status (concedido,
negado, aguardando documentos do credenciado, em analise pela auditoria médica, analise
da enfermagem) para acompanhamento do credenciado e beneficiarios;

1.2.2.5.11. Permitir que a auditoria médica e de enfermagem solicite informagées comple-
mentares ao credenciado, a partir do pedido de autorizagao;

1.2.2.5.12. Emitir alerta aos gestores para pedidos de autorizagdo pendentes e ainda nao
decididos;

1.2.2.5.13. Controlar sessdes de terapias realizadas por meio da identificacdo de procedi-
mentos selecionados;

1.2.2.5.14. Disponibilizar nos casos que necessitem de avaliagdo mais aprofundada a
emissao automatica da carta de solicitagéo de pericia médica e segunda opinido e registrar
o status do Processo Administrativo a que toda pericia médica ou segunda opinido cadastra-
da no sistema estiver relacionada;

1.2.2.5.15. Estabelecer indicagdes e prazos minimos para repeticdo de exames e procedi-

mentos médicos hospitalares, de acordo com o padrao da IPASGO;
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1.2.2.5.16. Prever formularios proprios e customizaveis com workflow, que permitem a in-
teragdo da CONTRATADA e auditor, com o registro do solicitado, negado e autorizado de
cada servico, além dos motivos e descritivo da negagao.

1.2.2.6. Moédulo De Cobranga Beneficiario

1.2.2.6.1. Apurar e cobrar mensalmente a coparticipacao devida pelos Beneficiarios e o
total do grupo familiar, conforme a regra estabelecida no regulamento do plano;

1.2.2.6.2. Prever a integragdo com o Portal de Servigos Web para visualizar os valores
de coparticipacao pelos Beneficiarios;

1.2.2.6.3. Prever as seguintes formas de arrecadacgao:

1.2.2.6.3.1. Consignacao na folha de pagamento;

1.2.2.6.3.2. Débito em conta-corrente;

1.2.2.6.3.3. Emissao de boleto bancario de cobranga fisica, a ser impresso diretamente
pelo portal de servigos web, inclusive segunda via de boleto;

1.2.2.6.4. Gerar remessa e controle de arquivos para emissao de boletos de cobranga,
integrando com os sistemas de tesouraria e de contabilidade, com o respectivo registro em
provisdo de valores a receber;

1.2.2.6.5. Calcular multa e juros para os pagamentos em atrasos, com campos parame-
trizaveis;

1.2.2.6.6. Permitir o controle da inadimpléncia, emitindo alerta eletrénico, ocasionando
suspensao ou bloqueio automatico do sistema;

1.2.2.6.7. Permitir a elaboracéo de extrato de cobranga segregado por Beneficiarios e
periodo selecionavel, integrando com o portal de servigos web.

1.2.2.7. Médulo De Analise De Contas Médicas

1.2.2.7.1. O sistema de saude que sera fornecido pela CONTRATADA devera estar pre-
parado para o recebimento, analise, controle de faturamento e pagamento de guias de con-
sumo de servicos, consultas, internacdes e outras despesas encaminhadas pelos Credenci-
ados nas seguintes formas:

1.2.2.7.1.1. Permitir, por meio do portal de servigcos web, o upload de arquivos em formato
XML;

1.2.2.7.1.2. Permitir a digitagdo de guias / procedimentos no portal de servigcos web pelos
Credenciados que ndo enviam o faturamento em arquivo em formato XML;

1.2.2.7.1.3. O sistema devera efetuar consisténcia eletronica prévia na entrada da informa-
¢ao, validando estrutura dos arquivos (hash) através do servigo de Upload de XML pelo Por-
tal de Servicos Web, impedindo a sua entrada no banco de dados caso encontre inconformi-
dades. Consequentemente apds validar a estrutura do arquivo XML, o sistema deve realizar
a elegibilidade e gerar as inconsisténcias (glosas e negagdes), observando os seguintes re-
quisitos minimos:

1.2.2.7.1.3.1. Verificar o status dos Beneficiarios;

1.2.2.7.1.3.2. Verificar validade da carteira de identificacdo dos Beneficiarios;

1.2.2.7.1.3.3. Verificar os limites de utilizagdo permitidos;

1.2.2.7.1.3.4. Verificar os valores contratados;

1.2.2.7.1.3.5. Verificar o status do credenciado;

1.2.2.7.1.3.6. Verificar as regras de assisténcia a saude;

1.2.2.7.1.3.7. Verificar os procedimentos contratados com o credenciado;

1.2.2.7.1.3.8. Verificar as condi¢cdes estabelecidas no contrato com o credenciado;
1.2.2.7.1.4. Recepcionar as guias de prestacdo de servico com o documento fiscal

(NF/RPA);
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1.2.2.7.1.5. Efetuar o processamento de verificacdo de consisténcia;

1.2.2.7.1.6. Separar o movimento consistido do ndo consistido (glosa);

1.2.2.7.1.7. Efetuar o pagamento ao credenciado pelo valor consistido;

1.2.2.7.1.8. Solicitar a substituicdo do documento fiscal pelo valor indicado;

1.2.2.7.1.9. Possibilitar o registro de entrada de guias em papel para digitagdo manual;
1.2.2.7.1.10. Prever ao longo do processo de analise das guias, o workflow do status con-
forme a evolugao do processo;

1.2.2.7.1.11. Prever para os procedimentos pré-autorizados, mas com quantidade diferente,
que estes sejam glosados automaticamente e encaminhados para analise administrativa
nao automatica;

1.2.2.7.1.12. Permitir importar arquivos de materiais e medicamentos para atualizagdo de
preco;

1.2.2.7.1.13. Prever autorizagado de algada superior para liberagdo dos pagamentos aos
prestadores de servigos;

1.2.2.7.1.14. Permitir a constru¢cao de calendario de pagamento por grupo de credenciados;
1.2.2.7.1.15. Calcular tributos, de acordo com a legislagao especifica, segregando honora-
rios e materiais, e identificar o valor liquido para pagamento;

1.2.2.7.1.16. Fechar o movimento consistido por prestador e movimento geral, integrando
com o sistema de tesouraria e contabilidade, observando a constituicdo das devidas provi-
sbes de valores a pagar;

1.2.2.7.1.17. Receber arquivos de retorno da tesouraria e registrar e efetuar as baixas dos
valores a pagar por prestador de servigo;

1.2.2.7.1.18. Registrar a matricula/nome do técnico que realizar as analises das contas libe-
radas para pagamento;

1.2.2.7.2. Contemplar campo com observacgdes gerais para digitagdo no médulo de con-
tas médicas para possiveis justificativas;

1.2.2.7.3. Permitir consulta de guias por status (digitada, conferida, pronta, faturada) por
credenciada, por data e por nota fiscal,;

1.2.2.7.4. Disponibilizar demonstrativos de analise de contas médicas, de pagamentos e
demonstrativo de IR para consulta do credenciado;

1.2.2.7.5. A CONTRATADA devera fornecer uma ferramenta especifica para a criagéo de
formularios e relatérios personalizados ao prestador que informe a produtividade dos audito-
res, as causas, justificativas e a natureza das glosas.

1.2.2.8. Médulo Tabela De Procedimentos

1.2.2.8.1. Conter todos os procedimentos cadastrados no rol de procedimentos estabele-
cidos pela Agéncia Nacional de Saude, contando com o apoio da TUSS (Terminologia Unifi-
cada da Saude Suplementar) e as tabelas AMB, CBHPM, Odontolégica, Tabela Prépria,
Brasindice e Simpro;

1.2.2.8.2. Identificar os procedimentos que necessitam de autorizacdo prévia por tipo
(exames basicos, procedimentos basicos, exames especiais e de alta complexidade e pro-
cedimentos especiais e de alta complexidade);

1.2.2.8.3. Possibilitar precos diferenciados por especialidade para mesmo procedimento
de modo a registrar os valores acordados com os credenciados, ou por municipio e estado;
1.2.2.8.4. Permitir busca na Tabela Geral de Eventos: pacotes, taxas, materiais e medi-
camentos;

1.2.2.8.5. Permitir parametrizar as seguintes regras:

1.2.2.8.5.1. Sexo;

1.2.2.8.5.2. |dade;

Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de Goias - IPASGO
Av. Primeira Radial, n.° 586 — Setor Pedro Ludovico — CEP 74820-300 — Goiania /GO - PABX: (62) 3238-2400 — www.ipasgo.go.gov.brbr



[spaso@

1.2.2.8.5.3. Prazo Intervalar;

1.2.2.8.5.4. Incompatibilidades;

1.2.2.8.5.5. Procedimentos predecessores;

1.2.2.8.5.6. Procedimentos complementares;

1.2.2.8.5.7. Procedimentos dependentes;

1.2.2.8.5.8. Incidéncia maxima e minima na autorizagao e guia;
1.2.2.8.5.9. Quantidade de dias de Internagéo e Prorrogacéo;
1.2.2.8.5.10. Parametro para exigir pericia;

1.2.2.8.5.11. Parametro para exigir auditoria;

1.2.2.8.5.12. Parametro para exigir justificativa meédica;
1.2.2.8.5.13. Parametro para exigir parecer administrativo.

1.2.2.9. Aplicativo Mobile para os Beneficiarios

1.2.2.9.1. Prever aplicativo mobile para consulta a rede de servicos em saude (solugéo
prépria ou de terceiros, uma vez que possua as integragées com o sistema principal). Com
uma interface simples e intuitiva, capaz de fazer buscas aprofundadas e, com poucos to-
ques ou cliques, descobrir o prestador de servigos mais préximo do usuario, dentro das con-
di¢des e filtros especificados;

1.2.2.9.2. Disponibilizar acesso ao aplicativo nas plataformas moveis — Windows Phone,
iPhone, iPad, iPod touch e Android;

1.2.2.9.3. Permitir que todo trafego de informacéao seja criptografado por certificado SSL;
1.2.2.9.4. Prever um Gerenciador de conteudo para manipulacado da IPASGO para os se-
guintes itens:

1.2.2.9.4.1. Servigos de noticias: prever um usuario e senha de administrador do Painel
Administrativo do Aplicativo, por onde ele faz toda a gestdo de conteudo de noticias. Ele in-
clui, exclui, segmenta, publica e acompanha as visualizagdes;

1.2.2.9.4.2. Alteragdo dos Banners do aplicativo: permitir gestdo dos banners por meio do
Painel Administrativo. Possibilidade de incluir um banner, vincular este banner a uma noticia
ou um link da web, programar a data da publicagao;

1.2.2.9.4.3. O aplicativo mobile devera prever as seguintes funcionalidades:

1.2.2.9.4.3.1. Consulta a rede de prestadores por especialidade, tipo, plano ou por nome do
prestador;

1.2.2.9.4.3.2. Consulta histérico de coparticipagao (por vigéncia);

1.2.2.9.4.3.3. Consulta status de protocolo de reembolso (todos, pendentes, concluidos e
em analise);

1.2.2.9.4.3.4. Carteirinha virtual do beneficiario (aparecer as mesmas informagdes do cartdo
fisico);

1.2.2.9.4.3.5. Busca de Medicamentos que a IPASGO oferece desconto para seus beneficia-
rios;

1.2.2.9.4.3.6. Prever opgao do beneficiario registrar os medicamentos em uso (tratamento
ou medicacgao diaria);

1.2.2.9.4.3.7. Possibilidade de criar alarmes no smartphone principalmente para uso dos
medicamentos;

1.2.2.9.4.3.8. Prever funcionalidade de parametrizar as noticias da IPASGO para serem vi-
sualizadas pelos beneficiarios;

1.2.2.9.4.3.9. Permitir tirar fotos de prescricdes médicas e registrar no aplicativo para futuras
consultas;

1.2.2.9.4.3.10. Permitir funcionalidade para beneficiario enviar alguma informacéo para

a IPASGO, como um servigo de Contato.
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1.2.2.10. Ferramenta Gerador de Relatérios

1.2.2.10.1. CONTRATA devera fornecer uma ferramenta especifica para a criagao de for-
mularios e relatérios personalizados, além de permitir alteracado de relatérios padrées exis-
tentes, conforme solicitado pelo IPASGO.

1.2.2.11. Plataforma de Conectividade

1.2.2.11.1. Funcionalidade do autorizador web para trabalhar de forma online, isto é, co-
nectar via webservice os servicos TISS da plataforma oferecida pela CONTRATADA para
validar as regras de elegibilidade dos beneficiarios e prestadores, e também a opgao de tra-
balhar de forma off-line, parametrizando as regras de cobertura e auditoria na prépria plata-
forma do autorizador (pode acontecer de trabalhar off-line quando o sistema da operadora
estiver indisponivel). Neste ultimo caso, a plataforma devera sincronizar os dados apos res-
tabelecer a conexdo com o sistema de gestdo enviando as autorizagdes geradas;

1.2.2.11.2. Dispor dos seguintes tipos de captura de dados:

1.2.2.11.2.1. Atendimento WEB - captura e validacido de solicitagcdes utilizando browser de
Internet, integrado as bases de dados do software;

1.2.2.11.2.2. Integragéao via protocolo Web (Web Services TISS) — disponibiliza documenta-
¢ao técnica que descreve o servigo de troca de mensagens, para permitir a implementagao
da interface diretamente nos sistemas dos credenciados e prestadores de servigos, nas situ-
acdes onde o prestador necessita e tem condigdes técnicas para implementar a solugao.
1.2.2.11.3. A Plataforma deve possuir as seguintes funcionalidades:

1.2.2.11.3.1. Solicitacdo de Consulta: Execucdo e acompanhamento, Cancelamento, Im-
pressao de Guia e Recibo;

1.2.2.11.3.2. Solicitagdo de SP/SADT: Solicitacdo/Execu¢ao e acompanhamento, Anexos de
Radioterapia, Quimioterapia, OPME e Documentos, Guia de Outras Despesas, Cancela-
mento, Impressao de Guias e Recibo;

1.2.2.11.3.3. Internagéo: Execugdo e acompanhamento, Anexos de Radioterapia, Quimiote-
rapia, OPME e Documentos, Comunicag¢ao de Internagao/Alta, Guias de Resumo de Inter-
nacao, Outras Despesas e Honorarios, Cancelamento, Impressao de Guias, Recibo e De-
monstrativo de Analise de Conta;

1.2.2.11.3.4. Odontoldgico: Solicitacdo do tratamento, Possibilidade de incluir situagéo inici-
al do odontograma do beneficiario;

1.2.2.11.3.5. Solicitagdes Pendentes;

1.2.2.11.3.6. Troca de Mensagens On-Line;

1.2.2.11.3.7. Historico;

1.2.2.11.3.8. Envio da conta por arquivo XML;

1.2.2.11.3.9. Possibilidade de configurar calendario de envio dos lotes de cobranga automa-
ticamente;

1.2.2.11.3.10. Possibilidade de anexar a Nota Fiscal do prestador no protocolo de co-
brancga;

1.2.2.11.3.11.Possibilidade de gerar criticas no momento do upload do arquivo, opgéao de
configurar se a critica € ignoravel e demonstrar para o Prestador as possiveis glosas que
serao aplicadas com o envio do arquivo XML;

1.2.2.11.3.12. Possibilidade de anexar documentos tanto na solicitagdo quanto no lote
de cobranga,;

1.2.2.11.3.13. Recurso de Glosas: Solicitagcdo e acompanhamento, Cancelamento, Im-
pressao de Guia;

1.2.2.11.3.14. Validacao do Beneficiario;
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1.2.2.11.3.15. Check-in com cartao e verificagao de elegibilidade;

1.2.2.11.3.16. Cadastro biométrico embarcado ou obtido do sistema de back-end;
1.2.2.11.3.17. Apoio ao Prestador;

1.2.2.11.3.18. Extrato de Utilizacao;

1.2.2.11.3.19. Emissao de Demonstrativo de Pagamento;

1.2.2.11.3.20. Disponibilidade de Agenda para Atendimento;

1.2.2.11.3.21. Informacdes Cadastrais;

1.2.2.11.3.22. Administrativo: Configuragdo de usuarios e grupos de usuarios adminis-

trativos e da central de atendimento, Configuracdo de acessos e parametros para prestado-
res credenciados;
1.2.2.11.3.23. Cadastro de informativos.

1.2.2.12. Médulo De Gestao De Internagao

1.2.2.12.1. A plataforma precisa contemplar todo o gerenciamento de beneficiarios inter-
nados do IPASGO, permitindo acées em tempo real e mantendo o mapa de internagdes atu-
alizado de forma on-line. Permitindo ser instalada em Data Center, com interface 100% web
e padrdes de segurancga. A plataforma deve integrar a central de regulagéo, permitindo rece-
ber todas as autorizagdes de internagdes liberadas pela Central de Regulagao, proporcio-
nando a troca de informagdes com agilidade e controle entre os auditores distribuidos nos
hospitais;

1.2.2.12.2. Para o gerenciamento das internagoes, a plataforma deve permitir:
1.2.2.12.2.1. Cadastro das visitas ao paciente internado;

1.2.2.12.2.2. Cadastro das prorroga¢des do paciente internado;

1.2.2.12.2.3. Cadastro das contas hospitalares classificadas por tipo de despesas e respec-
tivas glosas realizadas pelos auditores nos hospitais;

1.2.2.12.2.4. Controle dos custos assistenciais;

1.2.2.12.2.5. Mapa dos internados em tempo real;

1.2.2.12.2.6. Indicadores de TMI (tempo médio por dia), TMP (tempo médio de permanén-
cia) e CPD (custo por dia);

1.2.2.12.2.7. Histérico dos itens anteriores para o paciente internado;

1.2.2.12.2.8. Mobilidade.

1.2.2.12.3. Aplicativo Mobile para os auditores:

1.2.2.12.3.1. Prever modulo mobile para gerenciar os prazos e periodicidades quanto a rea-
lizagdo das ordens de servigo (auditoria concorrente de leito) das equipes técnicas (médico /
enfermeiro), respeitando os critérios das regras da operadora nos prestadores credenciados
e beneficiarios;

1.2.2.12.3.2. Integrado com a plataforma, a gestao de sinistros ocorre em tempo real para
os beneficiarios internados. Prever funcionalidade para localizar através do dispositivo a po-
sicao atual do auditor e seus locais de auditoria, tornando mais agil a logistica;

1.2.2.12.3.3. Possibilidade de registrar no aplicativo mobile a existéncia de pacientes inter-
nados dos quais ainda nao foram regulados (sem autorizagao);

1.2.2.12.3.4. Disponibilizar aplicativo nas plataformas Android e iOS, e em caso de falta de
indisponibilidade de rede de internet, plataforma precisa trabalhar off-line e apds restabele -
cer a conexao com a internet precisa sincronizar os dados com a central de monitoramento;
1.2.2.12.3.5. Integragdo com a central de regulagao;

1.2.2.12.3.6. A plataforma deve permitir integragdo com o Sistema de Gestao, precisa rece-
ber as autorizagdes de internagdes apos a liberagao pela central de regulacéo;

1.2.2.12.3.7. Permitir monitoramento das autorizacdes e identificar o paciente internado

para iniciar o processo de gestao do sinistro;
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1.2.2.12.3.8. O Mapa dos Internados da plataforma deve gerar as ordens de servigos para
sua equipe interna ou de empresas terceiras de auditoria. Através da plataforma mobile os
auditores recebem as ordens de servigos em tempo real para visitar os beneficiarios em de-
terminados hospitais e registrar todas as ocorréncias durante a auditoria (desde solicitar no-
vas prorrogacgdes, registrar alta, glosas, etc.);

1.2.2.12.3.9. Em caso de indisponibilidade de rede de internet do celular do Auditor, a plata-
forma deve trabalhar off-line e apds restabelecer a conexao com a internet deve sincronizar
os dados com a central de monitoramento.

1.2.2.12.4. Funcionalidade de monitoramento:

1.2.2.12.4.1. O servigo da Central de Monitoramento tem o objetivo de identificar e corrigir
ocorréncias que possam ser evitadas, principalmente, a permanéncia desnecessaria dos
beneficiarios no ambiente hospitalar;

1.2.2.12.4.2. Para o processo de “busca ativa”, ou seja, identificagdo do paciente internado,
a plataforma deve permitir o registro de todas as entradas e saidas de pacientes nos hospi-
tais monitorados. Este mdédulo deve monitorar:

1.2.2.12.4.2.1. Frequéncia das ordens de servigos disparadas;

1.2.2.12.4.2.2. Visitas apresentadas;

1.2.2.12.4.2.3. Atencéo e agilidade da equipe no processo de "desospitalizagao";
1.2.2.12.4.2.4. Indicagdo de Home Care, Hospital de Retaguarda e Alta por melhora;
1.2.2.12.4.2.5. Informagéao junto as operadoras para liberagdo de autorizagdo dos pro-
cedimentos pertinentes a internagao;

1.2.2.12.4.2.6. Prorrogagdes pertinentes;

1.2.2.12.4.2.7. Longa Permanéncia;

1.2.2.12.4.2.8. Alto Custo.

1.2.2.12.5. Funcionalidade de mapa de internagao:

1.2.2.12.5.1. O mapa de internacido da plataforma deve ser totalmente dinamico para facili-
tar a visualizacao dos pacientes internados. Contendo as seguintes informacdes:

1.2.2.12.5.1.1. Pacientes internados por competéncia/dia;
1.2.2.12.5.1.2. Estado;

1.2.2.12.5.1.3. Municipio;

1.2.2.12.5.1.4. Prestadores;

1.2.2.12.5.1.5. Frequéncia das Ordens de Servigos;
1.2.2.12.5.1.6. Faixa de Diarias;

1.2.2.12.5.1.7. Tipo de internacgao;

1.2.2.12.5.1.8. Regime de Internagéo;

1.2.2.12.5.1.9. Condicao de Atendimento.

1.2.2.12.6. Funcionalidade de indicadores de desempenho:

1.2.2.12.6.1. A plataforma deve reunir e interpretar os inumeros dados registrados para rea-
lizar a analise de resultados dos servigos de auditoria e estes dados devem ser enviados
para um painel de controle existente na plataforma;

1.2.2.12.6.2. O painel de controle da plataforma deve contemplar:

1.2.2.12.6.2.1. Acesso simplificado;

1.2.2.12.6.2.2. Funcgdes analiticas pré-definidas;
1.2.2.12.6.2.3. Gréaficos, indicadores e semaforos;
1.2.2.12.6.2.4. Acesso off-line as analises;
1.2.2.12.6.2.5. Simulacoes;

1.2.2.12.6.2.6. Notas explicativas;

1.2.2.12.6.2.7. Glossarios;

1.2.2.12.6.2.8. Relatérios compartilhados e pessoais;

Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de Goias - IPASGO
Av. Primeira Radial, n.° 586 — Setor Pedro Ludovico — CEP 74820-300 — Goiania /GO - PABX: (62) 3238-2400 — www.ipasgo.go.gov.brbr



1.2.2.12.6.2.9. Envio automatico das informacgdes;
1.2.2.12.6.2.10. Acesso via Web;
1.2.2.12.6.2.11. Criacao de campos calculados;

1.2.2.12.6.2.12. Implementacgao rapida e personalizada;
1.2.2.12.6.2.13. Interface intuitiva e amigavel;
1.2.2.12.6.2.14. Autonomia na analise gerencial;

1.2.2.12.6.2.15. Padronizagao das informagdes;
1.2.2.12.6.2.16. Credibilidade e solidez;
1.2.2.12.6.2.17. Automatizagao de processos;

1.2.2.12.6.2.18. Controle de conteudo e acesso;
1.2.2.12.6.2.19. Aumento da satisfagao dos usuarios.
1.2.2.13. Médulo de Triagem Clinica e Orientagao Médica em Saude a Distancia:

1.2.2.13.1. A plataforma para o Servigo de Triagem Clinica e Orientagdo Médica em Sau-
de a Distancia deve servir de suporte para a equipe da central de atendimento em saude 24
horas e é capaz de avaliar sintomas e duvidas em saude e realizar triagem e encaminha-
mento de acordo com cada situagcao apresentada. Através desta plataforma, a equipe de en-
fermeiros tem a sua disposicdo um suporte para realizar a correta orientacdo aos pacientes
que apresentarem qualquer sintoma ou duvida sobre saude e, com base nos algoritmos
clinicos, realizar triagens e encaminhamento correto dos beneficiarios;

1.2.2.13.2. A plataforma tecnolégica a ser utilizada devera ser baseada em algoritmos
clinicos, desenvolvidos através de uma arvore deciséria formada por perguntas e respostas
que serao utilizadas para classificar e realizar as triagens dos pacientes que apresentarem
sintomas no atendimento;

1.2.2.13.3. Possibilitar busca facilitada dos algoritmos referentes a cada sintoma, utilizan-
do, além da nomenclatura clinica usual, sinbnimos que direcionem para o mesmo algoritmo,
com pesquisa em todo o campo ou parte dele;

1.2.2.13.4. Possibilitar avaliagdo de um sintoma isoladamente, ou associagdo de varios
sintomas vinculados a uma unica pergunta, que determinaréo a proxima agao, que pode ser
uma questdo, encaminhamento ou orientagéo;

1.2.2.13.5. Apresentar questdes de escolha simples (sim, ndo, ndo sabe) sem a necessi-
dade de associagdo com outros sintomas, também determinando a préxima acao, seja ela
questao, encaminhamento ou orientagao;

1.2.2.13.6. Garantir que os encaminhamentos finais possam ser adaptados, no momento
da implantacéo, para o perfil de cada populagao assistida, sem prejuizo ou mudanga do
grau de prioridade de atengédo, além da possibilidade de inclusdo de novos tipos de encami-
nhamento, de acordo com a demanda e as especificagdes dos recursos assistenciais de
saude;

1.2.2.13.7. Apresentar ferramenta capaz de realizar agendamentos para ligagdes e aten-
dimentos de retorno, garantindo acompanhamento e controle, para casos em que seja ne-
cessario acompanhamento da evolugao clinica do paciente. A opgao por agendar uma liga-
¢ao de retorno devera estar disponivel ja no momento do primeiro atendimento;

1.2.2.13.8. Possuir prontuario do paciente com todo conteudo relacionado ao beneficiario
(informacgdes cadastrais, algoritmos respondidos, histérico de atendimentos, contatos reali-
zados, etc.). De facil localizagdo o prontuario conta com os filtros de pesquisa: nome, em-
presa, sexo, identificacdo, CPF, data de nascimento e telefone;

1.2.2.13.9. Permitir que cada chamada possa ser classificada de acordo com a demanda,
tais como: Chamada de Informag¢des em Saude, onde ndo ha necessidade de triagem, pos-

sibilitando prestar informagdes gerais de saude, como vacinas, conceitos clinicos, campa-
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nhas em vigor, administragcao de endemias etc; Chamada de Triagem, possibilitando a avali-
acao da queixa e/ou sintoma clinico, com o desenvolvimento de todo algoritmo, sem priori-
dade de tempo para finalizagado da chamada;

1.2.2.13.10. Permitir chamada telefénica de Situagdes de Emergéncias e Urgéncias, onde
o tempo de avaliagdo € o mais breve possivel, para adequado encaminhamento, sem ne-
cessidade de confirmagao de todo cadastro para que se possa desenvolver toda a chamada
sem prejuizo de tempo e dados;

1.2.2.13.11. Funcionalidade que permita ao supervisor o envio de mensagens instanténeas
na tela dos usuarios;

1.2.2.13.12. Permitir o controle do histérico de chamadas de cada usuario, podendo ser fil-
trado por data e usuario;

1.2.2.13.13. Possuir explicagdes referentes a cada questdo do algoritmo, na mesma tela de
atendimento, a fim de gerar maior confianga ao profissional de saude e desenvolver segu-
ranca do conteudo clinico para cada topico envolvido na questao;

1.2.2.13.14. Garantir conteldo clinico atualizado, no minimo anualmente, com consensos
internacionais de clinica baseada em evidéncia, passando informacéao estruturada e eficaz;
1.2.2.13.15. Permitir que informagdes do histdrico clinico do paciente, como comorbidades,
alergias e medicagdes, sejam incluidas no sistema para serem integradas ao processo de
triagem;

1.2.2.13.16. Funcionalidade capaz de permitir a transferéncia de determinadas chamadas
para determinados atendentes, através de uma Fila de Transferéncia entre os atendentes,
de acordo com suas caracteristicas, competéncias e capacitacoes;

1.2.2.13.17. Possibilitar gestao da Fila de transferéncia pelo supervisor;

1.2.2.13.18. Possuir funcionalidade para que o préprio atendente possa localizar e visuali-
zar os atendimentos realizados por ele;

1.2.2.13.19. Apresentar resumo das informacdes do beneficiario no topo da tela de atendi-
mento, com as principais informagdes do beneficiario (nome, sexo, idade, codigo de identifi-
cacgao, etc.) sempre a vista do atendente, facilitando a comunicagédo e provendo um atendi-
mento mais humano para o beneficiario;

1.2.2.13.20. Possibilidade de inclusdo de informacdes da condig¢ao clinica do beneficiario
(medicamentos, doengas, alergias) enquanto o atendimento estda em andamento;
1.2.2.13.21. Possibilitar a criagdo de novas filas de agendamento. O sistema devera contar
com cadastro de filas de agendamento que pode ser alimentada pela gestdao da operagao
permitindo a classificagdo das ligagdes de retorno;

1.2.2.13.22. Dispor de servigo de chat para que os pacientes possam se comunicar com a
equipe também em formato de texto, especialmente para atendimento de duvidas em sau-
de;

1.2.2.13.23. Apresentar tela para que a supervisdo possa gerenciar os atendimentos, can-
celando, transferindo ou reagendando os atendimentos. O supervisor devera também ter a
possibilidade de acompanhar todos os atendimentos realizados, em andamento e ou cance-
lados;

1.2.2.13.24. O sistema devera utilizar l6gica de sexo e idade, selecionando automatica-
mente questdes especificas para cada grupo, gerando agdes distintas e filtrando automati-
camente questdes e assuntos excludentes a determinado sexo ou idade. O algoritmo deve
automaticamente utilizar estas informagdes para direcionamento da préxima pergunta ou
acao, sem necessidade de sele¢ao de algoritmo especifico para essas condi¢des (sexo, ida-
de);
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1.2.2.13.25. Possibilitar ao atendente relacionar diferentes topicos de questbes a lista de
medicagbes que possam gerar como efeito adverso aquele sintoma ou quadro descrito na
pergunta. Essa funcionalidade deve estar em tela unica, para otimizar o atendimento;
1.2.2.13.26. Possuir funcionalidade, comandada pelo atendente, capaz de direcionar cha-
madas de baixa prioridade de atendimento imediato, para uma fila de retorno. Essa funcio-
nalidade deve permitir ao atendente retornar a ligagdo assim que possivel ao beneficiario,
quando o fluxo de chamadas permitir;

1.2.2.13.27. Quando em caso de direcionamento para autocuidado, permitir que as infor-
magdes prestadas possam ser listadas de acordo com o quadro clinico mais provavel do pa-
ciente, ou seja, um unico algoritmo deve conter varios topicos de autocuidado, e a escolha
do mais adequado, listara todas orientagdes possiveis e adequadas ao quadro clinico;
1.2.2.13.28. Permitir o cadastro da rede médico hospitalar para que o atendente possa
consultar o estabelecimento de saude mais proximo da area geografica solicitada pelo paci-
ente, seja esta proxima a sua residéncia ou outro enderec¢o que ele informar, com o sistema
fazendo consultas on-line a este cadastro, ou alimentado por rotinas de carga periddica;
1.2.2.13.29. Apresentar relatorios para analise estatistica dos dados, bem como, emisséo
de relatérios que permitam a avaliacdo da qualidade e produtividade dos servigos, além da
apresentacao de resultados alcancados;

1.2.2.13.30. Garantir monitoramento de todas etapas do atendimento através de relatérios
pré formatados, permitindo visualizacdo de todas as tarefas realizadas dentro de um atendi-
mento, incluindo as respostas dadas para cada questao apresentada, os desfechos do aten-
dimento, anotagdes e encaminhamentos;

1.2.2.13.31. Possibilitar ao atendente decisdes discricionarias nos encaminhamentos auto-
maticamente sugeridos, adequando o nivel de cuidado indicado pelo sistema, sempre que
necessario, com obrigatoriedade de registro de justificativa para esses casos;

1.2.2.13.32. O sistema devera automaticamente mudar de algoritmo quando necessario, de
acordo com os sintomas relatados, de forma transparente ao atendente e sem a necessida-
de do comando pelo atendente. Também devera permitir que atendente decida pela mudan-
¢a de algoritmo, caso julgue necessario, de forma manual;

1.2.2.13.33. Permitir a busca dos beneficiarios através de varidveis como: primeiro nome,
sobrenome, identificador de chamada, sexo, data de nascimento e nUmero de telefone. A
busca deve ser possivel considerando-se a informagao toda, inicio ou parte dela;
1.2.2.13.34. Possuir I6gica de gravidade clinica ordenando perguntas pelo grau de priorida-
de, de modo que as questdes de queixas relacionadas a problemas menos graves sejam
ativadas apenas quando os graves forem descartados;

1.2.2.13.35. Permitir o registro de anotagdes em texto livre nas diferentes etapas do atendi-
mento, para seguranga do beneficiario e do atendente;

1.2.2.13.36. Possibilitar que o encaminhamento possa ser referenciado para o estabeleci-
mento de saude mais adequado para cada caso, utilizando a rede de saude publica e con-
veniada que estiver cadastrada no sistema;

1.2.2.13.37. Possuir visualizagao do histérico de todas as tarefas realizadas com o benefi-
ciario;

1.2.2.13.38. Permitir criacdo de relatérios individuais de atendimento, possibilitando identifi-
cacao de hora da chamada, descrigdo do quadro clinico sugerido, registro das questdes re-
alizadas, encaminhamento, cuidados aconselhados, intenc&o inicial do paciente e sua inten-
¢ao em seguir as recomendacgdes prestadas;

1.2.2.13.39. Possibilidade de gestao dos perfis de acesso, permitindo controle dos proces-
sos do sistema, datas e horarios de entrada (log-on) e registros no sistema;
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1.2.2.13.40. Permitir exportagao de relatorios a rede médico hospitalar, com plataformas
distintas, contendo perfil do beneficiario e encaminhamento ou aconselhamento realizado,
além de outras informacgdes relevantes;

1.2.2.13.41. Todas as ligagbes devem ser gravadas e mantidas em sistema de backup
caso haja necessidade de recupera-las para avaliagao;

1.2.2.14. Médulo de Prontuario Eletrénico (PEP)

1.2.2.14.1. O sistema ofertado deve permitir a criagdo de protocolos de atendimento, es-
truturando cada protocolo de acordo com caracteristicas dos pacientes (sexo e idade) ou
mesmo caracteristicas voltadas a locais de atendimento (PA, Clinicas, Hospital) e especiali-
dades;

1.2.2.14.2. O sistema ofertado deve permitir que estes protocolos sejam criados de forma
dindmica utilizando-se de objetos pre formatados com funcgdes especificas que sejam seleci-
onados de um dicionario de objetos preexistentes;

1.2.2.14.3. O sistema ofertado devera possibilitar a criacdo de fichas e questionarios es-
pecificos de forma dindmica compondo as caracteristicas necessarias para cada protocolo
criado;

1.2.2.14.4. O sistema ofertado deve permitir a criagdo de protocolo assistencial voltado a
odontologia com Tratamento grafico de Odontograma visando controle e registro dos trata-
mentos dentarios dos beneficiarios;

1.2.2.14.5. O sistema devera permitir que sejam configurados padroes de sugestao de
conduta clinica (sugestdo de procedimentos, encaminhamentos, medicamentos e exames)
de acordo com informagdes inseridas no prontuario de forma automatica;

1.2.2.14.6. O sistema ofertado deve permitir a criacdo de score voltado a pontuagao de
perguntas e respostas para que possa ser classificado de forma automatica um determinado
questionario;

1.2.2.14.7. O sistema ofertado deve permitir a criagcdo de processo de atendimento volta-
do a triagem classificatdria ou acolhimento indicando de forma automatica o risco assistenci-
al do paciente;

1.2.2.14.8. O sistema devera permitir estruturar arvore de decisdo clinica para efeito de
classificagao de risco, definindo perguntas e respostas encadeadas nesta arvore de deciséo
clinica;

1.2.2.14.9. O sistema ofertado devera possibilitar a criacdo e a estruturacéo de programas
de saude com definicdo de planos assistenciais e controle de tarefas definidos para cada
um;

1.2.2.14.10. Possibilidade de criacao de filtros para identificagdo de candidatos a participa-
¢ao de cada programa de forma automatica de acordo com os atendimentos realizados para
cada beneficiario;

1.2.2.14.11. Controle da solicitacdo de exames e disponibilizagdo dos resultados dos exa-
mes realizado dentro do prontuario de cada paciente;

1.2.2.14.12. Possibilidade de emissao e controle de atestados gerados aos pacientes com
integracdo automatica com processo de gestdo destes atestados conforme junta medica
destinada e esta finalidade de acordo com os prazos determinados;

1.2.2.14.13. Possibilitar a criacdo de padrdes de receita padronizados por profissional me-
dico, por tipo de unidade de atendimento e por motivo do atendimento;

1.2.2.14.14. Permitir que cada médico crie padrdes de receita de solicitacdo de medica-
mentos, encaminhamentos, orientagdes e atestados;

1.2.2.15. Portal de Servigos WEB:
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1.2.2.15.1. A Contratada devera disponibilizar portal de acesso, via web, com uma area
exclusiva que reunira informagdes individualizadas do beneficiario e uma area destinada
aos prestadores credenciados. As informacgdes destinadas aos beneficiarios contemplam os
dados cadastrais do usuario e o histérico completo de utilizagdo do plano, com o registro
das consultas, exames e internagdes realizados. O acesso deve ser restrito, que sé podera
ser visualizado com o uso de login e senha;

1.2.2.15.2. Portal deve ser independente, porém, integrado ao Sistema de Saude através
de webservices e/ou barramento de servicos;

1.2.2.15.3. Permitir Manipulagdo de Banners na pagina principal,

1.2.2.15.4. Prover tela de Gerenciador de conteudo (manipular imagens e textos);
1.2.2.15.5. Permitir cadastro de alertas pelo administrador do Portal e ser visualizado pe-
los titulares;

1.2.2.15.6. O Portal devera atender a todas as exigéncias da RN N° 389 das ANS referen-
te aos servicos disponibilizados, bem como qualquer outra que venha a substitui-la;
1.2.2.15.7. O portal de servigos devera:

1.2.2.15.7.1. Prover requisitos de autoatendimento para os Beneficiarios e Rede Credencia-
da;

1.2.2.15.7.2. Permitir geracéo de relatério de extrato de utilizagdo e coparticipagao pelo be-
neficiario;

1.2.2.15.7.3. Permitir download de documentos pelo beneficiario;

1.2.2.15.7.4. Permitir Downloads e Uploads de documentos pelos beneficiarios e prestado-
res;

1.2.2.15.7.5. Prover geracao de relatorio de histérico financeiro pelo titular, disponibilizando
os valores pagos/recebidos por rubrica;

1.2.2.15.7.6. Permitir que o beneficiario consulte as autorizagdes cadastradas no sistema;
1.2.2.15.7.7. Permitir solicitar 22 Via de carteira de identificagao pelo titular;

1.2.2.15.7.8. Permitir a emissao de segunda via de boleto para o titular;

1.2.2.156.7.9. Permitir consultar saldo devedor do beneficiario titular;

1.2.2.15.7.10. Prover tela para consulta da Rede credenciada, de acordo com normas
definidas pelo IPASGO;

1.2.2.156.7.11. Prover tela para cadastro de contato pelo beneficiario, credenciado e/ou
profissionais com interesse em credenciamento;

1.2.2.15.7.12. Prever tela para receber arquivo XML, conforme padrao TISS definido
pelo IPASGO, enviado pelo credenciado, gerando numero de protocolo de recebimento;
1.2.2.15.7.183. Prever a disponibilizagdo dos WEB Services definidos pela ANS no pa-
drdo TISS;

1.2.2.156.7.14. Prover impressao do demonstrativo de analise de contas médicas pelo
credenciado e demais demonstrativos definidos pelos 6rgaos reguladores;

1.2.2.156.7.15. Prover impressédo do demonstrativo de pagamento pelo credenciado;
1.2.2.15.7.16. Permitir consulta de protocolos pendentes de Nota Fiscal pelo credenci-
ado;

1.2.2.15.7.17. Prover emissdo do demonstrativo de rendimentos pelo credenciado;
1.2.2.156.7.18. Prover emissao do demonstrativo de despesas médicas para Imposto
de Renda para o titular;

1.2.2.156.7.19. Permitir a inclusdo de informagdes e arquivos a serem definidos pela

IPASGO, para consulta aos beneficiarios e credenciados;
1.2.2.15.8. Disponibilizar informacdes de interesse dos credenciados, tais como: dados de
beneficiarios, demonstrativo de pagamento, resumo de pagamento e descontos, compro-

vante anual para declaragao do Imposto de Renda, pagamentos efetuados;
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1.2.2.15.9. Na tela de consulta de rede de atendimento devera existir:
1.2.2.15.9.1. Consultar por nome do prestador;

1.2.2.15.9.2. Consultar por urgéncia/emergéncia;

1.2.2.15.9.3. Consultar por qualificacao;

1.2.2.15.9.4. Consultar por nome do procedimento e especialidade;
1.2.2.15.9.5. Ordenar por nome ou proximidade;

1.2.2.15.9.6. Possibilitar que o beneficiario solicite movimentag¢des de cadastro diretamente
do Portal Web;

1.2.2.15.9.7. Inclusado de dependente;

1.2.2.15.9.8. Cancelamento de dependente (Conforme legislagao vigente);
1.2.2.15.9.9. Alteracao de cadastro;

1.2.2.15.9.10. Reativacao de cancelamento;
1.2.2.15.9.11. Demonstrar Consulta de Status de Autorizacao;
1.2.2.15.9.12. Especificamente no Portal de relacionamento com o prestador:

1.2.2.16.9.12.1. Verificacdo da Elegibilidade do Beneficiario pelo Prestador;
1.2.2.15.9.12.2. Alteracao Cadastral pelo Prestador;

1.2.2.16.9.12.3. Consulta das Autorizagdes pelo Prestador;

1.2.2.15.9.12.4. Consulta do Status do Protocolo de Cobranca;

1.2.2.156.9.12.5. Consulta do Status do Protocolo de recurso de glosa;

1.2.2.156.9.12.6. Disponibilizar ao prestador, o envio de arquivo XML, gerando numero
de protocolo de recebimento;

1.2.2.16.9.12.7. Disponibilizar a digitagdo de guias de consulta, SP/SADT, Resumo de
Internacgao, tratamento odontologico, honorarios pelo prestador, gerando numero de proto-
colo de recebimento;

1.2.2.16.9.12.8. Consulta Prévia de pagamento;

1.2.2.156.9.12.9. Consulta Faturas geradas;

1.2.2.15.9.12.10.  Consulta de Tabela de Preco;

1.2.2.15.9.12.11. Demonstrativo de Contribuicdo Federal;

1.2.2.16. Portal de Gestao de Indicadores:

1.2.2.16.1. Disponibilizar Portal (com visdes graficas - “dashboard’s) para gestao de indi-
cadores de produtividade, sinistralidade, utilizagdo medico assistencial, dados epidemiol6gi-
cos, populacionais, e demais indicadores inerentes ao processo de gestdao da Operacéo.

1.2.3. Especificagoes Técnicas

1.2.3.1. A amostra da prova de conceito do Sistema Informatizado do Plano de Saude
€ utilizada na comprovagao da capacidade técnica da licitante habilitada. Consiste da de-
monstracado de que sua Solugao atende integralmente aos requisitos minimos necessarios a
solugcao em aquisicao;
1.2.3.2. Todos os componentes necessarios ao pleno funcionamento (aplicativo,
banco de dados, softwares e respectivas licengas) da amostra deveréo ser providos
pela licitante habilitada e instalados no seu proprio datacenter. A responsabilidade
pela instalagcéo, configuragdo e parametrizagao destes componentes é exclusiva da li-
citante habilitada;
1.2.3.3. Devera ser convocada a licitante, para apresentar o aplicativo, a fim de realizar
a amostra, onde serdo avaliadas as funcionalidades e servigos do aplicativo, para verifica-
¢ao da existéncia de todos os requisitos funcionais e ndo funcionais de entrega imediata;
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1.2.3.4. A CONTRATADA convocada, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, as suas

expensas, para instalar os sistemas em bases de dados da CONTRATADA e realizar a Pro-
va de Conceito do objeto desta contratagao, que sera acompanhado pela Comissao Técnica
do IPASGO

1.2.3.5. Na Prova de Conceito a solugédo sera avaliada no prazo de até 2(dois) dias
uteis, podendo tal prazo ser ampliado, conforme necessidade da CONTRATANTE;

1.2.3.6. Caso a CONTRATADA néo realize a Prova de Conceito ou apresente solugao
que ndo atenda as especificagcdes exigidas, sera desclassificada;

1.2.3.7. Apenas os membros da Comissao técnica de Avaliagao do IPASGO poderao
fazer perguntas ou solicitar esclarecimentos ao representante do licitante enquanto o mes-
mo estiver demonstrando o requisito;

1.2.3.8. Nao sera permitido a utilizagdo de qualquer dispositivo eletrénico du-rante a
Amostra pelos participantes observadores, ndo membros da Comissao do IPASGO ou nao
membros da empresa convocada para realizar a Amostra

1.2.3.9. As seguintes secdes deste Termo de Referéncia possuem requisitos que serao
avaliados na amostra:

1.2.3.9.1. Médulo Portal De Relacionamento Web — Beneficiario

1.2.3.9.1.1. Demonstrar tela para consulta da Rede atendimento:

1.2.3.9.1.1.1. Possibilidade de procurar em um raio de X km (durante a amostra sera solici-
tado o raio de KM para simulagao);

1.2.3.9.1.1.2. Consultar por nome do prestador;

1.2.3.9.1.1.3. Consultar por urgéncia/emergéncia;

1.2.3.9.1.1.4. Consultar por qualificagao;

1.2.3.9.1.1.5. Consultar por nome do procedimento (Especialidade);

1.2.3.9.1.1.6. Ordenar por nome ou proximidade;

1.2.3.9.1.2. Demonstrar geracdo de Relatério de Extrato de Utilizacdo pelo Beneficiario,
por competéncia atual, ultimos 30 dias ou selecionar data inicial e final,

1.2.3.9.1.3. Demonstrar downloads e upload Documentos pelo Benéeficiario;

1.2.3.9.1.4. Demonstrar que o beneficiario realize movimentag¢des de cadastro diretamente
no Portal Web:

1.2.3.9.1.4.1. Inclusado de dependente;

1.2.3.9.1.4.2. Cancelamento de dependente (Conforme legislagao vigente);

1.2.3.9.1.4.3. Alteracao de cadastro;

1.2.3.9.1.4.4. Reativacao de cancelamento;

1.2.3.9.1.5. Demonstrar Histérico de Coparticipagao pelo Beneficiario;

1.2.3.9.1.6. Demonstrar Consulta de Status de Autorizacao;

1.2.3.9.1.7. Demonstrar Prévia de Coparticipacao;

1.2.3.9.1.8. Demonstrar Historico Financeiro pelo Beneficiario;

1.2.3.9.1.9. Demonstrar saldo devedor do Beneficiario;

1.2.3.9.1.10. Demonstrar solicitar 22 Via de carteira de identificacdo pelos Beneficiarios;
1.2.3.9.1.11.  Demonstrar 22 Via de Boleto pelo responsavel financeiro;

1.2.3.9.1.12. Demonstrar solicitar Demonstrativo de Rendimento de IR;

1.2.3.9.1.13. Demonstrar solicitacao de protocolos de atendimento, por Tipo de Servigo e
Classificacao;

1.2.3.9.1.14. Demonstrar solicitacdo de Reclamacdes e Sugestdes;

1.2.3.9.2. Modulo Portal De Relacionamento Web — Prestador
1.2.3.9.2.1. Demonstrar verificagdo de Elegibilidade do Beneficiario pelo Prestador;

1.2.3.9.2.2. Demonstrar alteragao Cadastral pelo Prestador;
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1.2.3.9.2.3. Demonstrar consultar Autorizagbes pelo Prestador;

1.2.3.9.2.4. Demonstrar consultar Status do Protocolo de Cobranga;

1.2.3.9.2.5. Demonstrar consultar Status do Protocolo de recurso de glosa;

1.2.3.9.2.6. Demonstrar ao prestador envio de arquivo XML, gerando numero de protocolo
de recebimento;

1.2.3.9.2.7. Demonstrar digitacdo de guias de consulta, SP/SADT, Resumo de Internagéo,
tratamento odontologico, honorarios pelo prestador, gerando numero de protocolo de recebi-
mento;

1.2.3.9.2.8. Demonstrar emissdao do Demonstrativo IRRF pelo Prestador;

1.2.3.9.2.9. Demonstrar impressao do Demonstrativo de analise de contas médicas pelo
Prestador;

1.2.3.9.2.10. Demonstrar impressdao do Demonstrativo de Pagamento pelo Prestador;
1.2.3.9.2.11. Demonstrar consultar Protocolos Pendentes de Nota Fiscal pelo Prestador;
1.2.3.9.2.12. Demonstrar consultar Prévia de pagamento;

1.2.3.9.2.13. Demonstrar consultar Faturas geradas;

1.2.3.9.2.14. Demonstrar Consultar Tabela de Preco;

1.2.3.9.2.15. Demonstrar Impressdo do demonstrativo de Contribuicdo Federal;
1.2.3.9.2.16. Demonstrar downloads e Uploads de documentos pelo Prestador;
1.2.3.9.2.17. Demonstrar solicitar e acompanhar os Protocolos de Recurso de Glosas;
1.2.3.9.2.18. Demonstrar solicitacdo de Reclamacgdes e Sugestdes;

1.2.3.9.2.19. Demonstrar consulta de tabelas de pregos do prestador;

1.2.3.9.3. Médulo Rede Credenciada

1.2.3.9.3.1. Demonstrar as informag¢des cadastrais da rede credenciada, controlando as di-
versas tabelas, valores e condi¢gdes contratuais negociadas;

1.2.3.9.3.2. Demonstrar o cadastramento de variaveis de controle e operacionalizagao,
como: multiplos enderecos, CNPJ (considerando sede e filial), e-mail, website, contracorren-
te para depdsitos, especialidades, nome do médico, e nome fantasia e/ou da pessoa juridica
para divulgagao, possibilidade de diferentes tabelas, pacotes, data de credenciamento e
descredenciamento, registro da indicagao para credenciamento, registro de envio eletrénico
de contas, adverténcias, motivo de descredenciamento, e outras informagdes que vierem a
ser exigidas;

1.2.3.9.3.3. Demonstrar a manutencao de variaveis de controle legal e tributario;
1.2.3.9.3.4. Demonstrar configurar tabelas de precos de prestador por:

1.2.3.9.3.4.1. Estado;

1.2.3.9.3.4.2. Municipio;

1.2.3.9.3.4.3. Rede de atendimento;

1.2.3.9.3.4.4. Associacao;

1.2.3.9.3.4.5. Prestador na rede de atendimento;

1.2.3.9.3.4.6. Negociagao especifica por prestador;

1.2.3.9.3.4.7. Corpo Clinico da Entidade

1.2.3.9.3.4.8. Tabela geral;

1.2.3.9.3.5. Demonstrar a base da rede credenciada (todos os dados cadastrais e todas as
especialidades contratadas, incluindo medicina ocupacional e acidente do trabalho) para
atualizagao no portal, permitindo a consulta:

1.2.3.9.3.5.1. Por especialidade;

1.2.3.9.3.5.2. Por nome do credenciado e razao social;

1.2.3.9.3.5.3. Por bairro;

1.2.3.9.3.5.4. Por regiao;
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1.2.3.9.3.5.5. Por cidade;

1.2.3.9.3.5.6. Por plano;

1.2.3.9.3.5.7. Por procedimento;

1.2.3.9.3.6. Demonstrar regras especificas de criticas sobre:

1.2.3.9.3.6.1. Intervalos de atendimentos ao mesmo beneficiario;

1.2.3.9.3.6.2. Eventos excludentes;

1.2.3.9.3.6.3. Excegdes de glosas;

1.2.3.9.3.6.4. Especialidade por rede de atendimento;

1.2.3.9.3.6.5. Servigos contratados exclusivo por rede de atendimento

1.2.3.9.3.7. Demonstrar configuragbes de pacotes e determinar quais procedimentos n&o
podem ser cobrados fora do pacote;

1.2.3.9.3.8. Demonstrar a possibilidade de referenciar prestadores por qualidade e por pre-
¢o e apresenta-lo em interface de interagao da Central de Atendimento;

1.2.3.9.3.9. Demonstrar configuragdes e precos no prestador por: Acomodacgao de confor-
to, Honorarios + Custo, Filme, HE, Porte, Via de Acesso, Auxiliares, intervalo de eventos,
eventos, tipos de servigos, CBO e grau do atendimento (Ambulatério/Internagéo);
1.2.3.9.3.10. Demonstrar a excegao de prestadores por rede de atendimento e configuragao
de precos diferenciados por rede;

1.2.3.9.4. Médulo De Autorizagcao

1.2.3.9.4.1. Demonstrar identificacao de Beneficiarios e prestadores de servigos por nome,
matricula, numero de carteira de identificacdo, CPF, RG, CRM, CNPJ;

1.2.3.9.4.2. Demonstrar solicitacdo/execucao de consulta / exames feitos através do Auto-
rizador Web ou realizada através de um operador do software;

1.2.3.9.4.3. Demonstrar a localizagao rapida e simplificada de atendimentos anteriores e
pendentes através de critérios condicionais;

1.2.3.9.4.4. Demonstrar parametrizagao regras de auditoria para regulagdo dos procedi-
mentos;

1.2.3.9.4.5. Demonstrar limites de utilizagdo para realizagdo de procedimentos médicos;
1.2.3.9.4.6. Demonstrar historico dos Beneficiarios dos atendimentos/internagdes solicita-
dos, autorizados e realizados no periodo desejado;

1.2.3.9.4.7. Demonstrar todo padrao TISS para os status da autorizacao;

1.2.3.9.5. Médulo De Regulagao Dos Procedimentos

1.2.3.9.5.1. Demonstrar todos os pedidos de autorizagdo administrativa ou técnica por
analise de consisténcia automatica do pedido para verificagcao de:

1.2.3.9.5.1.1. Status dos Beneficiarios;

1.2.3.9.5.1.2. Validade da carteira de identificacao;

1.2.3.9.5.1.3. Limites de utilizagado permitidos;

1.2.3.9.5.1.4. Valores contratados;

1.2.3.9.5.1.5. Status do credenciado;

1.2.3.9.5.1.6. Historico dos Beneficiarios;

1.2.3.9.5.1.7. Regras de assisténcia a saude;

1.2.3.9.5.1.8. Procedimentos contratados com o credenciado (Solicitados e Executados);
1.2.3.9.5.1.9. Condig¢bes do contrato com o credenciado;

1.2.3.9.5.1.10. Validac&o da abrangéncia geografica de cobertura do plano;
1.2.3.9.5.1.11. Liberacado da Contratante para determinados procedimentos;
1.2.3.9.5.1.12. Reconsultas dentro de um prazo limite;
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1.2.3.9.5.1.13. Criticas sobre o procedimento quando o profissional estiver afastado
temporariamente;
1.2.3.9.5.1.14. Criticas de procedimentos sem a realizagdo de procedimentos prede-
cessores;
1.2.3.9.5.1.15. As informacdes deverao ser acessiveis para analise técnica e registro

de comentarios e justificativa para deferimento, revisdo de analise e indeferimento;
1.2.3.9.5.2. Demonstrar os pedidos de autorizacdo que dependam de analise técnica seja
informado Status do processo (p.ex: em analise, pedido deferido, pedido indeferido). Quan-
do a decisao for negativa, devera ser informada também a justificativa do indeferimento;
1.2.3.9.5.3. Demonstrar para cada Beneficiarios o historico de todos os procedimentos so-
licitados, autorizados administrativa ou tecnicamente, bem como os pedidos nao autoriza-
dos;

1.2.3.9.5.4. Demonstrar inserir anexos na autorizagdo com classificagcdo de documentos e
visualizacao;

1.2.3.9.56.5. Demonstrar a diminuicdo da quantidade solicitagdo x autorizada e manter o
histérico;

1.2.3.9.56.6. Demonstrar glosa automatica para os procedimentos constantes em uma guia
que exigir autorizagdo, administrativa ou técnica, e que nao tiver a senha;

1.2.3.9.5.7. Demonstrar os formularios proprios e customizaveis com workflow, que permi-
tem a interagcdo da CONTRATADA e auditor, com o registro do solicitado, negado e autoriza-
do de cada servigo, além dos motivos e descritivo da negacao.

1.2.3.9.6. Moédulo De Cobranga Beneficiario

1.2.3.9.6.1. Demonstrar cobranca mensalmente da coparticipacdo devida pelos Beneficia-
rios e o total do grupo familiar, conforme a regra estabelecida no regulamento do IPASGO;
1.2.3.9.6.2. Demonstrar integragcdo com o Portal de Servigos Web para visualizar os valo-
res de coparticipagao pelos Beneficiarios;

1.2.3.9.6.3. Demonstrar as seguintes formas de arrecadacgéo:

1.2.3.9.6.3.1. Desconto em folha;

1.2.3.9.6.3.2. Débito em conta-corrente;

1.2.3.9.6.4. Emissao de boleto bancario de cobranga fisica, a ser impresso diretamente
pelo portal de servigos web, inclusive segunda via de boleto;

1.2.3.9.6.5. Demonstrar remessa e controle de arquivos para emissao de boletos de co-
brancga, integrando com os sistemas de tesouraria, de contabilidade e sistema bancario;
1.2.3.9.6.6. Demonstrar calculo multa e juros para os pagamentos em atrasos, com cam-
pos parametrizaveis;

1.2.3.9.6.7. Demonstrar o controle da inadimpléncia e emissao de alertas eletbnicos;
1.2.3.9.6.8. Demonstrar a elaboracédo de extrato de cobranga segregado por Beneficiarios
e periodo selecionavel, integrando com o portal de servigos web;

1.2.3.9.6.9. Demonstrar faturamento retroativo e pro-rata dia para inclusbes em competén-
cias ja faturadas;

1.2.3.9.6.10. Demonstrar faturamento de mensalidade e coparticipacdo separados na com-
peténcia;

1.2.3.9.6.11. Demonstrar faturamento de Cota Patronal para Patrocinadora e contribuicdo
para o beneficiario;

1.2.3.9.6.12. Demonstrar corte de producdo médica por data de pagamento para cobranga
das coparticipagoes;

1.2.3.9.6.13. Demonstrar procedimentos vinculados a fatura de coparticipacao;
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1.2.3.9.7. Médulo De Analise De Contas Médicas

1.2.3.9.7.1. Demonstrar por meio do portal de servicos web, o upload de arquivos em for-
mato XML;

1.2.3.9.7.2. Demonstrar a digitacdo de guias / procedimentos no portal de servigos web
pelos Credenciados que nao enviam o faturamento em arquivo em formato XML. A demons-
tracdo deve prever guias no modelo TISS de Consulta, SADT, Internagdo e Honorarios;
1.2.3.9.7.3. Demonstrar a consisténcia eletrbnica prévia na entrada da informacao, vali-
dando estrutura dos arquivos (hash) através do servigo de Upload de XML pelo Portal de
Servicos Web, impedindo a sua entrada no banco de dados caso encontre inconformidades
como glosas ou negagdes, sendo necessario confirmagéo do prestador com relagéo as criti-
cas, realizando o ajuste ou nao antes do envio oficial do XML;

1.2.3.9.7.4. Consequentemente apos validar a estrutura do arquivo XML, o sistema deve
realizar a elegibilidade e gerar as inconsisténcias (glosas e negacdes), observando os se-
guintes requisitos minimos:

1.2.3.9.7.4.1. Demonstrar o status dos Beneficiarios;

1.2.3.9.7.4.2. Demonstrar validade da carteira de identificacao dos Beneficiarios;
1.2.3.9.7.4.3. Demonstrar os limites de utilizagdo permitidos;

1.2.3.9.7.4.4. Demonstrar os valores contratados;

1.2.3.9.7.4.5. Demonstrar o status do credenciado;

1.2.3.9.7.4.6. Demonstrar as regras do IPASGO;

1.2.3.9.7.4.7. Demonstrar os procedimentos contratados com o credenciado;

1.2.3.9.7.4.8. Demonstrar as condi¢cdes estabelecidas no contrato com o credenciado;
1.2.3.9.7.5. Recepcionar as guias de prestacdo de servico com o documento fiscal
(NF/RPA);

1.2.3.9.7.6. Demonstrar o processamento de verificagao de consisténcia;

1.2.3.9.7.7. Demonstrar o movimento consistido do n&o consistido (glosa), inclusive a in-
clusao de glosas manuais;

1.2.3.9.7.8. Demonstrar o pagamento ao credenciado pelo valor consistido;

1.2.3.9.7.9. Demonstrar a substituigdo do documento fiscal pelo valor indicado.
1.2.3.9.7.10. Demonstrar o registro de entrada de guias em papel para digitagdo manual,
1.2.3.9.7.11. Demonstrar ao longo do processo de analise das guias, o workflow do status
conforme a evolugao do processo;

1.2.3.9.7.12. Demonstrar para os procedimentos pré-autorizados, mas com quantidade dife-
rente, que estes sejam glosados automaticamente e encaminhados para analise administra-
tiva ndo automatica;

1.2.3.9.7.13. Demonstrar importacao dos arquivos de materiais e medicamentos para atuali-
zacao de preco;

1.2.3.9.7.14. Demonstrar autorizagdo de algcada superior para liberagcdo dos pagamentos
aos prestadores de servicos;

1.2.3.9.7.15. Demonstrar a construgéo de calendario de pagamento por grupo de credencia-
dos;

1.2.3.9.7.16. Demonstrar tributos, de acordo com a legislagéo especifica, segregando hono-
rarios e materiais, e identificar o valor liquido para pagamento;

1.2.3.9.7.17. Demonstrar o movimento consistido por prestador e movimento geral, inte-
grando com o sistema de tesouraria e contabilidade, observando a constituigdo das devidas
provisdes de valores a pagar;

1.2.3.9.7.18. Demonstrar arquivos de retorno da tesouraria e registrar e efetuar as baixas
dos valores a pagar por prestador de servigo junto as instituigdes bancaria;
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1.2.3.9.7.19. Demonstrar a matricula/nome do técnico que realizar as analises das contas li-
beradas para pagamento;

1.2.3.9.7.20. Demonstrar campo com observagdes gerais para digitagcdo no modulo de con-
tas médicas para possiveis justificativas;

1.2.3.9.7.21. Demonstrar consulta de guias por status (digitada, conferida, pronta, faturada)
por credenciada, por data e por nota fiscal;

1.2.3.9.7.22. Demonstrar demonstrativos de analise de contas médicas, de pagamentos e
demonstrativo de IR para consulta do credenciado;

1.2.3.9.7.23. Demonstrar a consisténcia de dados do Monitoramento TISS antes da analise
da conta médica;

1.2.3.9.7.24. Gerar bloqueio do XML em situagdes de arquivos repetido, Beneficiario, Pres-
tador e Procedimento ndo encontrado;

1.2.3.9.7.25. Demonstrar a geracao de prévia de pagamento para geragao da nota fiscal
com as retengdes de impostos calculadas (prévia dos impostos);

1.2.3.9.7.26. Demonstrar geracao de provisionamento de despesas e receitas médicas de
acordo com a data de entrada do protocolo, demonstrando a contabilizacao efetiva com os
langcamentos contabeis e a data de recepg¢éo do protocolo x data contabil provisionada;
1.2.3.9.7.27. Demonstrar recurso de glosa selecionando a guia principal glosada;
1.2.3.9.7.28. Demonstrar calculo de PF na conta médica com possibilidade de alteragdo do
percentual calculado pelo sistema;

1.2.3.9.7.29. Demonstracao do processo de Ressarcimento ao SUS, com entrada da ABI,
elegibilidade da cobrancga e historico do beneficiario;

1.2.3.9.7.30. Demonstrar geragcéo do pagamento com desconto de coparticipagaéo destaca-
do;

1.2.3.9.8. Médulo Tabela De Procedimentos

1.2.3.9.8.1. Demonstrar todos os procedimentos cadastrados no rol de procedimentos es-
tabelecidos pelo IPASGO, contando com o apoio da TUSS (Terminologia Unificada da Sau-
de Suplementar) e as tabelas AMB, CBHPM, Odontolégica, Tabela Proépria, Brasindice e
Simpro;

1.2.3.9.8.2. Demonstrar os procedimentos que necessitam de autorizagao prévia por tipo
(exames basicos, procedimentos basicos, exames especiais e de alta complexidade e pro-
cedimentos especiais);

1.2.3.9.8.3. Demonstrar precos diferenciados por especialidade para mesmo procedimento
de modo a registrar os valores acordados com os credenciados, ou por municipio e estado;
1.2.3.9.8.4. Demonstrar parametrizagao das seguintes regras:

1.2.3.9.8.4.1. Sexo;

1.2.3.9.8.4.2. |dade;

1.2.3.9.8.4.3. Prazo Intervalar;

1.2.3.9.8.4.4. Incompatibilidades;

1.2.3.9.8.4.5. Procedimentos predecessores;

1.2.3.9.8.4.6. Procedimentos complementares;

1.2.3.9.8.4.7. Procedimentos dependentes;

1.2.3.9.8.4.8. Incidéncia maxima e minima na autorizagao e guia;

1.2.3.9.8.4.9. Quantidade de dias de Internagéo e Prorrogacéo;

1.2.3.9.8.4.10. Parametro para exigir pericia;

1.2.3.9.8.4.11. Parametro para exigir auditoria;
1.2.3.9.8.4.12. Parametro para exigir justificativa médica;
1.2.3.9.8.4.13. Parametro para exigir parecer administrativo;
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1.2.3.9.8.4.14. Parametro para tornar o procedimento com previsao de pré-existéncia e
o periodo para compreender a regra;
1.2.3.9.8.4.15. Parametro para determinar a equivaléncia SUS do procedimento;
1.2.3.9.8.4.16. Parametros para determinar as formas de custeio do procedimento (Ho-
norarios, Pacote, Taxas, Diarias, Valor informado, Auxiliares, etc.);
1.2.3.9.8.4.17. Parametro para determinar regimes validos de atendimento do evento
(Internagao, Ambulatério ou Ambos);
1.2.3.9.8.4.18. Parametros para determinar eventos de complemento na solicitacdo do

evento principal;

1.2.3.9.9. Médulo De Gestao De Internagao

1.2.3.9.9.1. Demonstrar plataforma para o gerenciamento de beneficiarios internados, per-
mitindo acdes em tempo real e mantendo o mapa de internagdes atualizado de forma on-
line. A interface desta plataforma deve ser 100% web e sem emuladores, com padrbes de
seguranca. A plataforma também deve integrar com a central de regulagéo, permitindo rece-
ber todas as autorizagdes de internagdes liberadas pela Central de Regulagao, proporcio-
nando a troca de informagdes com agilidade e controle entre os auditores distribuidos nos
hospitais;

1.2.3.9.9.2. Para o gerenciamento das internagdes, demonstrar:

1.2.3.9.9.2.1. Cadastro das visitas ao paciente internado;

1.2.3.9.9.2.2. Cadastro das prorrogagdes do paciente internado;

1.2.3.9.9.2.3. Cadastro das contas hospitalares classificadas por tipo de despesas e respec-
tivas glosas realizadas pelos auditores nos hospitais;

1.2.3.9.9.2.4. Controle dos custos assistenciais;

1.2.3.9.9.2.5. Mapa dos internados em tempo real;

1.2.3.9.9.2.6. Indicadores de TMI (tempo médio por dia), TMP (tempo médio de permanén-
cia) e CPD (custo por dia);

1.2.3.9.9.2.7. Histérico dos itens anteriores para o paciente internado;

1.2.3.9.9.3. Aplicativo Mobile para os auditores (Mobilidade):

1.2.3.9.9.3.1. Demonstrar aplicativo mobile dos auditores para gerenciar os prazos e periodi-
cidades quanto a realizagdo das ordens de servigo (auditoria concorrente de leito) das equi-
pes técnicas (meédico / enfermeiro), respeitando os critérios das regras da operadora nos
prestadores credenciados e beneficiarios;

1.2.3.9.9.3.2. Demonstrar no aplicativo mobile a existéncia de pacientes internados dos
quais ainda nao foram regulados (sem autorizacao).

1.2.3.9.9.3.3. Demonstrar no aplicativo mobile a notificacdo de alta dos pacientes, atualizan-
do automaticamente o mapa de internado;

1.2.3.9.9.3.4. Através da plataforma mobile, os auditores recebem as ordens de servigos em
tempo real para visitar os beneficiarios em determinados hospitais e registrar todas as ocor-
réncias durante a auditoria (desde solicitar novas prorrogacgdes, registrar alta, glosas, etc.);
1.2.3.9.9.3.5. Demonstrar em caso de indisponibilidade de rede de internet do celular do Au-
ditor, a plataforma deve trabalhar off-line e apds restabelecer a conexado com a internet deve
sincronizar os dados com a central de monitoramento;

1.2.3.9.9.3.6. Demonstrar nas plataformas Android e iOS, e em caso de falta de indisponibili-
dade de rede de internet, plataforma precisa trabalhar off-line e apds restabelecer a cone-
xao com a internet precisa sincronizar os dados com a central de monitoramento;

1.2.3.9.9.4. Integragdo com a central de regulagao:

1.2.3.9.9.4.1. Demonstrar a integracdo com o Sistema de Gestdo da Operadora, enviar as

autorizagoes de internagdes apos a liberagao pela central de regulagéao;
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1.2.3.9.9.4.2. Demonstrar monitoramento das autorizagdes e identificar o paciente internado
para iniciar o processo de gestao do sinistro;

1.2.3.9.9.5. Demonstrar o Mapa dos Internados da plataforma deve gerar as ordens de
servigos para sua equipe interna ou de empresas terceiras de auditoria;

1.2.3.9.9.6. Demonstrar o mapa de internacao da plataforma deve ser totalmente dindamico
para facilitar a visualizagado dos pacientes internados. Contendo dashboards com as seguin-
tes informacgdes:

1.2.3.9.9.6.1. Pacientes internados por competéncia/dia. Por:

1.2.3.9.9.6.1.1. Estado;

1.2.3.9.9.6.1.2. Municipio;

1.2.3.9.9.6.1.3. Prestadores;

1.2.3.9.9.6.1.4. Frequéncia das Ordens de Servigos;

1.2.3.9.9.6.1.5. Faixa de Diarias;

1.2.3.9.9.6.1.6. Tipo de internacéo;

1.2.3.9.9.6.1.7. Regime de Internagéo;

1.2.3.9.9.6.1.8. Condicao de Atendimento;

1.2.3.9.9.7. Requisitos técnicos da plataforma:

1.2.3.9.9.7.1. Demonstrar que a plataforma é desenvolvida em uma arquitetura .NET com
framework 4.5, interface em HTML 5 responsiva, Banco de Dados SQL Server, contemplan-
do as funcgdes nos respectivos médulos da plataforma;

1.2.3.9.10. Plataforma de Conectividade

1.2.3.9.10.1. Demonstrar a captura de dados com os dispositivos necessarios para realiza-
¢ao de transagdes entre os prestadores de servigos (rede credenciada) e a CONTRATADA,
compreendendo captura de contas e procedimentos para faturamento, elegibilidade admi-
nistrativa e regulacédo de procedimentos médicos;

1.2.3.9.10.2. Demonstrar funcionalidade do autorizador web trabalhar de forma online, isto
€, conectar via webservice os servicos TISS da plataforma oferecida pela CONTRATADA
para validar as regras de elegibilidade dos beneficiarios e prestadores, e também a opgéao
de trabalhar de forma off-line, parametrizando as regras de cobertura e auditoria na propria
plataforma do autorizador (pode acontecer de trabalhar off-line quando o sistema da opera-
dora estiver indisponivel). Neste ultimo caso, a plataforma devera sincronizar os dados apés
restabelecer a conexao com o sistema de gestao enviando as autorizagées geradas;
1.2.3.9.10.3. Demonstrar os seguintes tipos de captura de dados:

1.2.3.9.10.3.1. Atendimento WEB - captura e validagao de solicitagdes utilizando brow-
ser de Internet, integrado as bases de dados do software;
1.2.3.9.10.3.2. Integragao via protocolo Web (Web Services TISS) - disponibiliza docu-

mentagao técnica que descreve o servigo de troca de mensagens, para permitir a implemen-
tagdo da interface diretamente nos sistemas dos credenciados e prestadores de servigos,
nas situagcdes onde o prestador necessita e tem condicdes técnicas para implementar a so-

lugcao;
1.2.3.9.10.4. Demonstrar as seguintes funcionalidades através da conectividade:
1.2.3.9.10.4.1. Solicitacdo de Consulta:

1.2.3.9.10.4.1.1. Execucao e acompanhamento;

1.2.3.9.10.4.1.2. Cancelamento;

1.2.3.9.10.4.1.3. Impressao de Guia e Recibo;

1.2.3.9.10.4.2. Solicitagdo de SP/SADT:

1.2.3.9.10.4.2.1. Solicitagdo/Execugédo e acompanhamento (demonstrar solicitagdo de 10

sessoOes de fisioterapia e a execugcédo de uma sessao por dia);
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1.2.3.9.10.4.2.2.
1.2.3.9.10.4.2.3.
1.2.3.9.10.4.2.4.
1.2.3.9.10.4.2.5.
1.2.3.9.10.4.3.
1.2.3.9.10.4.3.1.
1.2.3.9.10.4.3.2.
1.2.3.9.10.4.3.3.
1.2.3.9.10.4.3.4.
1.2.3.9.10.4.3.5.
1.2.3.9.10.4.4.
1.2.3.9.10.4.4.1.
1.2.3.9.10.4.4.2.
1.2.3.9.10.4.5.
1.2.3.9.10.4.6.
1.2.3.9.10.4.7.
1.2.3.9.10.4.8.
1.2.3.9.10.4.9.

L='Pasgo:

S001:

Anexos de Radioterapia, Quimioterapia, OPME e Documentos;
Solicitacdo da Guia de Outras Despesas;

Cancelamento;

Impressao de Guias e Recibo;

Solicitacao de Internacao:

Execucédo e acompanhamento;

Anexos de Radioterapia, Quimioterapia, OPME e Documentos;
Comunicagéao de Internacgao/Alta;

Cancelamento;

Impressao de Guias, Recibo e Demonstrativo de Analise de Conta;
Solicitagdo Odontoldgico:

Solicitacdo do tratamento;

Possibilidade de Incluir Situacao Inicial do odontograma do beneficiario;
Solicitacbes Pendentes;

Troca de Mensagens On-Line;

Historico;

Envio da conta por arquivo XML;

Possibilidade de configurar calendario de envio dos lotes de cobranca

automaticamente. Toda segunda gerar um lote das guias executadas para cobranga;

1.2.3.9.10.4.10.
brancga;
1.2.3.9.10.4.11.

Possibilidade de anexar a Nota Fiscal do prestador no protocolo de co-

Possibilidade de gerar criticas no momento do upload do arquivo, opgéo

de configurar se a critica € ignoravel. E demonstrar para o Prestador as possiveis glosas
que serao aplicadas com o envio do arquivo XML,

1.2.3.9.10.4.12.
de cobranga,;
1.2.3.9.10.4.13.

1.2.3.9.10.4.13.1.
1.2.3.9.10.4.13.2.
1.2.3.9.10.4.13.3.

1.2.3.9.10.4.14.
1.2.3.9.10.4.15.

Possibilidade de anexar documentos tanto na solicitagdo quanto no lote

Solicitacao de Recurso de Glosas:

Solicitagdo e acompanhamento;

Cancelamento;

Impressao de Guia;

Validacao do Beneficiario;

Check-in com cartdo e verificagao de elegibilidade;

1.2.3.9.10.5. Demonstrar funcionalidades de Apoio ao Prestador através da conectividade:

1.2.3.9.10.5.1.
1.2.3.9.10.5.2.
1.2.3.9.10.5.3.
1.2.3.9.10.5.4.

Extrato de Utilizacao;

Emissao de Demonstrativo de Pagamento;
Disponibilidade de Agenda para Atendimento;
Informacdes Cadastrais;

1.2.3.9.10.6. Demonstrar funcionalidades Administrativas:

1.2.3.9.10.6.1.

Configuragdo de usuarios e grupos de usuarios administrativos e da

central de atendimento;

1.2.3.9.10.6.2.
1.2.3.9.10.6.3.

1.2.3.9.11.

Configuragao de acessos e parametros para prestadores credenciados;
Cadastro de informativos;

Triagem e Orientacdo Médica em Saude a Distancia

1.2.3.9.11.1. Demonstrar arvore deciséria formada por perguntas e respostas baseadas em
algoritmos clinicos, utilizadas para classificar e realizar as triagens dos pacientes que apre-
sentarem sintomas no atendimento;
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1.2.3.9.11.2. Demonstrar busca dos algoritmos referentes a cada sintoma, utilizando, além
da nomenclatura clinica usual, sinbnimos que direcionem para o mesmo algoritmo, com
pesquisa em todo o campo ou parte dele;

1.2.3.9.11.3. Demonstrar avaliacdo de um sintoma isoladamente, ou associagao de varios
sintomas vinculados a uma unica pergunta, que determinaréo a proxima agao, que pode ser
uma questdo, encaminhamento ou orientagéo;

1.2.3.9.11.4. Apresentar questdes de escolha simples (sim, ndo, ndo sabe) sem a necessi-
dade de associagdo com outros sintomas, também determinando a préxima agao, seja ela
questao, encaminhamento ou orientagao;

1.2.3.9.11.5. Apresentar agendamentos para ligagbes e atendimentos de retorno, garantin-
do acompanhamento e controle, para casos em que seja necessario acompanhamento da
evolugéao clinica do paciente. A opgéo por agendar uma ligagao de retorno devera estar dis-
ponivel ja no momento do primeiro atendimento;

1.2.3.9.11.6. Demonstrar que cada chamada possa ser classificada de acordo com a de-
manda, tais como: Chamada de Informacdes em Saude, onde nao ha necessidade de tria-
gem, possibilitando prestar informac¢des gerais de saude, como vacinas, conceitos clinicos,
campanhas em vigor, administracdo de endemias etc; Chamada de Triagem, possibilitando
a avaliagdo da queixa e/ou sintoma clinico, com o desenvolvimento de todo algoritmo, sem
prioridade de tempo para finalizagdo da chamada;

1.2.3.9.11.7. Demonstrar funcionalidade que permita ao supervisor o envio de mensagens
instantaneas na tela dos usuarios;

1.2.3.9.11.8. Demonstrar o controle do histérico de chamadas de cada usuario filtrando por
data e usuario;

1.2.3.9.11.9. Demonstrar explicacdes referentes a cada questdo do algoritmo, na mesma
tela de atendimento;

1.2.3.9.11.10. Apresentar funcionalidade de transferéncia de determinadas chamadas
para determinados atendentes, através de uma Fila de Transferéncia entre os atendentes,
de acordo com suas caracteristicas, competéncias e capacitacoes;

1.2.3.9.11.11.Demonstrar a gestao da Fila de transferéncia pelo supervisor;

1.2.3.9.11.12. Apresentar funcionalidade para que o proprio atendente possa localizar
e visualizar os atendimentos realizados por ele;
1.2.3.9.11.13. Apresentar funcionalidade de chat para que os pacientes possam se co-

municar com a equipe também em formato de texto, especialmente para atendimento de
duvidas em saude;

1.2.3.9.11.14. Demonstrar tela para que a supervisao possa gerenciar os atendimen-
tos, cancelando, transferindo ou reagendando os atendimentos;
1.2.3.9.11.15. Apresentar funcionalidade, comandada pelo atendente, capaz de direci-

onar chamadas de baixa prioridade de atendimento imediato, para uma fila de retorno. Essa
funcionalidade deve permitir ao atendente retornar ligagdo ao beneficiario, quando o fluxo
de chamadas permitir;
1.2.3.9.11.16. Demonstrar o direcionamento para autocuidado, permitindo que as in-
formacdes prestadas possam ser listadas de acordo com o quadro clinico mais provavel do
paciente, ou seja, um unico algoritmo deve conter varios topicos de autocuidado, e a esco-
Iha do mais adequado, listara todas orientacdes possiveis e adequadas ao quadro clinico;
1.2.3.9.11.17. Demonstrar o cadastro da rede médico hospitalar para que o atendente
possa consultar o estabelecimento de saude mais proximo da area geografica solicitada
pelo paciente, seja esta proxima a sua residéncia ou outro enderego que ele informar, com o
sistema fazendo consultas on-line a este cadastro, ou alimentado por rotinas de carga peri-
odica;
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1.2.3.9.11.18. Apresentar relatorios para analise estatistica dos dados, bem como,
emissao de relatérios que permitam a avaliacdo da qualidade e produtividade dos servicos,
além da apresentacao de resultados alcangados;

1.2.3.9.11.19. Demonstrar que o sistema devera automaticamente mudar de algoritmo
quando necessario, de acordo com os sintomas relatados, de forma transparente ao aten-
dente e sem a necessidade do comando pelo atendente. Também devera permitir que aten-
dente decida pela mudanga de algoritmo, caso julgue necessario, de forma manual;
1.2.3.9.11.20. Demonstrar a busca dos beneficiarios através das variaveis: primeiro
nome, sobrenome, identificador de chamada, sexo, data de nascimento e numero de telefo-
ne. A busca deve ser possivel considerando-se a informacgao toda, inicio ou parte dela;

1.2.3.9.11.21. Demonstrar o registro de anotagdes em texto livre nas diferentes etapas
do atendimento, para seguranga do beneficiario e do atendente;
1.2.3.9.11.22. Demonstrar o encaminhamento referenciado para o estabelecimento de

saude mais adequado para cada caso, utilizando a rede de saude publica e conveniada que
estiver cadastrada no sistema;

1.2.3.9.11.23. Demonstrar o historico de todas as tarefas realizadas com o beneficia-
rio;
1.2.3.9.11.24. Demonstrar a gestao dos perfis de acesso, permitindo controle dos pro-

cessos do sistema, datas e horarios de entrada (log-on) e registros no sistema;

1.2.3.9.12. Mobdulo de Prontuario Eletronico (PEP)

1.2.3.9.12.1. Demonstrar a criacdo de protocolos de atendimento, estruturando cada proto-
colo de acordo com caracteristicas dos pacientes (sexo e idade) ou mesmo caracteristicas
voltadas a locais de atendimento (PA, Clinicas, Hospital) e especialidades. Estes protocolos
devem ser criados de forma dinamica utilizando-se de objetos pré formatados com fungoes
especificas que sejam selecionados de um dicionario de objetos pré-existentes;

1.2.3.9.12.2. Demonstrar a criagao de protocolo assistencial voltado a odontologia com Tra-
tamento grafico de Odontograma visando controle e registro dos tratamentos dentarios dos
beneficiarios;

1.2.3.9.12.3. Demonstrar a criagdo de score voltado a pontuagdo de perguntas e respostas
para que possa ser classificado de forma automatica um determinado questionario;
1.2.3.9.12.4. Demonstrar a criagéo de processo de atendimento voltado a triagem classifica-
téria ou acolhimento indicando de forma automatica o risco assistencial do paciente;
1.2.3.9.12.5. Demonstrar a criacdo da estrutura de arvore de decisao clinica para efeito de
classificagao de risco, definindo perguntas e respostas encadeadas nesta arvore de deciséo
clinica;

1.2.3.9.12.6. Demonstrar a criagao e a estruturagdo de programas de saude com definicao
de planos assistenciais e controle de tarefas definidos para cada um;

1.2.3.9.12.7. Demonstrar a criacao de filtros para identificacdo de candidatos a participagao
de cada programa de forma automatica de acordo com os atendimentos realizados para
cada beneficiario;

1.2.3.9.12.8. Demonstrar a solicitacdo de exames e disponibilizacdo dos resultados dos
exames realizado dentro do prontuario de cada paciente;

1.2.3.9.12.9. Demonstrar a emisséo e controle de atestados gerados aos pacientes com in-
tegracdo automatica com processo de gestdo destes atestados conforme junta medica des-
tinada e esta finalidade de acordo com os prazos determinados;

1.2.3.9.12.10. Demonstrar a criacao de padrdes de receita padronizados por profissio-
nal médico, por tipo de unidade de atendimento e por motivo do atendimento;
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3. ARQUITETURA TECNOLOGICA DO CONTRATANTE
3.1. O sistema oferecido devera atender aos seguintes requisitos:

3.1.1. Plataforma operacional - Front-end:

3.1.1.1. O Sistema Informatizado préoprio de Gestdo dos Servigos de Assisténcia a
Saude deve obrigatoriamente operar em interfaces Desktop (Cliente-Servidor) e Web, princi-
palmente para atender os processos basicos dos Cadastros de Beneficiarios e Prestadores,
Emissao de Autorizagbes, Processamento de Contas e Plano de Contas Financeiro / Tribu-
tacao / Cobrancas;

3.1.1.1.1. Entende-se por interface Web, software desenvolvido para a Web e homologa-
do com os seguintes browsers: Internet Explorer, Mozilla Firefox e Chrome;

3.1.1.1.2. No caso do mdédulo de Atendimento (Central de Atendimento) existe ganhos de
seguranca, disponibilidade, velocidade e/ou outros critérios técnicos justificaveis e poderao
rodar em interface Desktop (Cliente/Servidor).

3.1.2. Plataforma operacional — Servidores:

3.1.2.1. A CONTRATADA devera garantir que o provedor de acesso e servi¢o, tenha
capacidade e estrutura para manter disponivel e com seguranga o sistema em funciona-
mento, apresentar plano de controle de desastre e o plano de backup, validados e homolo-
gados pelo CONTRATADA.

3.1.3. Estrutura de banco de dados:

3.1.3.1. O software devera ser homologado e gerenciado pelo Banco de Dados MS
SQL Server 2014, com acesso restrito por usuario, sendo que a politica de seguranga deve-
ra ser responsabilidade da CONTRATADA,;

3.1.3.2. A CONTRATADA devera fornecer toda a infraestrutura técnica para hospeda-
gem e operagao dos sistemas, como servidores, link de comunicag¢do, banco de dados e
sistema operacional.

3.2. Disponibilizar DATA CENTER para hospedagem e operacionalizagdao do sistema,
contemplando:

3.2.1. Certificagao: Tier lll, possuir ISO 27000 e ISAE 3402;

3.2.2. Todos os sistemas essenciais para o funcionamento e operagcao do ambiente devem
dispor de solugéo redundante a fim de garantir a continuidade dos servigos prestados;

3.2.3. Fornecimento ininterrupto de energia, evitando qualquer tipo de paralisagéo dos ser-
vidores;

3.2.4. Sistemas de climatizagao projetados para operagao continua 24 horas por dia, 7 dias
por semana, possibilitando que os equipamentos se mantenham sempre refrigerados;

3.2.5. Sistema de alarme e supresséao de fogo;

3.2.6. Segurancga continua, através de monitoramento preventivo e constante, 24 horas por
dia;

3.2.7. Conectividade multipla e redundante, garantindo a maxima disponibilidade dos servi-
dores na internet;

3.2.8. Protecao através de solugcdo de Firewal/NGFW/UTM, evitando acesso indevido e
comprometimento dos servigos;

3.2.9. Gerenciamento dos recursos computacionais de forma ininterrupta:

3.2.9.1. Trafego de rede;

3.2.9.2. Disponibilidade e carga dos servidores;
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3.2.9.3. Disponibilidade e carga dos bancos de dados;
3.2.9.4. Disponibilidade e carga dos links;
3.2.10. Backups de todo os dados, seguindo as seguintes politicas de retencgao:
Politica Retencdo minima
Transacao 90 dias
Imagem/Snapshot (mensal) 12 meses
Imagem/Snapshot (anual) 5 anos

3.2.11.Backup de redundéancia, armazenado em local seguro e remoto, com o intuito de ga-
rantir a recuperacao dos dados em caso de desastre;

3.2.12. Garantir o sigilo completo da senha de acesso ao banco de dados do ambien-
te produtivo, inclusive de desenvolvedores, analistas, gerentes do sistema ou qualquer outra
pessoa hao previamente autorizada pelo administrador de banco de dados;

3.2.13. Equipamentos servidores de alta performance e disponibilidade, padrdo Rack
ou Blade, capazes de atender as demandas dos servigos ora licitados, com desempenho
adequado e com contingéncia;

3.2.14. Todos os equipamentos servidores devem possuir fonte redundante;

3.2.15. O Sistema Operacional dos servidores deve ter caracteristicas de alta disponi-
bilidade e ser proprio para servidores;

3.2.16. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) devera ser relacional,

com capacidade para grandes volumes de informagao (acima de 2 terabytes);

3.3. Compete a CONTRATADA, atender todas as funcionalidades e necessidades de inte-
gragoes e interfaces do sistema que permitam integrar e/ou gerar arquivos de interface com
os sistemas ou bases de dados do CONTRATANTE:

3.3.1. Manutencgao, Suporte Técnico, Suporte Operacional e Treinamento:

3.3.1.1. As manutengdes corretivas e legais no software (ANS - TISS) serado realizadas
somente pela CONTRATADA garantindo a continuidade de funcionamento do software;
3.3.1.2. As manutengdes evolutivas e customizagdes, caracterizadas como as altera-

¢bes em programas ou criagdo de novos programas que sejam de interesse da CONTRA-
TANTE, tais como relatérios, consultas e novas telas serao realizadas somente pela CON-
TRATADA, garantindo a continuidade de funcionamento do software;

3.3.1.3. O esclarecimento de duvidas decorrentes de problemas operacionais e técni-
cos devera ser realizado através de atendimento por help-desk por meio telefénico ou ele-
trénico (e-mail, sistema de chamados, etc.);

3.3.1.4. A CONTRATADA devera ministrar treinamento operacional aos usuarios da
CONTRATANTE que utilizardo o sistema, em um ou mais modulos, capacitando-os a utiliza-
rem-no, prevendo documentagao e manuais de apoio.

3.3.2. Customizacéao e Implantagao:

3.3.2.1. A implantacao do software devera ocorrer apos a carga dos dados dos ultimos
36 (trinta e seis) meses e customizagao, se necessario. Este processo devera garantir de
forma segura a continuidade dos servigos prestados, o histérico de todas as informacgdes e
a continuidade da gestao do IPASGO;

3.3.2.2. A instalacdo do software, pela CONTRATADA, devera obedecer as seguintes
regras:
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3.3.2.2.1. Apresentacao, no inicio dos trabalhos de customizagao, implantagdo e manu-
tencado de sua atualizagao, os documentos citados abaixo, com o objetivo de explicitar o mo-
delo de dados e a estrutura dos bancos de dados necessarios ao funcionamento do sistema
de Gestéo de Saude;

3.3.2.2.2. Diagrama de contexto (geral e de cada mddulo) incluindo integragdes exter-
nas;

3.3.2.2.3. Documentagao dos scripts de criagao do banco de dados utilizados no produ-
to;

3.3.2.2.4. Documentagao de operacgao do sistema (incluindo backup e recuperacgao);
3.3.2.2.5. Documentacgao e procedimentos do usuario;

3.3.2.2.6. Carga e conversao dos dados histéricos dos ultimos 36 meses;

3.3.2.2.7. Disponibilizacdo das midias contendo os componentes de instalagéo do siste-
ma de Gestao de Saude, bem como execucgao do treinamento aos funcionarios da CON-
TRATADA na sistematica de instalagdo, com o fornecimento de manuais e/ou documentos
necessarios para esta atividade;

3.3.2.2.8. Acompanhamento da homologacdo de cada mddulo e/ou fungéo, realizada
pela CONTRATANTE, que validara os processos, as informagdes e os programas de com-
putador (Ex: carga de dados, integracado cadastral e arquivos de interface), através de exe-
cucao em paralelo com o sistema atual ou por conferéncia dos resultados das operagoes,
atestando assim a concluséo da fase de homologacao.

4. ESPECIFICAGCOES TECNICAS

4.1. Ambiente Computacional:

4.1.1. Hospedar o sistema informatizado gestor do IPASGO em ambiente de Data Center,
em instalagdes de responsabilidade da CONTRATADA, com hardwares, softwares de geren-
ciamento de aplicacéo, de bancos de dados, de seguranca, de apoio, dotado de infraestru-
tura de seguranca fisica e logica, padrdes de redundancia e acesso;

4.1.2. A solucao proposta devera utilizar como repositério de dados, o Banco de Dados MS
SQL Server 2014 (ou superior), em suas edi¢gdes basicas e sem a exigéncia de pacotes op-
cionais;

4.1.3. A solugéo proposta devera ser compativel com a infraestrutura de rede de comunica-
cao de dados do IPASGO. A compatibilidade exigida se refere a requisitos de funcionamento
da aplicacao na infraestrutura instalada e a requisitos de performance.

4.2. Caracteristicas Técnicas do Sistema:

4.2.1. O acesso ao banco de dados devera ser por meio de comandos SQL;

4.2.2. Os relatérios do sistema deverao ter opcéo de visualizagdo em tela;

4.2.3. O IPASGO devera ter acesso completo ao banco de dados e suas respectivas docu-
mentagoes;

4.2.4. A solucao devera possibilitar ao IPASGO desenvolver cédigos préprios para execu-
¢ao de forma integrada ao sistema;

4.2.5. A solucado deve ser desenvolvida para execugao em ambiente WEB para os proces-
sos basicos dos moédulos de Cadastro de Beneficiarios e Prestadores, Emissao de Autoriza-
cbes, Processamento de Contas e Plano de Contas Financeiro / Tributacdo / Cobrancgas,
nao sendo permitido o uso de emuladores ou softwares adicionais que simulem execucao
WEB. Todo acesso ao sistema devera ser feito via “Browser” e compativel com os navega-
dores Internet Explorer e Firefox;
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4.2.6. O sistema devera possuir uma ferramenta de ajuda on-line (Help) padréo do softwa-
re;

4.2.7. O sistema devera permitir e gerenciar o controle de acesso ao software baseado em
diferentes niveis de perfis de acesso;

4.2.8. Controlar o acesso ao prontuario eletrénico de acordo com o perfil do usuario.

4.2.9. O sistema devera possuir e manter arquivos de log de auditoria;

4.3. Requisitos de seguranca:

4.3.1. O sistema devera prever controle de acesso dos usuarios, credenciados, beneficia-
rios, prestadores de servigos e de quaisquer outros que possam acessa-lo, independente do
meio de acesso (intranet e Internet);

4.3.2. O controle de acesso devera ser feito através de associagdo de cada usuario do sis-
tema a um nivel de acesso (perfil);

4.3.3. A atribuicao de perfil devera ser gerenciada por usuarios com status de administrador
do sistema;

4.3.4. O perfil devera definir quais as informacdes que o usuario podera ter acesso e que
tipo de transacgbes podera executar sobre as mesmas (consulta, inclusao, alteracdo ou ex-
cluséo), observando-se, ainda, a unidade orgamentaria/gestora a que pertence (areas espe-
cificas do IPASGO);

4.3.5. O sistema devera registrar todo histérico de transagdes (consulta, inclusdes, altera-
coes e exclusdes) em uma estrutura de "log" e possibilitar posterior limpeza, de forma seleti-
va;

4.3.6. O sistema devera possuir médulo de auditoria que, baseado nos registros de log, per-
mita a geragao de relatorios para compor instrumentos de prova;

4.3.7. O sistema devera prever a utilizagao de certificados digitais em conformidade com as
regras da ICP-Brasil para acesso via navegadores na Internet;

4.3.8. O sistema devera utilizar criptografia nas transagcées WEB;

4.3.9. Registro de nome e matricula do servidor que fizer transagdes no sistema, como ca-
dastramento, pagamentos, glosas.

4.4. Documentacao:

4.4.1. Na instalacdo, a CONTRATADA devera fornecer toda a documentagao técnica e suas
funcionalidades, e de usuario que compde a solugdo. A documentagao técnica devera con-
ter, no minimo, os seguintes itens:

4.4.1.1. Manuais do Usuario, com descritivo de todas as fungdes da solugao;
4.4.1.2. Help On-Line em todas as telas da solugao;
4.4.1.3. Manual de Instalagao;

Roteiro de Instalagao;
4.4.2. Durante a vigéncia do periodo de garantia, a CONTRATADA devera disponibilizar
toda a documentagao associada, todas as alteracbes decorrentes de problemas identifica-
dos, de adaptagdes demandadas tanto pelo IPASGO, como por modificagées na legislagéao
vigente, incluindo as atualizagdes nos codigos fonte e na respectiva documentagao de siste-
ma.

4.5. Integracdo com os sistemas da Area Administrativa do IPASGO:

4.5.1. A solugéo proposta devera prever as seguintes rotinas de integragdo com os siste-
mas de Gestao de Recursos Humanos, Folha de Pagamento e demais utilizados pelo IPAS-
GO:
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4.5.1.1. Rotina para extrair as informagdes do cadastro de pessoal (servidores e de-
pendentes) necessarias ao perfeito funcionamento do sistema proposto. Estas informagdes
estdo armazenadas em tabelas de banco de dados;

4.5.1.2. Rotina para gerar arquivo contendo informagdes sobre os valores que deverao
ser descontados dos servidores, para efeito do calculo da rotina de pagamento. As informa-
¢Oes geradas pela solugao proposta sera processada pelo modulo de pagamento, resultan-
do na geragao de um outro arquivo contendo informacdes sobre os valores efetivamente
descontados do servidor. Em funcdo das regras adotadas pelo IPASGO, desde que devida-
mente justificado e comprovado, eventualmente o servidor podera descontar um valor me-
nor do que o informado pelo sistema a ser contratado;

4.5.1.3. Rotina para processar o arquivo gerado no item anterior, contendo as informa-
¢Oes dos valores efetivamente descontados, atualizando o controle de saldos realizado pela
solugao proposta.

4.6. Migragao dos Dados:

4.6.1. A solugéo proposta devera prever a migragcao dos dados armazenados nos sistemas
do IPASGO, com a finalidade de manter os histéricos das operacdes do programa. Deverao
ser transportados para a nova solugao os dados referentes as seguintes bases de dados:
4.6.1.1. Historico dos credenciados;

4.6.1.2. Histérico cadastral dos beneficiarios;
4.6.1.3. Historico das tabelas de procedimentos, materiais e medicamentos;
4.6.1.4. Outras de necessidade do novo sistema.

5 - DO VALOR ESTIMADO PARA A CONTRATAGAO DOS SERVIGOS

5.1 — O valor estimado para a pretendida contratacdo, conforme planilha estimativa de
precos (SEI 000010177318) sera de R$ 174.645.894,30 (cento e setenta e quatro milhdes,
seiscentos e quarenta e cinco mil, oitocentos e noventa e quatro reais e trinta centavos)
para execugao dos servigos por um periodo de 12 (doze) meses.

6 — DO PRAZO PARA EXECUGAO DOS SERVICOS

6.1 - Os servigos de implantacdo do objeto deste termo de referéncia, deverao estar
concluidos dentro do prazo de 03 (trés) meses, contados a partir da data de recebimento da
Ordem de Servigo, apos a publicacdo do extrato de contrato no Diario Oficial, e a
operacionalizagdo dos sistemas implantados devera ocorrer pelos proximos 09 (nove)
meses de duragdao do contrato, podendo esses servigos serem prorrogados por termo
aditivo

7 — DAS SANGOES E PENALIDADES

7.1 - Constituem ilicitos administrativos, a serem considerados em todas as modalidades
licitatorias, sem prejuizo das sang¢des penais cabiveis, além da pratica dos atos previstos
nos arts. 81, 86, 87 e 88 da Lei Federal n® 8.666/93, a pratica dos atos previstos no art. 7°
da Lei Federal n° 10.520/02, ou em dispositivos de normas que vierem a substitui-los.
Descreve a legislagao:
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7.2 - Pela inexecucado total ou parcial das condicbes pactuadas, inclusive por atraso
injustificado na execug¢do do contrato, erros de execugao ou inadimplemento contratual, a
Administracdo podera, garantida a Contratada o direito ao contraditério e a prévia defesa,
além das cominagdes legais, sujeitara a contratada a multa de mora, graduada de acordo
com a gravidade da infragado, obedecidos os limites maximos, a seguir apresentados:

a) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, em caso de descumprimento
total da obrigagao, inclusive no caso de recusa em firmar o contrato, ou ainda, na hipotese
de negar-se a efetuar o reforco da caucéo, dentro de 10 (dez) dias contados de sua
convocagao.

b) Multa de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o 30° dia de atraso, sobre o valor da
parte do servigo nao realizado.

c) Multa de 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do servigo ndo realizado
do objeto, por cada dia subsequente ao 30°.

7.3 - As penalidades aplicadas serado, obrigatoriamente, registradas junto ao CADFOR.

7.4 - As multas descritas no item 14.2 nao impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as demais sancgoes.

7.5 - Amulta aplicada, apds regular processo administrativo, sera descontada da garantia da
CONTRATADA.

7.6 - Se o valor da multa exceder ao da garantia prestada, além da perda desta, o
contratado respondera pela sua diferenga, que sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administragao ou, ainda, se for o caso, cobrada judicialmente.

7.7 - A suspensao de participacao em licitacdo e o impedimento de contratar com a
Administracdo deverao ser graduados pelos seguintes prazos:

a) 06 (seis) meses, nos casos de aplicacao de 02 (duas) penas de adverténcia, no prazo de
12 (doze) meses, sem que o fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no prazo
determinado pela Administragao;

b) 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execugao do servico;

c) 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de paralisacao do servigo sem justa fundamentagao
e prévia comunicagdo a Administragao, praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos da
licitacdo, ou sofrer condenacao definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no
recolhimento de qualquer tributo.

7.8 - Caso a CONTRATADA venha praticar infracdo prevista no item 14.7 “c”, sera declarada
inidénea, ficando impedida de licitar e contratar com a administragdo estadual, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a sua
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
quando ressarcida a Administragdo dos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da

respectiva sangao.
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7.9 - Qualquer penalidade aplicada a CONTRATADA devera ser informada, imediatamente,
a unidade gestora de servigo de registro cadastral.

7.10 - Em qualquer caso, antes da aplicagdo de qualquer penalidade, fica assegurado a
CONTRATADA o direito prévio ao contraditorio e a ampla defesa.

8 -DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
8.1 — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1.1 - Executar os servigos conforme especificacbes do Termo de Referéncia e de sua
proposta, com os recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

8.1.2 - Apresentar ao IPASGO, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo a empresa para a execugao do servico, os quais devem estar devidamente
identificados por meio de cracha.

8.1.3 - Responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere
responsabilidade a Administragéo.

8.1.4 - Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes da
Administracdo, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, quando for o caso.

8.1.5 - Relatar a Administracdo toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacado dos servigos.

8.1.6 - Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do IPASGO ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razao da execucao do objeto deste Termo Contratual, devendo orientar seus empregados
nesse sentido.

8.1.7 - Fornecer e exigir o uso de Equipamentos de Protecéo Individual — EPI’'s conforme
constatada a sua necessidade no PPRA. Difundir normas e procedimentos de seguranca
relativo a correta operagcdo e manutencdo de equipamentos elétricos, mantendo em seu
quadro de pessoal os profissionais de seguranga do trabalho em numero e qualificagédo
requeridos pelas normas legais.

8.1.8 - Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade, inclusive de ordem funcional,
constatada durante a execugdo dos servigos, cujo saneamento dependa de autorizagéo
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para execugao ou de providéncias por parte da Contratante, especialmente se representar
risco para o patrimdnio publico.

8.1.9 - Assumir inteira responsabilidade pela execucio dos servigos contratados e efetua-los
de acordo com as especificagdes constantes da proposta, as disposi¢cdes do instrumento
convocatério e seus anexos, a boa técnica, as instrugdes dos fabricantes, dos
equipamentos e sistemas, dos materiais utilizados, das legislacbes e das normas
pertinentes.

8.1.10 - Manter vinculo empregaticio formal, expresso, com os seus empregados, sendo
responsavel pelo pagamento de salarios e todas as demais vantagens, recolhimento de
todos os encargos sociais e trabalhistas, além de seguros e indenizagdes, taxas e tributos
pertinentes, conforme a natureza juridica da Contratada, bem como por quaisquer acidentes
ou mal subito de que possam ser vitimas, quando em servico, na forma como a expressao &
considerada na legislacdo trabalhista, ficando ressalvado que a inadimpléncia da
Contratada com estes encargos, nao serao transferidos a Contratante e nem podera onerar
o objeto do Contrato.

8.1.11 - Reparar, corrigir, remover ou substituir a suas expensas, no total ou em parte, os
vicios, defeitos ou incorregcdes resultantes da execugdo dos servigos e/ou materiais
empregados.

8.1.12 - Designar preposto aceito pela Administragdo, para representa-la na execugao do
contrato, no local de prestagao dos servigos e instrui-lo quanto a necessidade de acatar as
orientacbes do Contratante, inclusive quanto ao cumprimento das normas internas,
conforme art. 68 da Lei n.° 8.666/93.

8.1.13 - Nao permitir/admitir a utilizagdo de qualquer trabalho de menor de dezesseis anos,
exceto na condi¢cao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao
do trabalho de menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

8.1.14 - Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, total nem parcialmente, as
obrigagcbes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacbes a que esta obrigada,
exceto aquelas autorizadas, previamente, pelo CONTRATANTE.

8.1.15 - Implantar os servigos contratados no prazo maximo de 03 (trés) meses, a contar do
inicio da vigéncia do contrato, de acordo com as condi¢cbes estabelecidas e conforme
especificagdes deste Termo Contratual.

8.1.16 - Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na

Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de Goias - IPASGO
Av. Primeira Radial, n.° 586 — Setor Pedro Ludovico — CEP 74820-300 — Goiania /GO - PABX: (62) 3238-2400 — www.ipasgo.go.gov.brbr



licitacao, conforme dispde o artigo 55, inciso XIII, da Lei N° 8.666/93 e alteracdes.

8.1.17 - A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servigos de até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato, nos termos previstos no artigo 65, §1°, da Lei Federal
n° 8.666/93, no que se aplicar o objeto.

8.1.18 — Criar Programa de Integridade em consonéncia com a Lei Estadual n°® 20.489, de
10 de Junho de 2019, na forma da regulamentagao.

8.1.19 — Observar e cumprir o Cédigo de Etica e de Conduta Profissional do Servidor,
instituido pelo Decreto Estadual n® 9.423, de 10 de Abril de 2019.

8.2 — OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

8.2.1 - Inspecionar, dentro dos prazos estabelecidos, os servicos executados pela
CONTRATADA e verificar a conformidade dos mesmos com o objeto deste Termo
Contratual.

8.2.2 - Fiscalizar e inspecionar os servicos executados, verificando o cumprimento das
especificagdes técnicas, podendo rejeita-los, quando estes ndo atenderem as exigéncias
estabelecidas no termo de referéncia.

8.2.3 - Fornecer a qualquer tempo e com o maximo de presteza, mediante solicitagao
escrita da CONTRATADA, informacgdes adicionais, dirimir duvidas e orienta-la em todos os
Ccaso0s OMissos.

8.2.4 - Encaminhar notificacdo para a CONTRATADA, caso descumpra alguma de suas
obrigacdes e nao informe ao Gestor do Contrato em tempo habil, ou informe e a justificativa
nao seja aceita pela mesma.
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~ ANEXO
CONCORRENCIA PUBLICA N° 001/2019
PROCESSO N° 201900022088372

MINUTA CONTRATUAL

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM
O INSTITUTO DE ASSISTENCIA DOS
SERVIDORES PUBLICOS DO ESTADO
DE GOIAS - IPASGO - E A EMPRESA

O INSTITUTO DE ASSISTENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO
ESTADO DE GOIAS - IPASGO, Autarquia Estadual, sediada nesta Capital na Av. 1° Radial,
n°® 586, Setor Pedro Ludovico, inscrito no CNPJ sob o n. 01.246.693/0001-60, doravante
denominado IPASGO, neste ato representado pelo seu Presidente Silvio Anténio Fernandes
Filho, brasileiro, residente e domiciliado nesta Capital, portador do CPF n.° 874.877.641-68,

RG n° 3405959/GO e do outro lado a Empresa , inscrita no CNPJ sob
n° doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por
, Cl n° inscrito no CPF sob o n° celebram o presente

Contrato decorrente da licitagcdo realizada na modalidade Concorréncia Publica n°
001/2019, conforme consta do processo 2019000022088372. O presente Termo Contratual
sera regido pela Lei Federal n® 8.666, de 23 de junho de 1993, Lei Complementar n° 123, de
14 de dezembro de 2006 alterada pela LC n°® 147, de 07 de agosto de 2014, Lei Estadual n°
18.364 de 10 de janeiro de 2014, aplicando-se, subsidiariamente, no que couber, a Lei
Estadual n°® 17.928 de 27 de dezembro de 2012, com alteracdes posteriores, e demais
normas regulamentares aplicaveis a espécie, mediante as condi¢gdes estabelecidas nas
seguintes Clausulas:

1 - CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 -Constitui objeto da presente licitacdo a Contratagcdo de empresa especializada para
prestacado de servigos de apoio operacional a autogestdao do IPASGO com disponibilizagéo
se software com ferramentas gerenciais, taticas e operacionais para gestdo de plano de
saude, prestacdo dos servicos de implantacdo e suporte técnico afins, prestacdo de
servicos de consultoria para aprimoramento da gestdo e implementagdo e
operacionalizagao de Programa integrado de promog¢ao a saude e prevencédo de doencgas e
agravos.

1.1.1 - Os servigcos serdao executados de acordo com as condi¢cdes estabelecidas neste
Contrato, no Edital e seus ANEXOS, e em obediéncia aos Procedimentos do IPASGO,
devendo a CONTRATADA estar apta para desenvolver todas as atividades descritas no
ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA, devendo ter condigdes para executar todas as
tarefas técnicas e administrativas exigidas para o desempenho das fungdes, bem como
pessoal qualificado proprio em todos os niveis exigidos, no momento em que for necessario.
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1.2 — ESPECIFICAGAO DO OBJETO

1.2.1 — Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de assessoria em processos
de saude e cadastro;

1.2.2 — Faturamento de contas médicas assistenciais e reembolso
1.2.3 — Gerenciamento da rede credenciada

1.2.4 — Servigos de regulacéo e autorizagdes médicas

1.2.5 — Auditoria médica, odontologica e pericias

1.2.6 — Gestéo de internados

1.2.7 — Central telefénica de atendimento — servicos de tele atendimento aos beneficiarios e
prestadores

1.2.8 — Servigo de Conetividade e faturamento eletrénicos
1.2.9 — Disponibilizacdo e hospedagem de sistemas informatizados de assisténcia a saude
1.2.10 — Servigos de assisténcia a saude e¢;

1.2.11 — Sistema de Atengao Primaria de Saude (APS)

1.3 - PLANILHA DESCRITIVA

LOTE 01:
ITEM DESCRIGAO | MESES | QTDE. VALOR VALOR MENSAL | VALOR GLOBAL
De PERCAPITA R$ R$ R$
Beneficia
rios
1 Implantagao 03 N/A N/A 00,00 Meses x Valor
Mensal
2 |operagéo 09 620.245 00,00 Qtde de Meses x Valor
Beneficiarios x Mensal
Valor Percapita
TOTAL GERAL DO LOTE 01 (12 meses) R$

1.4 DO CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO E DA EXECUGAO DO SERVIGO
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OBJETO

Contratagdo de servigos de apoio operacional a autoges!
IPASGO com disponibilizagdo de Software com ferramel
gerenciais, taticas e operacionais para gestdo de plano
saude, prestagdo dos servigos de implantagdo e suporte
té cnico afins, prestacio de servigos de consultoria para
aprimoramento da gestio e implementagéo e

operacionalizagdo de Programa integrado de promocio

1.4.1 - Os servigos de implantagédo do objeto deste contrato deverdo estar concluidos dentro
do prazo de 03 (trés) meses, contados a partir da data de recebimento da Ordem de
Servigo, apos a publicacdo do extrato de contrato no Diario Oficial, e a operacionalizagao
dos sistemas implantados deverao ocorrer pelos préximos 09 (nove) meses de duragao do
contrato.

2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO PREGO E DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

21 - O valor total do presente Contrato sera de R$

( ) devendo ser empenhado para o presente

exercicio o valor total de R$ ( ) no

programa 2019.18.61.04.122.1057.2307.03 (20) e elemento de despesa 3.3.90.39.18,

constante do vigente orgamento do IPASGO, conforme empenho n° datado de
/ /2020.

3 - CLAUSULA TERCEIRA: DO PAGAMENTO

3.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, em até 30 (trinta) dias contados da data de
apresentacao da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo gestor do contrato, mediante
creédito em conta corrente em nome da contratada.

3.1.1. A fatura relativa aos servigos executados no periodo de cada més civil devera ser
apresentada ao INSTITUTO DE ASSISTENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO
ESTADO DE GOIAS (IPASGO), até o 5° (quinto) dia Util do més subseqiiente & realizagdo
dos servicos, para fins de conferéncia e atestacao.

3.1.2. A nota fiscal/fatura que apresente incorre¢cdes quanto a execugao dos servicos sera
devolvida a contratada para as devidas corre¢des. Nesse caso, o prazo de que trata o
subitem anterior comecara a fluir a partir da data de apresentacao da nota fiscal/fatura
corrigida.

3.2. Nao sera efetuado qualquer pagamento a contratada em caso de descumprimento das
condigbes de habilitagado e qualificagdo exigidas na licitagao.

3.3. E vedada a realizacdo de pagamento antes da execugdo do objeto ou se 0 mesmo ndo
estiver de acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.

3.4. Os pagamentos encontram-se ainda, condicionados a apresentagcdo dos seguintes
comprovantes:
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3.4.1. Nota Fiscal e/ou Fatura relativa ao fornecimento do objeto;
3.4.2 Comprovante de conta bancaria na Caixa Econémica Federal;
3.4.3 Certiddo Negativa de Débitos Municipal (ISS);

3.4.4 Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribuicbes Previdenciarias e de
Terceiros;

3.4.5 Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos e a Divida Ativa da Uniao;

3.4.6 Certidao Negativa de Débitos Inscritos em Divida Ativa da Fazenda Publica Estadual
do domicilio ou sede da licitante;

3.4.7 Certiddo Negativa de Débitos Inscritos em Divida Ativa da Fazenda Publica do Estado
de Goias — (SEFAZ);

3.4.8 Certificado de Regularidade do FGTS-CREF;
3.4.9 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

3.5 - O IPASGO podera exigir a apresentagdo dos comprovantes de recolhimento dos
tributos e contribuicbes previdenciarias, sociais e dos encargos trabalhistas (INSS, ISSQN,
FGTS, PIS/PASEP, COFINS, etc), referentes ao més anterior ao da prestacdo dos servigos
faturados, juntamente com as faturas apresentadas para pagamento.

3.6 - A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela prépria CONTRATADA, obrigatoriamente
com o numero de inscricdo do CNPJ apresentado nos documentos de habilitagcdo, na
proposta e no Contrato, ndo se admitindo Notas Fiscais/Faturas emitidas com outro CNPJ,
mesmo aquele de filiais ou da matriz.

3.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamentos, pelo CONTRATANTE, sera utilizado o
critério estabelecido na Clausula Décima Sétima deste instrumento contratual para corregao
dos valores devidos.

3.8. O pagamento de cada fatura dependera da apresentacdo dos documentos e quitagdes
acima referidos.

3.9. Toda a documentacdo exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer
processo de reprografia, obrigatoriamente autenticada em cartorio. Caso esta
documentacdo tenha sido emitida pela Internet, s6 sera aceita apds a confirmacao de sua
autenticidade.

4 - CLAUSULA QUARTA: DAS CONDIGOES GERAIS DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS
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4.1 - A CONTRATADA estara obrigada a satisfazer os requisitos e atender a todas as exigén-
cias e condi¢des a seguir estabelecidas:

a) Recrutar pessoas habilitadas e com experiéncia comprovada fornecendo a CONTRATAN-
TE relacdo nominal dos profissionais, contendo identidade e atribuigdo/especificacao técni-
ca;

b) Executar os servigos através de pessoas idoneas, assumindo total responsabilidade por
quaisquer danos ou falta que venha a cometer no desempenho de suas fung¢des, podendo a
Fiscalizagdo do IPASGO solicitar a substituicdo daqueles cuja conduta seja julgada inconve-
niente;

c) Substituir os profissionais nos casos de impedimentos fortuitos, de maneira que nao se
prejudiguem o bom andamento e a boa prestagao dos servigos;

d) Facilitar a agdo da FISCALIZACAO na inspecéo dos servigos, prestando, prontamente,
os esclarecimentos que forem solicitados;

e) Responder perante a CONTRATANTE, mesmo no caso de auséncia ou omissao da
FISCALIZACAO, indenizando-a devidamente por quaisquer atos ou fatos lesivos aos seus
interesses, que possam interferir na execugdo do Contrato, quer sejam eles praticados por
empregados, prepostos ou mandatarios seus. A responsabilidade se estendera a danos
causados a terceiros, devendo a CONTRATADA adotar medidas preventivas contra esses
danos, com fiel observancia das normas emanadas das autoridades competentes e das
disposi¢oes legais vigentes;

f) Responder, civil e criminalmente, pela quebra de sigilo dos documentos manuseados,
sendo que a CONTRATADA nado devera, mesmo apdés o término do Contrato, sem
consentimento prévio por escrito da CONTRATANTE, fazer uso de quaisquer documentos
ou informacgdes de que tenha ciéncia, a n&o ser para fins de execug¢ao do Contrato;

g) Pagar seus empregados no prazo previsto em lei, sendo também de sua
responsabilidade o pagamento de todos os tributos que, direta ou indiretamente, incidam
sobre a prestacdo dos servicos contratados inclusive as contribuigdes previdenciarias,
fiscais e para-fiscais, FGTS, PIS, emolumentos, seguros de acidentes de trabalho etc,
ficando excluida qualquer solidariedade da CONTRATANTE por eventuais autuacgdes
administrativas e/ou judiciais, uma vez que a inadimpléncia da CONTRATADA, com
referéncia as suas obrigagdes, ndo se transfere a CONTRATANTE;

h) Disponibilizar, a qualquer tempo, toda documentagao referente ao pagamento dos tribu-
tos, seguros, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios relacionados com o objeto do
Contrato;

i) Responder, pecuniariamente, por todos os danos ou prejuizos que forem causados a Uni-
ao, Estado, Municipio ou terceiros, decorrentes da prestacéo dos servicos;

j) Manter durante toda a execucgéo dos servigos, em compatibilidade com as obrigagbes por
ele assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao;
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k) Organizar e manter sempre disponivel toda a documentacgao relativa aos registros do an-
damento dos servicos e dos fatos relacionados as recomendacdes da FISCALIZACAO. Tal
formalizagcdo podera ser realizada através de correspondéncia originaria de ambas as par-
tes envolvidas.

) Prestar os servicos de acordo com o TERMO DE REFERENCIA parte integrante deste
contrato;

m) Responsabilizar-se pela conformidade, adequagéo, desempenho e qualidade dos servi-
¢os garantindo a perfeita execugao do objeto;

n) Fornecer toda e qualquer documentacéao, projetos, estudos técnicos, produzidos durante
a execugao do objeto do Contrato, na forma impressa e em meio digital;

o) Manter, durante toda execugédo do Contrato, a equipe técnica apresentada para fins de
analise da Proposta Técnica, somente sendo aceitas eventuais substituicdes por profissio-
nais detentores de semelhante qualificagdo, ou subcontratacdes apos aprovacao pelo IPAS-
GO.

5 - CLAUSULA QUINTA: DOS PREGOS E DO REAJUSTE

5.1 - Os precos para execucao total dos servicos serdo aqueles oferecidos na proposta
comercial e sera fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da
apresentagao da proposta, conforme a vigéncia contratual.

5.2 - ApoGs os primeiros 12 (doze) meses do contrato inicial, os pregos contratuais poderéao
ser reajustados, tomando-se por base a data da apresentagao da proposta, utilizando-se a
variacdo do IPCA-E - indice Nacional de Preco ao Consumidor Amplo — Especial, divulgado
pelo IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

5.3 - Incumbirda a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do célculo para cada reajuste, a ser
aprovado pelo CONTRATANTE, juntando-se os respectivos documentos comprobatérios.

6 - CLAUSULA SEXTA: DA VIGENCIA CONTRATUAL

6.1 - O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir
da assinatura devendo ser publicado na forma do paragrafo unico, do art. 61, da Lei n°
8.666/1993, como condi¢ao de sua eficacia.

6.1.1 - O prazo de vigéncia contratual, referente ao item 2, podera ser prorrogado por iguais
e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso |l do art. 57
da Lei 8.666/93, considerando a natureza continua dos servigos.
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7 - CLAUSULA SETIMA: DA FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVIGOS

7.1. A execucdo contratual sera acompanhada e fiscalizada pelo Gestor do Contrato e
Comisséo Técnica de Fiscalizagdo (ou profissionais) especialmente designados para este
fim, pelo CONTRATANTE, de acordo com o estabelecido no art. 67, da Lei Federal n°
8.666/93.

7.1.1. Para o acompanhamento de que trata o subitem anterior, compete ao GESTOR, entre
outras atribui¢cdes: planejar, coordenar e solicitar da CONTRATADA e seus prepostos, ou
obter do CONTRATANTE tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom
andamento da execucgao do objeto licitado e anexar aos autos do processo correspondente
cépia dos documentos escritos que comprovem essas solicitacdes de providéncias.

7.2. A Fiscalizagdo dos servigos sera feita pela Comissdo Técnica, constituida pela
CONTRATANTE, por meio de Portaria Administrativa.

7.3. A Comissao Técnica fiscalizara continuamente os servicos e a elaboracdo dos
relatorios, e podera realizar inspegbes diretas nos locais onde os trabalhos objeto da
presente contratacdo estiverem sendo desenvolvidos e propor ajustes que sejam
considerados necessarios para o atendimento do contrato.

7.4. A Fiscalizagdo tera poderes para agir e decidir perante a CONTRATADA, inclusive
rejeitando servigos que estiverem em desacordo com o Contrato, com as Normas Técnicas
da ABNT e com a melhor técnica consagrada pela sua execugéo, obrigando-se desde ja a
CONTRATADA a assegurar e facilitar o acesso da Fiscalizagdo aos servigos e todos os
elementos que forem necessarios ao desempenho de sua missao.

7.5. A Fiscalizagao tera plenos poderes para sustar qualquer servigo que ndo esteja sendo
executado dentro dos termos do Contrato, dando conhecimento do fato ao INSTITUTO DE
ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO ESTADO DE GOIAS (IPASGO).

7.6. Cabera a Fiscalizagao verificar a ocorréncia de fatos para os quais haja sido estipulada
qualquer penalidade contratual. A Fiscalizacdo informara ao setor competente do
INSTITUTO DE ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO ESTADO DE GOIAS (IPASGO)
quanto ao fato, instruindo o seu relatério com os documentos necessarios, € em caso de
multa, a indicagao de seu valor.

7.7. O CONTRATANTE se reserva o direito de fazer exigéncias a CONTRATADA, sempre
que julgar necessario, para a protecado da integridade fisica e de saude de seus técnicos e
funcionarios no exercicio de suas atividades.

7.8. Compete ainda a FISCALIZACAO:

a) Exigir fiel cumprimento do Contrato e seus aditivos pela CONTRATADA,

b) Solicitar o assessoramento técnico, caso necessario;

c) Verificar e atestar as faturas remetidas ao CONTRATANTE;
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d) Zelar pela fiel execugao do objeto e pleno atendimento as especificagdes explicitas ou
implicitas;

e) Controlar a qualidade dos servigos executados, rejeitando aqueles julgados né&o
satisfatorios;

f) Assistir a CONTRATADA na escolha dos métodos executivos mais adequados;

g) Exigir da CONTRATADA a modificagao de técnicas inadequadas, para melhor qualidade
na execugao do objeto licitado;

h) Rever, quando necessario, o projeto e as especificagcdes técnicas, adaptando-as a
condicdes especificas;

i) Verificar a adequabilidade dos recursos empregados pela CONTRATANTE, exigindo a
melhoria dos servigos dentro dos prazos previstos;

j) Anotar em expediente proprio as irregularidades porventura encontradas, as providéncias
que determinou os incidentes verificados e o resultado dessas medidas;

k) Estabelecer diretrizes, dar e receber informagdes sobre a execugao do Contrato;

I) Determinar a paralisacédo da execugao do Contrato quando, objetivamente, constatada
uma irregularidade que precisa ser sanada, agindo com firmeza e prontid&o;

8 - CLAUSULA OITAVA: DO GESTOR DO CONTRATO

8.1 — A responsabilidade por acompanhar, receber e atestar o(s) servigo(s) descriminado(s)
no objeto deste Contrato, verificar sua perfeita execugdo, em todas as fases, conforme
preceitua o art. 67 da Lei n° 8.666/93 sera exercida por um Gestor, nomeado através de
Postaria Administrativa, apos assinatura do contrato.

9 — CLAUSULA NONA: DA GARANTIA CONTRATUAL

9.1 — Sera apresentada garantia a execugéao do Contrato, correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor global do mesmo em qualquer das modalidades previstas no Art. 56, § 1°,
da Lei n°® 8.666/93, conforme segue:

a) Caucao em dinheiro ou em Titulo da Divida Publica, vedada a prestagdo de garantia
através de Titulos da Divida Agraria. No caso de opgéo pela garantia em Titulo da Divida
Publica, deverao tais titulos serem acompanhados de documento emitido pela
SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL, no qual este atestard& a sua validade,
exequibilidade e avaliagao de resgate atual.

1.1.18 b) Fianga bancaria

c) Seguro-Garantia.
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9.2- Na garantia para a execugcao do Contrato devera estar expresso seu prazo de
validade superior a 90 (noventa) dias do prazo contratual.

9.3- Quando da apresentacdo da garantia contratual em uma das modalidades
estabelecidas nas alineas "b” e "c”, a CONTRATADA devera apresentar, juntamente,
com a apdlice de seguro ou carta de fianga bancaria, a procuragéo ou estatuto que
comprove os poderes dos representantes que assinam o documento de representacao
da empresa.

9.4 - Prestar garantia adicional na forma do §2° do Art. 48 da Lei N° 8.666/93, quando
for o caso.

9.5. Na ocorréncia de aditivo contratual de valor, devera ser prestada garantia proporcional
ao valor acrescido, nas mesmas condi¢des estabelecidas nos subitens anteriores.

9.6. A devolugao da garantia estabelecida no subitem 10.1 sera feita no prazo de 30 (trinta)
dias apos a apresentagao do Termo de Entrega e Recebimento Definitivo dos Servigos.

9.7. Para efeito da devolugdo de que trata o subitem anterior, a garantia prestada pela

CONTRATADA, quando em moeda corrente nacional, sera atualizada monetariamente,
através da aplicacio do indice da Caderneta de Poupanca, calculado “pro rata die”.

10 - CLAUSULA DECIMA: DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

10.1. O objeto desta Licitacado sera recebido:

a) Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes, em até 15 (quinze) dias da comunicagao
escrita da CONTRATADA.

b) Definitivamente, pela Comissdo Técnica, mediante Termo de Entrega e Recebimento
Definitivo, circunstanciado, assinado pelas partes, em até 90 (noventa) dias contados do
recebimento provisorio, periodo este de observagao ou vistoria que comprove a adequagao
do objeto aos termos contratuais; observando o disposto no art. 69 da Lei n°® 8.666/93.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS OBRIGAGOES

11.1 - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1.1 - Executar os servicos conforme especificagcbes do Termo de Referéncia e de sua
proposta, com os recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.
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11.1.2 - Apresentar ao IPASGO, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo a empresa para a execucado do servico, os quais devem estar devidamente
identificados por meio de cracha.

11.1.3 - Responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacéo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere
responsabilidade a Administracao.

by

11.1.4 - Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagbes da
Administracao, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, quando for o caso.

11.1.5 - Relatar a Administracao toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacado dos servicos.

11.1.6 - Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto de interesse do IPASGO ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razao da execugdo do objeto deste Termo Contratual, devendo orientar seus empregados
nesse sentido.

11.1.7 - Fornecer e exigir o uso de Equipamentos de Protec&o Individual — EPI’'s conforme
constatada a sua necessidade no PPRA. Difundir normas e procedimentos de seguranca
relativo a correta operagdo e manutencdo de equipamentos elétricos, mantendo em seu
quadro de pessoal os profissionais de seguranca do trabalho em numero e qualificagédo
requeridos pelas normas legais.

11.1.8 - Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade, inclusive de ordem funcional,
constatada durante a execugao dos servigos, cujo saneamento dependa de autorizagao
para execucao ou de providéncias por parte da Contratante, especialmente se representar
risco para o patriménio publico.

11.1.9 - Assumir inteira responsabilidade pela execugao dos servigos contratados e efetua-
los de acordo com as especificacdes constantes da proposta, as disposi¢cdes do instrumento
convocatério e seus anexos, a boa técnica, as instrucbes dos fabricantes, dos
equipamentos e sistemas, dos materiais utilizados, das legislagbes e das normas
pertinentes.

11.1.10 - Manter vinculo empregaticio formal, expresso, com os seus empregados, sendo
responsavel pelo pagamento de salarios e todas as demais vantagens, recolhimento de
todos os encargos sociais e trabalhistas, além de seguros e indenizagbes, taxas e tributos
pertinentes, conforme a natureza juridica da Contratada, bem como por quaisquer acidentes
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ou mal subito de que possam ser vitimas, quando em servigo, na forma como a expressao é
considerada na legislagdo trabalhista, ficando ressalvado que a inadimpléncia da
Contratada com estes encargos, nao serao transferidos a Contratante e nem podera onerar
o objeto do Contrato.

11.1.11 - Reparar, corrigir, remover ou substituir a suas expensas, no total ou em parte, os
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo dos servigos e/ou materiais
empregados.

11.1.12 - Designar preposto aceito pela Administragao, para representa-la na execugao do
contrato, no local de prestagao dos servicos e instrui-lo quanto a necessidade de acatar as
orientacbes do Contratante, inclusive quanto ao cumprimento das normas internas,
conforme art. 68 da Lei n.° 8.666/93.

11.1.13 - Nao permitir/admitir a utilizacdo de qualquer trabalho de menor de dezesseis anos,
exceto na condigao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao
do trabalho de menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.1.14 - Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, total nem parcialmente, as
obrigacbes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacbes a que esta obrigada,
exceto aquelas autorizadas, previamente, pelo CONTRATANTE.

11.1.15 - Implantar os servigos contratados no prazo maximo de 03 (trés) meses, a contar
do inicio da vigéncia do contrato, de acordo com as condi¢cdes estabelecidas e conforme
especificagdes do Termo Contratual.

11.1.16 - Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo, conforme dispde o artigo 55, inciso XlII, da Lei N° 8.666/93 e alteracdes.

11.1.17 - A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gbes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servigos de até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato, nos termos previstos no artigo 65, §1°, da Lei Federal
n°® 8.666/93, no que se aplicar o objeto.

11.1.18 — Criar Programa de Integridade em consonancia com a Lei Estadual n° 20.489, de
10 de Junho de 2019, na forma da regulamentagao.

11.1.19 — Observar e cumprir o Cédigo de Etica e de Conduta Profissional do Servidor,
instituido pelo Decreto Estadual n° 9.423, de 10 de Abril de 2019.

11.2 - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:
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11.2.1 - Inspecionar, dentro dos prazos estabelecidos, os servigos executados pela
CONTRATADA e verificar a conformidade dos mesmos com o objeto deste Termo
Contratual.

11.2.2 - Fiscalizar e inspecionar os servicos executados, verificando o cumprimento das
especificagdes técnicas, podendo rejeita-los, quando estes ndo atenderem as exigéncias
estabelecidas no termo de referéncia.

11.2.3 - Fornecer a qualquer tempo e com o maximo de presteza, mediante solicitagcao
escrita da CONTRATADA, informagdes adicionais, dirimir duvidas e orienta-la em todos os
Ccas0s OMissos.

11.2.4 - Encaminhar notificacdo para a CONTRATADA, caso descumpra alguma de suas
obrigagdes e nao informe ao Gestor do Contrato em tempo habil, ou informe e a justificativa
nao seja aceita pela mesma.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS SANGOES

12.1 - Constituem ilicitos administrativos, a serem considerados em todas as modalidades
licitatérias, sem prejuizo das san¢des penais cabiveis, além da pratica dos atos previstos
nos arts. 81, 86, 87 e 88 da Lei Federal n° 8.666/93, a pratica dos atos previstos no art. 7°
da Lei Federal n° 10.520/02, ou em dispositivos de normas que vierem a substitui-los.
Descreve a legislagao:

12.2 - Pela inexecucdo total ou parcial das condi¢gdes pactuadas, inclusive por atraso
injustificado na execug¢do do contrato, erros de execugao ou inadimplemento contratual, a
Administracdo podera, garantida a Contratada o direito ao contraditério e a prévia defesa,
além das cominagdes legais, sujeitara a contratada a multa de mora, graduada de acordo
com a gravidade da infragcado, obedecidos os limites maximos, a seguir apresentados:

a) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, em caso de descumprimento
total da obrigagao, inclusive no caso de recusa em firmar o contrato, ou ainda, na hipétese
de negar-se a efetuar o reforco da caucdo, dentro de 10 (dez) dias contados de sua
convocagao.

b) Multa de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o 30° dia de atraso, sobre o valor da
parte do servigo nao realizado.

c) Multa de 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do servigo ndo realizado
do objeto, por cada dia subsequente ao 30°.

12.3 - As penalidades aplicadas serao, obrigatoriamente, registradas junto ao CADFOR.

12.4 - As multas descritas no item 12.2 nao impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as demais sancgoes.

12.5 - A multa aplicada, apos regular processo administrativo, sera descontada da garantia
da CONTRATADA.
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12.6 - Se o valor da multa exceder ao da garantia prestada, além da perda desta, o
contratado respondera pela sua diferengca, que sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administragao ou, ainda, se for o caso, cobrada judicialmente.

12.7 - A suspensao de participacdo em licitagdo e o impedimento de contratar com a
Administracdo deverao ser graduados pelos seguintes prazos:

a) 06 (seis) meses, nos casos de aplicagdo de 02 (duas) penas de adverténcia, no prazo de
12 (doze) meses, sem que o fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no prazo
determinado pela Administracao;

b) 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execug&o do servico;

C) 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de paralisagdo do servigo sem justa fundamentagao
e prévia comunicagao a Administragao, praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos da
licitacdo, ou sofrer condenacgao definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no
recolhimento de qualquer tributo.

12.8 - Caso a CONTRATADA venha praticar infracdo prevista no item 12.7 “c”, sera
declarada inidénea, ficando impedida de licitar e contratar com a administragdo estadual,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢gdo ou até que seja promovida a
sua reabilitagado perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
quando ressarcida a Administragdo dos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
respectiva sancao.

12.9 - Qualquer penalidade aplicada a CONTRATADA devera ser informada, imediatamente,
a unidade gestora de servigo de registro cadastral.

12.10 - Em qualquer caso, antes da aplicagao de qualquer penalidade, fica assegurado a
CONTRATADA o direito prévio ao contraditorio e a ampla defesa.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA ALTERAGAO DO CONTRATO

1.2  Este Contrato podera ser alterado nos seguintes casos:

13.1 Unilateralmente, pelo IPASGO quando necessaria a modificacdo do valor contratual
em decorréncia de acréscimo ou diminui¢do quantitativa de seu objeto, nos limites pela Lei.

13.2 Por acordo das partes:

1.3
a) Quando necessaria a modificagdo do regime de execugédo do Contrato, em face de
verificagdo da inaplicabilidade nos termos contratuais originarios;

b) Quando necessaria a modificagdo da forma de pagamento, por imposicdo de
circunstancias supervenientes.

13.3 Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposi¢cdes legais, quando ocorridas apos a data da apresentagao da
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proposta, de comprovada repercussdo nos pregos contratados, implicaréo a revisao destes
para mais ou para menos, conforme caso.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA RESCISAO

1.4 14.1. Reconhecidos os direitos da Administragao, em caso de rescisao administrativa
prevista no art.55, inciso IX da Lei n°® 8.666/93, a rescisdo do contrato podera ocorrer
conforme previsao legal contidas nos arts. 77, 78 e 79 da Lei n° 8.666/93, podendo ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos enumerados nos
incisos | a Xl e XVII do artigo 78 da Lei n° 8.666/93.

b) Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacdo, desde
que haja conveniéncia para a Administragao, conforme o Inciso Il do art. 79 da Lei n°
8.666/93.

c¢) Judicial, nos termos da legislagao, conforme o Inciso Il do art. 79 da Lei n° 8.666/93.

1.5

14.2 Caso o IPASGO julgue necessario rescindir o presente Contrato, ndo tendo a
CONTRATADA dado causa a rescisao, podera fazé-lo, mediante comunicagao escrita, com
a antecedéncia de 30 (trinta) dias, sem 6nus para as partes.

14.3. A inexecugéo total ou parcial do objeto deste contrato enseja a sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento (Lei n°® 8.666/93, art. 77).

14.4. Ficam resguardados os direitos da Administragdo em caso de rescisdo administrativa
conforme art. 80 da Lei Federal n° 8.666/1993.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA COMPENSAGAO FINANCEIRA

15.1. No caso de eventual atraso no pagamento pelo IPASGO, sera admitida a
compensagao financeira, desde que o CONTRATADO nao tenha concorrido de alguma
forma para o atraso, sendo devida desde a data limite fixada no contrato para pagamento
até a data correspondente ao efetivo pagamento, conforme art. 55, inciso Ill da Lei n°
8.666/93;

15.2. Sera utilizada a seguinte formula para os calculos dos encargos moratoérios devidos:
EM=NxVPxI

Onde:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de compensacao financeira, assim apurado.

Onde:
| = (TX/100)/365
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TX=6%

| = (6/100)/365

| =0,00016438

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DAS DISPOSIGOES GERAIS

16.1 - Nao serao aceitas alegagdes posteriores quanto ao desconhecimento do inteiro teor
deste instrumento, bem como de qualquer detalhe, incompreensido, duvidas ou
esquecimento que possam provocar empecilhos ou gerar atrasos na realizagao dos servigos
e/ou paralisagdes, arcando a contratada com todos e quaisquer 6nus decorrentes destes
fatos.

16.2 - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais
e comerciais nao transfere ao Contratante a responsabilidade por seu pagamento, nem
podera onerar o objeto do contrato. (Lei n° 8.666/93, art. 71, § 1°, na redacao que Ihe foi
dada pela Lei n° 9.032, de 1995).

16.3 - Os atrasos ocasionados por motivo de forca maior ou caso fortuito, desde que
notificados no prazo de 48 (quarenta e oito) horas e aceitos pelo CONTRATANTE, nao serao
considerados como inadimplemento contratual.

16.4 — A fiscalizagdo realizada pela Comissdo Técnica ndo exime nem diminui a completa
responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer inobservancia ou omissao as clausulas
contratuais.

16.5 — Fica vedada a transferéncia total ou parcial da execucéo deste Contrato a terceiros. A
nao ser nas condi¢des previstas em lei.

17 — CLAUSULA DECIMA SETIMA: DOS CASOS OMISSOS

17.1 - A execugao deste contrato, bem assim os casos nele omissos, regulam-se pelas
clausulas contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes, supletivamente,
na forma do artigo 54 e 55 da Lei n° 8.666/93 os principios da teoria geral dos contratos e as
disposi¢des de direito privado, principalmente quanto ao disposto no art. 593 e seguintes do
codigo civil.

18 — CLAUSULA DECIMA OITAVA: DO FORO

18.1 - As partes elegem o Foro da Comarca de Goiania para quaisquer medidas judiciais
necessarias, incluindo a execucao da sentenga arbitral. A eventual propositura de medidas
judiciais pelas partes devera ser imediatamente comunicada & CAMARA DE
CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA).

18.2 — As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizagdo, execugdo ou
encerramento do presente ajuste, serdo submetidas a tentativa de conciliacdo ou mediagao
no ambito da Camara de Conciliacdo, na forma da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996
e da Lei Complementar Estadual n® 144, de 24 de julho de 2018.
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18.3 - Os conflitos que posam surgir relativamente ao ajuste decorrente deste contrato,
acaso nao puderem ser equacionados de forma amigavel, serdo, no tocante aos direitos
patrimoniais disponiveis, submetidos a arbitragem, na forma da Lei n°® 9.307, de 23 de
setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n° 144, de 24 de julho de 2018,
elegendo-se desde ja para seu julgamento a Camara de Conciliagcdo, Mediacdo e
Arbitragem da Administracdo Estadual (CCMA), outorgando a esta os poderes para indicar
os arbitros e renunciando expressamente a jurisdicdo e tutela do Poder Judiciario para
julgamento desses conflitos, consoante instrumento em Anexo Unico & Minuta Contratual.

E, por estarem justas e acertadas, assinam o presente Instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor, os representantes legais das partes, para fazer valer todos os efeitos juridicos.

Goiania, de de 2019.
Silvio Antonio F. Filho
Presidente do IPASGO Contratada
Testemunhas:
1. 2.
CPF n.° CPF n.°

Visto: Procurador Juridico:
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ANEXO UNICO - MINUTA CONTRATUAL
ARBITRAGEM NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

1 — As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizagdo, execugdo ou
encerramento do ajuste decorrentes desta licitagdo, chamamento publico ou procedimento
congénere, serdo submetidas a tentativa de conciliagdo ou mediagdo no ambito da Céamara
de Conciliagdo, Mediagao e Arbitragem da Administragao Estadual (CCMA), na forma da Lei
n° 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n® 144, de 24 de
julho de 2018.

2 - Os conflitos que posam surgir relativamente ao ajuste decorrente desta licitagdo, acaso
nao puderem ser equacionados de forma amigavel, serdo, no tocante aos direitos
patrimoniais disponiveis, submetidos a arbitragem, na forma da Lei n°® 9.307, de 23 de
setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n°® 144, de 24 de julho de 2018,
elegendo-se desde ja para seu julgamento a Camara de Conciliacdo, Mediagdo e
Arbitragem da Administracdo Estadual (CCMA), outorgando a esta os poderes para indicar
os arbitros e renunciando expressamente a jurisdicao e tutela do Poder Judiciario para
julgamento desses conflitos, consoante instrumento em Anexo Unico & Minuta Contratual.

3 - Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretagdo ou execugao deste ajuste, ou
de qualquer forma oriunda ou associada a ele, no tocante a direitos patrimoniais
disponiveis, e que ndo seja dirimida amigavelmente entre as partes (precedida da
realizacao de tentativa de conciliacdo ou mediagao), devera ser resolvida de forma definitiva
por arbitragem, nos termos das normas de regéncia da CAMARA DE CONCILIACAO,
MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA).

3.1 — A CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO
ESTADUAL (CCMA) sera composta por Procuradores do Estado, Procuradores da
Assembleia Legislativa e por advogados regularmente inscritos na OAB/GO, podendo
funcionar em Comissdes compostas sempre em numero impar maior ou igual a 3 (itrés)
integrantes (arbitros), cujo sorteio se dara na forma do art. 14 da Lei Complementar
Estadual n® 114, de 24 de julho de 2018, sem prejuizo da aplicagdao das normas de seu
Regimento Interno, onde cabivel.

3.2 — A sede da arbitragem e da prolagao da sentenga sera preferencialmente a cidade de
Goiania.

3.3 — O idioma da Arbitragem sera a Lingua Portuguesa.
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3.4— A arbitragem sera exclusivamente de direito, aplicando-se as normas integrantes do
ordenamento juridico ao mérito do litigio.

4 — Aplicar-se-a ao processo arbitral o rito previsto nas normas de regéncia (incluso o seu
Regimento Interno) da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), na Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996, na Lei
n°® 13.140, de 26 de junho de 2015, na Lei Complementar Estadual n® 144, de 24 de julho de
2018 e na Lei Estadual n® 13.800, de 18 de janeiro de 2001, constituindo a sentenca titulo
executivo vinculante entre as partes.

5 — A sentencga arbitral sera de acesso publico, a ser disponibilizado no sitio eletrénico oficial
da Procuradoria-Geral do Estado, ressalvadas as hipoteses de sigilo previstas em lei.

6 — As partes elegem o Foro da Comarca de Goiania para quaisquer medidas judiciais
necessarias, incluindo a execucao da sentenga arbitral. A eventual propositura de medidas
judiciais pelas partes devera ser imediatamente comunicada & CAMARA DE
CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA),
e nao implica e nem devera ser interpretada como renuncia a arbitragem, nem afetara a
existéncia, validade e eficacia da presente clausula arbitral.

SILVIO ANTONIO FERNANDES FILHO
Presidente do IPASGO

Contratada
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