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1 OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos técnico operacional de Tele Operador de Call Center, com fornecimento de postos a serem executadas nas dependéncias do
Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de Goias — IPASGO, de acordo com as quantidades e especificagdes constantes neste termo e seus anexos.

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

O Instituto de Assisténcia aos Servidores Publicos do Estado de Goias — IPASGO ndo possui em seu quadro de servidores qualificados para desempenhar a atividade de atendimento e
relacionamento direto com os usuarios, ademais, o IPASGO n&o possui colaboradores suficientes para atender as atividades meio e finalistica.

Os servigos terceirizados demandados destinam-se a realizagdo de atividades operacionais, necessarios para o bom funcionamento e cumprimento de sua finalidade institucional, que é a
prestagdo de assisténcia a salde aos seus usuarios.

A referida demanda surge da necessidade de ter colaboradores capacitados para o desenvolvimento de atribuigbes e atividades internas, que possui conhecimentos tanto na drea administrativa
quanto nas dreas que exijam um conhecimento especifico relativos a prestagdo de servigos pelo IPASGO.

A presente contratagdo também visa suprir a demanda, no que tange a implementagdo de servigos de atendimento ao publico com o uso do recurso de call center, objetivando a obtengdo de
méo de obra qualificada para prestagdo dos referidos servigos no ambito da institui¢do, diante a expanséo da rede credenciada e o volume de suas operagdes.

Assim, a contratagdo proposta visa assegurar a continuidade dos servigos de mdo de obra terceirizada atualmente prestados nas dependéncias do IPASGO, de forma ininterrupta, justificando
assim a necessidade de manutengdo no atendimento célere e eficiente aos usudrios do IPASGO para resolugdo das demandas.

2.1. CONDIGOES ESPECIAIS NA LICITAGAO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

Justifica-se o tratamento dado as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, considerando que a presente contratagdo ndo se enquadra na obrigatoriedade de exclusividade prevista no
artigo 792, da Lei n2 17.928/2012, uma vez que a contratagdo tem valor estimado bem acima de RS 80.000,00 (oitenta mil reais).

A presente contratagdo se enquadra no permissivo do artigo 92 do mesmo diploma, que torna facultativa a adogdo de reserva de cota para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte quando
se tratar de licitagBes para a prestagdo de servigos. E em que pese a natureza do objeto ser indivisivel, ressaltamos que é incompativel com a aplicagdo do beneficio, vez que, se fosse aplicado,
acarretaria prejuizos ao complexo do objeto a ser contratado, pois, como dito, trata-se de prestagdo de servigo, ndo sendo possivel sua prestagdo divisivel, aplicando-se a excegdo do art. 49, Il
da LC 123/06 (reproduzido no art. 10, I, da Lei Estadual n® 17.928/12).

2.2. PARTICIPAGAO/VEDAGAO NO CERTAME DE EMPRESAS EM CONSORCIO

Considerando que a formagdo de consdrcio é admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, e que é prerrogativa do Poder Publico, na
condigdo de contratante, a escolha da participagdo, ou ndo, de empresas constituidas sob a forma de consdrcio, este Instituto veda a participacdo de empresa reunida em consércio, visando
afastar a restrigdo a competigdo, na medida que a reunido de empresas que, individualmente, poderiam prestar os servigos, reduziria o numero se licitantes e poderia eventualmente,
proporcionar a formagdo de conluios/cartéis para manipular os pregos nas licitagdes. Contudo, a vedagdo de constituicdo de empresas em consércio, para o caso concreto, € o que melhor
atende o interesse publico, por prestigiar os principios da competitividade, economicidade e moralidade.

2.3. DO REGIME DE EXECUCAO

A contratagdo pretendida dar-se-a através de procedimento licitatério na modalidade Pregdo eletrdnico, do tipo por Lote Unico, cujo critério de julgamento serd o menor prego, em sessdo
publica realizada por meio do sistema eletrdnico. ja que trata-se de contratagdo de servigos para um Unico cargo - Operador de telemarketing ativo e receptivo (Operador de Call Center), cujos
valores diferem quanto aos horarios de servigos prestados (matutino, vespertino, noturno e madrugada) ndo havendo se falar em diversificagdo de itens ou de cargos, onde o objeto da
contratagdo se perfaz na prestagdo de servigos de forma continua de mdo de obra terceirizada para o cargo de Operador de Call Center.

Ademais, fragmentar ou dividir a prestagdo de servigos por item, tornaria a contratagdo mais onerosa para a Administragdo Publica, vez que a manuteng¢do de mais de um contrato, por si so ja
demanda mais recursos que envolvem a sua gestdo. Além disso, a logistica também ficaria comprometida em virtude do fracionamento do servigo, pois os servigos prestados envolvem agdes
que estdo intrinsecamente ligadas umas as outras, portanto, com a administragdo dos servigos por uma sé prestadora otimiza o tempo, os recursos financeiros e o pessoal.

Importante citar, que para a realizagdo das atividades dos operadores de call center do Ipasgo, é recomendavel, que o colaborador possua, além dos conhecimentos curriculares na area
profissional em comento, conhecimento na area de regulagdo de pacientes, que ja é uma drea delicada, pois envolve situagdes ligadas a salde e a vida dos usuarios, mecanismos de
agendamento de consultas e demais procedimentos ligados a assisténcia a saude, o que denota conhecimentos especificos.

2.4. DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

A utilizagdo do Sistema de Registro de Pregos - SRP n3do se aplica a esta contratagdo devido ao fato de que o negdcio IPASGO apresenta caracteristicas Unicas e de alta complexidade. Neste
sentido, a contratagdo de m&o de obra terceirizada efetiva-se de forma imediata, a partir da celebragdo do termo de contrato, com quantitativos certos e determinados, ndo havendo
parcelamento, frequentemente demandados e necessarios ininterruptamente, caracteristicas essas que nédo se coadunam com a utilizagéo do SRP.

3. DAS CARACTERISTICAS E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO
3.1. DA DEMANDA ESTIMADA E DA CARGA HORARIA

3.1.1. O servigo objeto deste, refere-se a drea de trabalho descrita a seguir, acompanhada das respectivas atribuigdes, e serd prestado continuamente, nas condigSes abaixo descritas:

Item Categoria Jornada Diaria | Horas estimadas (més) | Quantidade
1 | Tele Operador de Call Center Matutino 6h 144h 25
2 | Tele Operador de Call Center Vespertino 6h 144h 25
3 | Tele Operador de Call Center Noturno 6h 144h 05
4 Tele Operador de Call Center Madrugada eh 144h 05



1 1 1 1 I |
Quantitativo Estimado Total 60

3.1.2. Os quantitativos descritos acima sdo estimados e poderdo ser implementadas no todo ou em parte, ao longo da vigéncia do Contrato dependendo das necessidades da CONTRATANTE,
devendo a CONTRATADA estar preparada para atendimento em situagdes consideradas emergenciais e provisdrias.

3.2. TELE OPERADOR DE CALL CENTER

3.2.1. Considerando as atribuigdes exigidas pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd oferecer o servico conforme o respectivo Cédigo Brasileiro de Ocupagdo — CBO de operador de
telemarketing ativo e receptivo, conforme NR 17 - NORMA REGULAMENTADORA 17 - ERGONOMIA, regulamentada pela nova PORTARIA/MTP n2 423 de 7 de outubro de 2021.

3.3. DO LOCAL DA PRESTAGCAO DE SERVICOS
3.3.1. Os servigos serdo prestados nas dependéncias da CONTRATANTE, localizada na Av. Primeira Radial, n2 586, Setor Pedro Ludovico, CEP: 74.820-300, Goiania/GO, sede do IPASGO.

3.4. QUALIFICAGAO

3.4.1. Ensino médio completo; conhecimento intermedidrio do ambiente windows, nas ferramentas word, excel e powerpoint e nos correspondentes do BR Office; habilidades em atendimento
ao publico e excelente comunicagdo verbal.

3.5. ATRIBUICOES

3.5.1. Os profissionais contratados deverdo possuir as seguintes atribuigdes referentes aos servigos contratados a serem executados:

a) Atender com presteza e cordialidade os usudrios, prestadores de servigos, fornecedores, colaboradores e servidores, internos e externos;
b) Realizar busca de regulagdo de vagas em leitos de UTI junto aos prestadores de servigos, quando solicitada pelos usuarios;

c) Solicitar autorizagdo da Diretoria de Assisténcia - DS, para realizar a transferéncia do usuario paciente, apds autorizada, informar ao prestador de servigos solicitante a vaga encontrada e
acionar o transporte através da Lider UTI;

d) Consultar e excluir solicitagdes de procedimentos de auditoria, quando solicitadas pelo usuério e prestador de servigos, junto ao apoio técnico;

e) Registrar, protocolar as reclamagdes, sugestdes, elogios e denuncias feitas pelos usudrios e prestadores de servigos, e encaminhar a ouvidoria para providéncias;

f) Efetuar execugdo de internagdo e seu cancelamento, bem como efetuar alta de internagdo ou cancelamento, quando solicitada pelo prestador de servigo ou usudrio;
g) Simular valores de procedimentos, quando requeridos pelos usuarios ou prestadores de servigos;

h) Fornecer informages sobre leis, portarias e ordens de servigos que dizem respeito ao Instituto, de forma a sanar duvidas dos usudrios, prestadores de servigos, colaboradores e servidores,
internos e externos;

i) Realizar bloqueio e desbloqueio do cartdo ou do usuario, autorizagdo de débito, emissdo de declaragdes e termos de responsabilidade quando solicitado pelos usuérios e prestadores de
servigos, através do sistema sigvidas, junto ao apoio técnico;

j) Consultar e atualizar, sempre que preciso, os dados cadastrais dos usuarios, além de verificar a forma de ingresso, categoria e origem do usuario;
k) Fornecer informagdes sobre a rede conveniada através de banco de dados e outras informagdes solicitadas pelos usudrios;
1) Tomar nota de consultas, procedimentos, bem como registrar informagdes e consultas de dados nos sistemas utilizados pelo IPASGO;

m) Seguir rigorosamente as normas estabelecidas pelo Instituto, conservar e manter os equipamentos telefonicos e de informatica, zelar pela manutengdo de um ambiente de trabalho tranquilo
e livre de conflitos, de forma a preservar a imagem do IPASGO e a qualidade dos servigos;

n) Conhecer e aplicar os procedimentos, instrugdes de trabalho e rotinas de sua unidade administrativa e do Instituto, quando aplicavel;

o) Fornecer informagdes sobre o andamento de processos e demais assuntos de interesse do usudrio, prestador de servigo e fornecedor, dentro do dmbito de competéncia de sua unidade
administrativa e, quando aplicavel, do Instituto;

p) Operar os aplicativos e sistemas do IPASGO necessarios a execugdo das atividades de sua unidade administrativa e dos servigos de call center, mantendo-os atualizados;
q) Desempenhar outras atividades compativeis com a fungdo e as determinadas pelo superior imediato, observadas as normas legais e regulamentadoras;

r) Ter familiaridade com computador como os ambientes Windows e BR Office; boas maneiras ao usar telefone e chat; voz clara, boa dicgdo e audigdo; excelente comunicagdo verbal; resiliente
e saber lidar com os clientes; maturidade emocional para manter a calma e a paciéncia mesmo em momentos de pressdo; flexibilidade para contornar problemas durante o atendimento; saber
trabalhar em equipe e foco em resultados;

s) Executar outras atividades correlatas e decorrentes do atendimento aos usudrios.

3.6. DA FIXAGAO E DO CONTROLE DA JORNADA DE TRABALHO

3.6.1. Os servigos serdo prestados, de segunda-feira a domingo, 24hs (vinte e quatro) horas ininterruptas, perfazendo uma jornada de 06 (seis) horas diarias, de acordo com as escalas do setor,
em conformidade com os horarios descritos abaixo:

Jornadas Turnos Horério Carga.ll-ll?réria Quantidade
Diaria
12 Matutino 07h as 13h 6h 25
22 Vespertino 13h as 19h 6h 25
32 Noturno 19h as 01h 6h 05
42 Madrugada 0lhas07h 6h 05

3.6.2. Caso o horario de expediente do Instituto seja alterado por determinagdo legal ou imposigdo de circunstancias supervenientes, deverd ser promovida adequagdo nos horérios da prestagdo
de servigos para atendimento da nova situagdo.

3.6.3. As jornadas de trabalho serdo estipuladas de acordo com a necessidade do setor conforme determinagdo do chefe imediato, sendo respeitada a carga horaria maxima de 6 (seis) horas
estabelecidas neste termo;

3.6.4. O controle da jornada de trabalho nas dependéncias da CONTRATANTE devera ser efetuado por meio de sistema alternativo de controle de jornada de trabalho através de biometria,
controle de ponto por cartdo magnético ou sistema de ponto eletrénico alternativo, e outros permitidos por lei.

3.6.5. Deverdo ser previstos dispositivos para o controle da jornada de trabalho no local onde forem prestados os servicos do objeto deste termo de referéncia, respeitando os seguintes
quantitativos minimos:

Funcionarios Dispositivos
Até 50 funciondarios Minimo de 01 dispositivo
Acima de 50 funciondrios 01 a cada 50 funciondrios

3.6.6. Para fins de controle de frequéncia dos profissionais, poderdo ser utilizados, a critério da CONTRATANTE, os sistemas de controle de ponto a que estiverem submetidos os demais
servidores do Instituto;



3.7. DO INICIO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS, DA REQUISICAO, DA DISPONIBILIZAGAO E DA SUBSTITUICAO DOS PROFISSIONAIS

3.7.1. A prestagdo dos servigos objeto deste termo devera ser iniciada no maximo, 48 (quarenta e oito) horas, contados da assinatura do contrato, devendo a CONTRATADA, nesse prazo,
disponibilizar e alocar a mao de obra nos respectivos locais e nos hordrios a serem fixados pela CONTRATANTE, informando, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou que a impossibilite
de assumir os servigos contratados.

3.7.2. A cada solicitagdo da CONTRATANTE para nova contratagdo, inclusive quando da necessidade de substituiges, a CONTRATADA tera até 24 (vinte e quatro) horas para atendé-la, devendo,
neste prazo, efetuar o recrutamento, a selegdo e o encaminhamento dos novos profissionais as areas demandantes com as cépias dos documentos comprobatérios.

3.7.3. O preenchimento das vagas afetas as categorias profissionais serd realizado apds analise curricular submetida a aprovagdo da CONTRATANTE.

3.7.4. Aprovado pela CONTRATANTE o curriculo indicado, o profissional serd alocado pela CONTRATADA e dar-se-a inicio a contagem do tempo de disponibilidade do profissional, para fins de
prestagdo dos servigos e de faturamento.

3.7.5. Serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA assegurar a prestagdo dos servigos durante os hordrios definidos pela CONTRATANTE.

3.7.6. Em caso de recondugdo de colaborador a CONTRATADA, o mesmo ndo podera permanecer nas dependéncias da CONTRATANTE, devendo inclusive, realizar a devolugdo de quaisquer
meios de identificagdo que permitam seu livre acesso no dmbito do Instituto de forma imediata.

3.7.7. A CONTRATANTE reserva-se o direito de, eventualmente, ndo solicitar a substituigdo do profissional (cobertura) e, nessa hipdtese, as horas referentes a vaga serdo deduzidas da fatura.

3.7.8. Os servigos especificados no contrato ndo excluem outros, de natureza similar, que porventura se fagam necessarios para a boa execugdo da tarefa estabelecida pela CONTRATANTE,
obrigando-se a CONTRATADA a executd-los prontamente como parte integrante de suas obrigagdes.

3.7.9. A CONTRATADA devera fornecer, desde o inicio da execugdo do contrato, e anualmente no ato do aditamento, para cada profissional, submetendo-os previamente a aprovagdo do gestor
do contrato, conforme especificagdes abaixo discriminados:

Categoria Profissional Tipo de Uniforme

Feminino

Camiseta polo na cor branca com mangas curtas, abotoamento frontal
contendo a identificagdo da contratada e emblema da contratante, de forma
visivel — 3 (trés) pegas.

Tele Operador de Call Center "
Masculino

Camiseta Polo na cor branca com mangas curtas, abotoamento frontal
contendo a identificagdo da contratada e emblema da contratante, de forma
visivel — 3 (trés) pegas.

3.7.10. A CONTRATADA também devera substituir os uniformes que apresentarem defeitos ou desgastes, independente do prazo estabelecido acima, sem qualquer custo adicional para a
CONTRATANTE ou mesmo para os empregados.

3.7.11. Em nenhuma hipétese, a CONTRATADA poderd repassar os custos de qualquer um dos itens de uniformes e materiais aos seus empregados.

3.7.12. As pegas dos uniformes deverdo ser confeccionadas em tecido de boa qualidade, durdveis e que ndo desbotem facilmente, compativel com o clima de Goiania/GO e, se for o caso, com o
disposto no respectivo acordo, conveng&o ou dissidio coletivo de trabalho.

3.7.13. Os uniformes deverdo conter o emblema/logotipo/marca da CONTRATANTE, de forma visivel, preferencialmente, na prépria camiseta, podendo para isso conter um bolso, do lado
esquerdo, para a sua colocagdo.

3.7.14. Os uniformes deverdo ser entregues aos empregados da CONTRATADA, mediante recibo em relagdo nominal, cuja cdpia, devidamente acompanhada do original para conferéncia, devera
ser enviada ao gestor do contrato da CONTRATANTE.

3.7.15. As empregadas da CONTRATADA que sejam gestantes deverdo ser fornecidos uniformes apropriados, substituindo-os sempre que necessario.

3.7.16. A CONTRATADA devera fornecer a cada tele operador de call center o equipamento novo necessario para execugdo do trabalho, sendo este o HEADSET (conjunto formado por um fone de
ouvido com controle de volume e um microfone acoplado para utilizagdo em computadores multimidia e sistemas de telemarketing), bem como devera emitir o Termo de Responsabilidade, o
qual deve ser assinado pelo empregado para fins de confirmagdo de recebimento do equipamento e também para o caso de avarias no equipamento, conforme anexo Il.

3.8. DA REMUNERACAO DOS PROFISSIONAIS

3.8.1. A CONTRATADA devera remunerar os profissionais de acordo com pardmetros de mercado, respeitando o que estiver estipulado na legislagdo, bem como em acordos ou convengdes
coletivas de trabalho vigentes.

3.8.2. Os demais beneficios e as vantagens da categoria operador de call center ndo poderdo ser inferiores aos estabelecidos nas convengdes coletivas de trabalho dos sindicatos aos quais as
licitantes e os profissionais estejam vinculados.

3.8.3. Deverdo estar previstas as horas noturnas, conforme acordos ou convengdes coletivas de Trabalho - CCT vigentes.

3.8.4. Deverio estar inclusos os beneficios mensais e didrios, conforme previsto em acordos ou convengdes coletivas de trabalho - CCT vigentes.

3.9. DA ESTIMATIVA DA DESPESA

3.9.1. Considerando os pregos praticados no mercado, a contratagdo esta estimada em R$ 3.108.981,60 (trés milhdes, cento e oito mil, novecentos e oitenta e um reais e sessenta centavos)
para um periodo de 12 (doze) meses, conforme descriminado no quadro abaixo:

Categoria Qtd. Estimada V:-:Lc:el::;frr)io Valo(l;)l';ll;r;‘s::’lr;otal Valor Anual Total

Tele Operador de Call Center Matutino 25 RS 4.177,24 RS 104.431,00 R$ 1.253.172,00

Tele Operador de Call Center Vespertino 25 RS 4.177,24 RS 104.431,00 RS 1.253.172,00
Tele Operador de Call Center Noturno 05 RS 4.746,62 R$ 23.733,10 RS 284.797,20
Tele Operador de Call Center Madrugada 05 R$ 5.297,34 RS 26.486,70 RS 317.840,40

TOTAL 60 R$ 259.081,80 R$ 3.108.981,60

3.10. DO PREPOSTO DA CONTRATADA

3.10.1. A CONTRATADA mantera, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, um preposto, com fins de representd-la administrativamente, sempre que necessario, devendo indica-lo
mediante declaragdo especifica, na qual constardo todos os dados necessarios, tais como nome completo, niumeros de identidade e do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF, enderego e telefones
residencial e de celular, além dos dados relacionados a sua qualificagdo profissional, entre outros.

3.10.2. O Preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas a prestagdo de servigos e as faturas dos servigos prestados.

3.10.3. A empresa orientara o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagdes da Administragdo, inclusive quanto ao cumprimento das normas internas e de Seguranga e Medicina
do Trabalho.

3.10.4. Na designagdo do preposto é vedada a indicagdo dos prdprios funcionarios responséveis pela prestagdo dos servigos junto a CONTRATANTE para o desempenho de tal fungdo.



3.10.5. O Preposto designado devera estar a disposicdo da CONTRATANTE, sempre que for acionado, seja por meio presencial, e-mail, telefone e midias sociais (whatsapp), devendo, contudo,
serem observadas as demais exigéncias contidas no item 3.10, no tocante a disponibilizagdo de todas as informagdes requeridas, de forma a garantir o pronto atendimento a quaisquer
solicitagbes da CONTRATANTE.

3.10.6. Ndo sera necessario que o Preposto designado se mantenha fixo no local da prestagdo dos servigos, devendo comparecer na Sede quando solicitado pela CONTRATANTE.

3.10.7. A CONTRATADA devera instruir seu preposto quanto a necessidade de atender prontamente a quaisquer solicitagdes da CONTRATANTE, do gestor do contrato ou de seu substituto,
acatando imediatamente as determinagdes, instrugdes e orientagdes destes, inclusive quanto ao cumprimento das normas internas, desde que de acordo com a legalidade, e devendo, ainda,
tomar todas as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas quaisquer falhas detectadas na execugdo dos servigos contratados.

3.10.8. S3o atribui¢des do preposto, dentre outras:

a) Comandar, coordenar e controlar a execugdo dos servigos contratados, nas dependéncias da CONTRATANTE;

b) Zelar pela seguranga, limpeza e conservagdo dos equipamentos e das instalagdes da CONTRATANTE colocados a disposi¢do dos empregados da CONTRATADA;

¢) Cumprir e fazer cumprir todas as determinagdes, instrugdes e orientagdes emanadas das autoridades da CONTRATANTE e da fiscalizagdo do Contrato;

d) Apresentar informagdes e/ou documentago solicitada pelas autoridades da CONTRATANTE ou pela fiscalizagdo do contrato, inerentes a execugdo e as obrigagdes contratuais, em tempo hébil;
e) Reportar-se ao gestor do contrato para dirimir quaisquer duvidas a respeito da execugdo dos servigos e das demais obrigagdes contratuais;

f) Relatar ao gestor do contrato, pronta e imediatamente, por escrito, toda e qualquer irregularidade observada quando da prestagdo de servigos;

g) Realizar, além das atividades e tarefas que Ihe forem atribuidas, quaisquer outras que julgar necessarias, pertinentes ou inerentes a boa prestagdo dos servigos contratados;

h) Encaminhar ao gestor do contrato todas as notas fiscais/faturas dos servigos prestados, bem como toda a documentagdo complementar exigida no item 4.31.1;

i) Esclarecer quaisquer questdes relacionadas as notas fiscais/faturas dos servigos prestados, ou de qualquer outra documentagdo encaminhada, sempre que solicitado;

j) Administrar todo e qualquer assunto relativo aos empregados da CONTRATADA, respondendo perante a CONTRATANTE por todos os atos e fatos gerados ou provocados por eles.

3.11. DA COMPROVACAO DA CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL
3.11.1. A empresa Licitante devera apresentar para comprovagdo da Qualificagdo Técnico-Operacional os seguintes documentos:

a) Atestado de Capacidade Técnico-Operacional, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da licitante, que comprove a aptiddo para desempenho da atividade de
terceirizagdo de mdo de obra.

a.1) O(s) atestado(s) devera(do) comprovar que a Licitante prestou anteriormente ou esta prestando servigos de terceirizagdo de mdo de obra até a data da abertura da sessdo publica da
licitagdo, permitido o somatoério de atestados.

a.2) Para fins da alinea "a", o(s) atestado(s) de capacidade técnica deve(m) comprovar, no minimo, o gerenciamento de 30 (trinta) postos de trabalho concomitantemente.

a.3) A fim de comprovar os requisitos acima, a Licitante podera encaminhar juntamente com o(s) atestado(s), copia(s) de contrato(s), vigentes e em execugdo, na data de publicagdo do edital,
comprovando que a Licitante gerencia ou gerenciou servigos de mao de obra terceirizada, similar ao objeto deste Termo de Referéncia;

b) Comprovante de que a empresa licitante possui experiéncia de, no minimo, 2 (dois) anos no mercado, podendo ser aceito cdpia de contratos e notas de empenho para comprovar sua
atuagdo, sendo permitido o somatdrio de atestados.

c) Declaragdo da licitante, assinada pelo representante legal da empresa, de que sendo vencedora da licitagdo, se responsabiliza por quaisquer danos causados por seus empregados ao IPASGO e
servidores da CONTRATANTE, dentro da drea e dependéncias onde serdo prestados os servigos, bem como pelo desaparecimento de bens do Instituto e de terceiros, seja por omissdo ou
negligéncia de seus empregados;

d) Declaragdo que a licitante se compromete e que tem condi¢des de atender as Normas Regulamentadoras da Portaria n2 3.214/78 do MTE aplicaveis as atividades objeto do contrato e que
tem condigBes de apresentar as documentacdes solicitadas nesta Instrugdo Normativa n® 07/2017- SEGPLAN.

3.12. DA VISITA TECNICA

3.12.1. Caber3 a licitante a responsabilidade da realizagdo da visita técnica, caso opte pela realizagdo da mesma, em conformidade com o art. 30, inciso lll, da Lei n? 8.666/93, inteirando-se por
completo das necessidades do CONTRATANTE, observando as caracteristicas e condigdes dos imdveis que abrigam as referidas unidades, bem como a avaliagdo, visando evitar possiveis
dificuldades que possam existir para a execugdo dos servigos e demais peculiaridades do objeto do certame, posto que, ndo serdo aceitas alegagdes posteriores quanto ao desconhecimento da
situagdo existente.

3.12.2. No caso da realizagdo da visita técnica, esta deverd ser realizada por representante legal da empresa devidamente credenciado ou por profissional responsavel da licitante, até a data da
abertura da sessdo publica, acompanhado por responsavel designado pelo CONTRATANTE, sendo que a mesma devera ser agendada com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia na Geréncia
de Regionais e Postos pelo telefone 3238-2710, de segunda a sexta- feira no horario das 8h as 18h.

3.12.3. O local designado para visita técnica serd o da Sede do IPASGO, no enderego Av. Primeira Radial, n2 586, Setor Pedro Ludovico, CEP 74.820-300, Goiania/GO.

3.12.4. A licitante devera assinar e entregar, junto com as demais documentagdes de habilitagdo o “Termo de Visita” assumindo todos os efeitos da sua realizagdo, conforme modelo contido no
Anexo lll.

3.12.5. A licitante, que optar por ndo realizar a vistoria, devera entregar junto com as demais documentagdes de habilitagdo a “Declaragdo de Dispensa de Visita”, assumindo todos os efeitos da
n3o realizagdo da vistoria, conforme modelo contido no Anexo IV.

4. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1. Recrutar, selecionar e encaminhar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas ap6s a solicitagdo, os profissionais necessarios a realizagdo dos servigos, aptos ao inicio
imediato das atividades no posto para o qual esta sendo designado, de acordo com o quantitativo solicitado e especificagdes definidas neste Termo de Referéncia;

4.2. Apresentar ao Gestor do Contrato, no primeiro més da prestagdo dos servigos, e sempre que solicitado, atestados, comprovantes e carteiras profissionais, bem como quaisquer outros
documentos que digam respeito a seus empregados ou que, de alguma forma, tenham relagdo com o objeto do Contrato ou com a prestagdo dos servigos contratados;

4.3. Orientar regularmente seus empregados acerca da adequada otimizagdo dos servigos, dando énfase ao uso responsavel dos recursos, visando a economia no emprego de materiais e a
racionalizagdo de energia elétrica no uso dos equipamentos, e ainda, quanto a normas de seguranga e de prevengdo e combate a incéndios nas dependéncias dos edificios em que serdo
prestados os servigos;

4.4. Ao disponibilizar o colaborador, 0 mesmo ndo poderd permanecer nas dependéncias do Instituto prestando servigo a8 CONTRATADA fora de sua carga hordria;
4.5. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo vigente;
4.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte dos seus empregados, das normas disciplinares determinadas pela CONTRATANTE;

4.7. Preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servigos, encaminhando elementos portadores de atestados de boa conduta e demais referéncias, tendo fungdes profissionais
legalmente registradas em suas carteiras de trabalho;

4.8. Manter a disciplina nos locais de prestagdo dos servigos, retirando no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas ap6s notificagdo, qualquer empregado considerado com conduta
inconveniente pela CONTRATANTE;

4.9. Fornecer, no prazo maximo de 10 (dez) dias apds o inicio das atividades do profissional no posto de trabalho, crachas de identificagdo com chip (codificavel) e fotografia recente a todos os
funcionarios, sujeitos a aprovagdo da CONTRATANTE, vedado o repasse dos respectivos custos aos seus empregados;

4.10. Orientar os funcionarios a se apresentarem sempre limpos, asseados e vestidos com decoro, conforme reza no Manual do Colaborador do IPASGO, devendo ser substituido imediatamente
o funciondrio que ndo se portar de acordo com esta exigéncia;

4.11. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus empregados, acidentados ou com mal subito, por meio do seu Preposto;
4.12. A contratada deverd registrar e controlar, juntamente com o preposto da Administragdo, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como as ocorréncias havidas;

4.13. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE, prestando todos os esclarecimentos e informagdes solicitados, respondendo prontamente as reclamagdes
formuladas e também as solicitagdes diversas, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicagdo do Fiscal do Contrato;

4.14. A contratada devera disponibilizar substituigdes para os funcionarios que ndo comparecerem ao posto de servigo;
4.15. A contratada devera lotar funciondrios nas mesmas fungdes dos ocupantes dos postos e com os mesmos requisitos técnicos para cobrir eventuais faltas, licengas, férias e outros;
4.16. A reincidéncia na ndo disponibilizagdo de cobertura de faltas para os postos contratados podera acarretar a aplicagdo de penalidade contratual, mesmo havendo glosa na fatura;

4.17. O preposto da contratada deverd gerenciar, junto com a fiscalizagdo do contrato, as solicitagdes de substitui¢do;



4.18. Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos comprovadamente causem ao patrimonio da CONTRATANTE, ou a terceiros, durante a permanéncia no local de
servigo, decorrentes de agdo ou omissdo culposa ou dolosa, procedendo imediatamente aos reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o énus decorrente.

4.19. Fornecer aos seus funcionarios até o ultimo dia util do més que antecede ao més de sua competéncia, os vales alimentagdo e transporte, de acordo com o horario de trabalho e em
quantidades suficientes para o deslocamento entre a residéncia e o local da prestagdo dos servigos, e qualquer outro beneficio que se torne necessario ao bom e completo desempenho de suas
atividades;

4.20. Fornecer aos seus funcionarios condugdo quando os horarios de inicio e término do expediente ndo forem compativeis com os horarios do transporte publico;

4.21. Efetivar os pagamentos e os 6nus relativos a taxas, tributos, contribui¢des sociais, indenizagdo trabalhista, vale-transporte, vale- alimentagdo e outros encargos previstos em lei, incidentes
ou decorrentes deste Contrato, tendo em vista que os empregados da empresa nao terdo nenhum vinculo com a CONTRATANTE;

4.22. Realizar, as suas expensas, na forma da legislagdo aplicavel, tanto no processo de admissdo quanto ao longo da vigéncia do Contrato de trabalho de seus empregados, os exames de salde e
preventivo exigidos, apresentando os respectivos comprovantes anualmente ou sempre que solicitado pela CONTRATANTE;

4.23. Manter todos os turnos preenchidos, providenciando a imediata substituicdo dos empregados designados para a execugdo dos servigos, nos casos de afastamento por falta, férias,
descanso semanal, licenga, demissdo, paralisagdes, greves e outros dessas espécies, de forma a evitar a interrupgdo dos servigos, obedecidas as disposigdes da legislagdo trabalhista vigente;

4.24. Fornecer ao Gestor do Contrato relagdes nominais de licengas, faltas etc., se houver, bem como escala nominal de férias dos empregados e seus respectivos substitutos, inclusive com a
apresentagdo do Contrato de trabalho, da CTPS e demais documentos que comprovem a qualificagdo técnica dos substitutos exigida neste Termo de Referéncia.

4.25. Pagar, até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao vencido, os salarios dos seus empregados utilizados nos servigos contratados, via depdsito bancario na conta dos empregados, em
agéncias situadas no Estado de Goias, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da CONTRATANTE, bem como recolher no prazo legal, os encargos decorrentes da
contratagdo dos mesmos, exibindo sempre que solicitado, as comprovagdes respectivas;

4.26. Ndo vincular o pagamento dos salarios e demais vantagens de seus empregados aos pagamentos das faturas pela CONTRATANTE, e manter rigorosamente em dia o pagamento das
obrigagdes trabalhistas e previdenciarias devidas aos seus funcionarios;

4.27. O atraso no pagamento de fatura por parte da CONTRATANTE, decorrente de circunstancias diversas, ndo exime a CONTRATADA de cumprir com suas obrigages trabalhistas e
previdencidrias;

4.28. Controlar a frequéncia, a assiduidade e a pontualidade de seus empregados e apresentar relatorios mensais de frequéncia, abatendo faltas e atrasos por ocasido da elaboragdo da fatura
mensal;

4.29. Efetivar a reposi¢do da mao de obra, sempre que solicitado pela fiscalizagdo, nos prazos a seguir estipulados, quando ocorrer auséncia do profissional titular, nos seguintes casos:
a) Falta, justificada ou injustificada, inclusive por motivo de greve da categoria, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da ciéncia da auséncia do profissional;

b) Gozo de férias, afastamentos legais de qualquer natureza ou demiss3o, a partir da data de inicio do periodo, sendo que a empresa devera apresentar a documentagdo do profissional que fara
a cobertura provisdria do posto com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia em relagdo ao inicio das atividades;

c) Na hipdtese da CONTRATANTE manifestar a desnecessidade de substituigdo de profissional nas ocorréncias de auséncias tempordarias, nos termos do item anterior, as faltas deverdo ser
deduzidas da respectiva Nota Fiscal/Fatura, ndo ensejando qualquer sangdo a CONTRATADA.

4.30. Relatar, por escrito, ao Gestor do Contrato toda e qualquer anormalidade observada afeta a prestagdo dos servigos.
4.31. Apresentar a CONTRATANTE, as informagdes e/ou documentos listados abaixo:

4.31.1. Mensalmente ou em outra periodicidade conforme o caso:

a) Nota Fiscal/Fatura relativa ao fornecimento do objeto;

b) Certiddo Negativa de Débitos Municipais (ISSQN);

c) Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido;

d) Certiddo Negativa de Débitos Inscrito em Divida Ativa com o Estado de Goids - (ECONOMIA);

e) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF;

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

g) Comprovantes de pagamento dos saldrios, bem como as folhas de frequéncias dos funcionarios, referentes ao més anterior (qual seja, 0 mesmo da nota fiscal), juntamente com as cdpias das
folhas de pagamento ou contracheques e/ou outros documentos equivalentes afetos ao mesmo més da folha de frequéncia apresentada, com as respectivas assinaturas dos empregados
alocados na execugdo dos servigos contratados, atestando o recebimento dos valores;

h) Comprovantes/guias de recolhimento da contribuigdo previdenciaria (INSS) do empregador e dos empregados alocados na execugdo dos servigos contratados conforme dispde o § 32, do
artigo 195, da Constitui¢do Federal, sob pena de multa, observada a obrigatoriedade de fornecer a relagdo nominal dos empregados a que se referem os recolhimentos, bem como pena de
rescisdo contratual em caso de reincidéncia;

i) Comprovante da entrega dos vales alimentagdo e transporte aos empregados alocados na execugdo dos servigos contratados, sem o qual ndo sera liberado os pagamentos das referidas
faturas;

j) Comprovante do pagamento do 132 salario aos empregados alocados na execugdo dos servigos contratados, quando necessario;

k) Comprovante da concessao de férias e correspondente pagamento do adicional de férias aos empregados alocados na execugdo dos servigos contratados, na forma da Lei;
1) Comprovagdo do cumprimento das demais obrigagdes contidas em Convengdo Coletiva, Acordo Coletivo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo de trabalho;

m) Comprovagdo do cumprimento das demais obrigagbes dispostas na legislagdo trabalhista em relagdo aos empregados vinculados ao Contrato.

4.31.2. No caso de descumprimento de qualquer item 4.31.1, os valores referentes a Nota Fiscal ou Faturas poderdo ser retidos até que a situagdo seja regularizada.

4.31.3. Quando solicitado pela CONTRATANTE:

a) Qualquer dos documentos listados no item 4.31.1;

b) Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

c) Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador o 6rgdo ou entidade contratante;

d) Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancérios;

e) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de convengdo ou acordo coletivo de
trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado;

f) Comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo Contrato;

g) Demais documentos necessarios para a comprovagdo do cumprimento das clausulas contratuais por parte da empresa CONTRATADA;

4.31.4. Quando da extingdo ou rescisdo do Contrato, apds o tltimo més de prestagdo dos servigos, no prazo definido no Contrato:

a) Termos de rescisdo dos Contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;
b) Guias de recolhimento da contribuigdo previdencidria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;

c) Exames médicos demissionais dos empregados dispensados;

4.32. Cabe ainda, a CONTRATADA, assumir a responsabilidade por:

a) Todos os encargos trabalhistas e previdencidrios e obrigagdes sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldd-los na época prépria, vez que os seus
empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;

b) Todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie forem vitimas os seus empregados durante a execugdo
deste Contrato, ainda que acontecido nas dependéncia da CONTRATANTE;

c) Todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugdo deste Contrato, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexdo ou continéncia;

d) Encargos fiscais e tributdrios resultantes da contratag&o.

4.33. Ndo veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades objeto do Contrato sem a prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

4.34. Executar diretamente o Contrato, sem transferéncia de responsabilidades a terceiros;

4.35. Manter, durante o periodo de vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigag6es assumidas, todas as condigdes de habilitagdo, qualificagdo e regularidade exigidas no edital;

4.36. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato;



4.37. Apresentar, caso seja optante pelo Simples Nacional, no prazo de 90 (noventa) dias apds a assinatura do Contrato, copias dos oficios, com comprovantes de entrega e recebimento,
comunicando a assinatura do Contrato de prestagdo de servigos mediante cessdo de mdo de obra (situagdo que gera vedagdo a opgdo por tal regime tributario) as respectivas Secretarias
Federal, Estadual, Distrital e/ou Municipal, no prazo previsto no inciso I, do § 12, do artigo 30, da Lei Complementar n.2 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteragbes;

4.38. Estar ciente que, a partir da assinatura do Contrato, a CONTRATANTE fica autorizada a reter, a qualquer tempo, a garantia contratual prevista no item 9, nos casos de descumprimento das
obrigagBes de natureza trabalhista e previdencidria pela CONTRATADA;

4.39. E expressamente vedado & CONTRATADA alocar para a prestagio dos servicos que constituem objeto do presente Contrato, nas dependéncias do 6rgdo CONTRATANTE, conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral, por afinidade até terceiro grau, de agente publico que exerga cargos em comissdo ou de fungdo de confianga neste Instituto;

4.40. No momento da contratagdo, a CONTRATADA deverd providenciar que o funciondrio assine declaragdo informando ndo ser familiar de agente publico que na CONTRATANTE exerga cargo
em comissdo ou fungdo de confianga;

4.41. A CONTRATADA devera ter um Banco de Talentos, onde a CONTRATANTE poderd escolher de forma aleatéria o candidato sempre que necessério, apds o mesmo ter passado pela aprovagio
da CONTRATANTE;

4.42. A CONTRATADA deverd oferecer Gindstica Laboral aos colaboradores 3 (trés) vezes por semana;
4.43. Coordenar e supervisionar os servigos prestados pelos seus empregados devendo inspecionar os postos no minimo 01 (uma) vez por semana em horarios alternados;

4.44. A CONTRATADA devera cumprir com as demais obrigagdes e responsabilidades previstas pela Lei 8.666/1993 e legislagdes pertinentes, mantendo durante a vigéncia do contrato todas as
condigdes acima descritas;

4.45. A Licitante Vencedora se obriga a adotar conduta ética e profissional durante a execugdo do objeto deste termo de referéncia, respeitando as diretrizes estabelecidas pelo Decreto n® 9.423,
de 10 de Abril de 2019, o qual declara conhecer e estar vinculada;

4.46. Cumprir o Acordo de Niveis de Servigo, conforme item 13, sujeitando-se aos ajustes de pagamento por metas ndo atingidas;

4.47. Cabe a CONTRATADA atender prontamente a quaisquer exigéncias da fiscalizagdo inerentes ao objeto do Contrato, sem que disso decorra qualquer 6nus para a CONTRATANTE, ndo
implicando a atividade de acompanhamento e fiscalizagdo em qualquer exclusdo ou redugdo da responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade e na
ocorréncia desta;

4.48. A CONTRATADA devera responder ou apresentar esclarecimentos aos questionamentos da CONTRATANTE no prazo maximo em 05 (cinco) dias uteis;

4.49. Caso os esclarecimentos demandados impliquem indagagGes de carater técnico, ou qualquer outra hipdtese de excegdo, devera ser encaminhada, justificativa formal, dentro do prazo
supracitado, ao Fiscal do Contrato para que este, caso entenda necessario, informe novo prazo de atuagdo da CONTRATADA;

4.50. O preposto devera manter contato permanente com o fiscal do contrato, com o objetivo de sanar qualquer demanda, tanto na drea de administragdo de pessoal, de fornecimento de
material, quanto da manutengdo dos equipamentos, objetos desse contrato;

4.51. A CONTRATADA fica ciente que, se houver descumprimento das obriga¢des trabalhistas, a CONTRATANTE esta autorizada a reter o pagamento da Nota Fiscal/Fatura até o momento da
regularizagdo, e ndo havendo quitagdo no prazo de 15 (quinze) dias, a CONTRATANTE ira realizar os pagamentos das verbas trabalhistas diretamente aos empregados, sem prejuizo das sangdes
cabiveis.

5. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.1. Acompanhar, fiscalizar e avaliar a prestagdo dos servigos objeto desta contratagdo, ndo obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela sua execugdo, reservando-se o
direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo, diretamente ou por prepostos designados.

5.2. Efetuar o pagamento na forma convencionada no Contrato.

5.3. Estabelecer rotinas para o cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia, bem como exercer fiscalizagdo da prestagdo de servigos;

5.4. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa prestar os servigos, por meio dos seus colaboradores empregados, dentro das normas do Contrato.
5.5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos, necessarios a prestagdo dos servigos, que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

5.6. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato, através do Gestor do Contrato.

5.7. Alertar e corrigir a prestagdo dos servigos executados em desacordo com as obrigagBes assumidas pela empresa CONTRATADA, exigindo sua corregdo, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior, devidamente justificado e aceito pela CONTRATANTE.

5.8. Exigir o afastamento e/ou substitui¢do, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas, de qualquer colaborador empregado ou mesmo do Preposto da CONTRATADA que ndo merega
confianga no trato dos servigos, que produza complicagdes para a supervisdo e fiscalizagdo ou que adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio das atribui¢des que Ihe foram
designadas.

5.9. Comunicar, por escrito, a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugdo do servigo.
5.10. N3o permitir que os profissionais executem tarefas em desacordo com as condigdes pré estabelecidas.

5.11. Exigir, mensalmente, os documentos comprobatdrios do pagamento de pessoal, do recolhimento dos encargos sociais, beneficios, ou adotar qualquer outro procedimento de verificagdo
que julgar necessario.

5.12. Comunicar oficialmente, por escrito, a CONTRATADA quando ndo houver necessidade de substituigdo de profissional nas ocorréncias de auséncia temporaria, como falta, gozo de férias ou
afastamentos legais de qualquer natureza.

5.13. Verificar, antes de cada pagamento, a manutengdo das condigdes de habilitagdo da CONTRATADA, mediante consulta on-line ao Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado —
CADFOR, ao Portal da Transparéncia do Estado — GOIAS TRANSPARENTE, ao Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa disponivel no Portal do CNJ e &
Certiddo Negativa (Positiva com efeito de Negativa) de Débitos Trabalhistas — CNDT, para comprovagdo, dentre outras coisas, do devido recolhimento das contribuigdes sociais (FGTS e
Previdéncia Social) e demais tributos estaduais e federais, conforme cada caso.

5.14. Proceder as vistorias nos locais onde os servigos estdo sendo realizados, por meio do Fiscal do Contrato, cientificando o Preposto da CONTRATADA e determinando a imediata regularizagdo
das falhas eventualmente detectadas.

5.15. Acompanhar a entrega dos uniformes, quando for o caso, rejeitando os que ndo apresentarem boa qualidade e perfeito caimento nos profissionais, ou ainda os que estiverem em
desacordo com as especificagdes exigidas.

5.16. Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis, garantidos o contraditério e a ampla defesa.

5.17. Comunicar a Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB, em obediéncia ao principio da probidade administrativa, para que esta efetue a exclusdo de oficio do Simples Nacional, conforme
disposto no inciso | do artigo 29 da Lei Complementar n.2 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteragdes, caso a CONTRATADA optante pelo Simples Nacional ndo efetue a comunicagdo no prazo
assinalado no item 4.37.

5.18. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢des previdencidrias e no recolhimento da contribuigdo para o FGTS, devera oficiar ao Ministério da Previdéncia Social e
a Receita Federal do Brasil — RFB e ao Ministério do Trabalho e Emprego, respectivamente.

5.19. E vedado a CONTRATANTE promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto
da contratagdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado.

5.20. A CONTRATANTE fiscalizara o cumprimento, pela CONTRATADA, das obrigagdes e encargos sociais e trabalhistas, no que se refere a execugdo do Contrato, exigindo os documentos listados
no item 4.31.1 deste Termo de Referéncia, bem como outros previstos em norma ou que se entenda necesséarios ao bom andamento dos servigos.

6. DO PAGAMENTO

6.1. Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela prépria CONTRATADA, obrigatoriamente com o nimero de inscrigdo do CNPJ apresentado nos documentos de habilitagdo, na proposta e no
Contrato, ndo se admitindo Notas Fiscais/Faturas emitidas com outro CNPJ, mesmo aquele de filiais ou da matriz;

6.2. O pagamento do objeto deverd ser realizado no SIOFINET pela unidade administrativa responsavel até 30 (trinta) dias apds o atesto, conforme Decreto Estadual n? 10.051, de 18 de
Fevereiro de 2022.

6.2.1. O atesto da execugdo do objeto devera ser realizado até 10 (dez) dias ap6s o recebimento da nota fiscal ou da fatura pela unidade administrativa responsavel, conforme Decreto Estadual
n2 10.051, de 18 de Fevereiro de 2022.

6.2.2. A disponibilizagdo da nota fiscal ao setor financeiro devera ser feita até 5 (cinco) dias ap6s o atesto.

6.2.3. O prazo para a disponibilizagdo da nota fiscal ao setor financeiro indicado no item 6.2.2 podera ser alterado conforme acordo entre as partes, mediante justificativa da CONTRATADA e
consequente aceite do CONTRATANTE.

6.2.4. A Nota Fiscal/Fatura bem como documentos listados no item 4.31.1, deverdo ser entregues a Gestora do Contrato na sede do IPASGO, situado na Av. 12 Radial, n2 586, Setor Pedro
Ludovico, Goidnia/GO, até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao da prestagéo do servigo.



6.2.5. Os pagamentos mensais serdo liberados apds apresentagdo por parte da CONTRATADA, da Certiddo Negativa de Débito do ISSQN — Imposto Sobre Servigo de Qualquer Natureza.

6.3. O registro da liquidagdo da despesa no Sistema de Programagdo e Execugdo Orgamentaria e Financeira - SIOFINET devera ser realizado até 15 (quinze) dias ap6s o atesto de que trata o art.
42 deste Decreto Estadual n2 10.051, de 18 de Fevereiro de 2022.

6.3.1. Havendo erro ou rasura na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, aquela sera devolvida pela Gestora do Contrato a CONTRATADA e o pagamento ficara
pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizagdo da situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal,
n3do acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

6.4. Constatada a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, a mesma serd notificada, por escrito, para, num prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularizar tal situagdo ou, no mesmo prazo,
apresentar defesa, sob pena de rescisdo contratual, podendo ser prorrogado uma vez e por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

6.5. O pagamento serd efetivado, sem prejuizo da comunicagdo aos 6rgados responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do fornecedor, caso esta persista, bem
como da adogdo das medidas visando a rescisdo do Contrato.

6.6. A critério da CONTRATANTE, poderdo ser utilizados os créditos existentes em favor da CONTRATADA para compensar quaisquer possiveis despesas resultantes de multas, indenizagdes,
inadimpléncias contratuais e outras de responsabilidade desta ultima.

6.7. Caso a CONTRATADA nio efetue o pagamento das verbas trabalhistas até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao vencido, a CONTRATANTE esta autorizada a reter o pagamento da
Nota Fiscal/Fatura até o momento da regularizagdo, e ndo havendo quitagdo no prazo de 15 (quinze) dias, ira realizar os pagamentos das verbas trabalhistas diretamente aos empregados, bem
como das contribuigdes previdencidrias e do FGTS, quando estes ndo forem adimplidos pela CONTRATADA.

6.8. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e as relativas ao FGTS poderd ensejar o pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das sangdes cabiveis.
6.9. Ocorrerd a retengdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nas hipdteses em que a CONTRATADA:

a) Ndo produzir os resultados esperados, deixar de executar ou ndo executar as atividades contratadas com a qualidade minima exigida;

b) Deixar de utilizar os recursos exigidos para a execugdo dos servigos, ou utiliza-los com quantidade inferior 8 demandada;

c) Deixar de repassar os valores de vales transporte e alimentagdo aos empregados alocados na execugdo dos servigos contratados.

6.10. A CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar, os valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste documento;

6.11. No caso de eventual atraso no pagamento pelo IPASGO, salvo em situagdes excepcionais em que a Administragdo esteja impossibilitada de fazer a execugdo do mesmo, sera admitida a
compensagdo financeira, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para o atraso, sendo devida desde a data limite fixada no Contrato para pagamento até a data
correspondente ao efetivo pagamento, conforme art. 55, inciso Ill, da Lei 8.666/93.

6.12. Sera utilizada a seguinte férmula para os calculos dos encargos moratérios devidos: EM = N x VP x |

Onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor da parcela a ser paga;
| = Indice de compensag3o financeira.

Onde:

I = (TX/100)/365 TX = 6%

| =(6/100)/365 | = 0,00016438

7. DO GESTOR E DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

7.1. A Gestdo de todo o procedimento de contratagdo, acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do objeto do contrato, caberd a servidora Walquiria Cardeal Santos, CPF 363.999.141-91,
lotada na Geréncia de Gestdo de Pessoas - GEGP, telefone: (62) 3238-2635, e-mail: walquiria.soliveira@ipasgo.go.gov.br, especialmente designada para tal finalidade, mediante edigdo de
portaria pela Contratante, conforme disposto no Art. 67 da Lei Federal n° 8.666/93, e Art. 51 e 52 da Lei Estadual 17.928/2012.

7.2. Na condigdo de representante da CONTRATANTE, a gestora do Contrato acima designada, podera solicitar a designagdo de um nomear um Fiscal, através de Portaria, para acompanhar e
fiscalizar a execugdo do Contrato;

7.3. Serd facultado a contratagdo de terceiros substitutos para assistir ou subsidiar as atividades de fiscalizagdo da Gestora do Contrato, desde que justificada a necessidade de assisténcia,
conforme previsdo na Lei Geral de LicitagGes;

7.4. N3o obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os servigos, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente por Fiscais e substitutos designados.

7.5. Sdo atribui¢des do Gestor do Contrato, entre outras:

a) Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execugdo do Contrato e dos respectivos servigos, bem como dirimir e desembaragar quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem no curso de sua
execugdo, determinando o que for necessdrio a regularizagdo das faltas, falhas, ou problemas observados, conforme prevé o art. 67, da Lei n.2 8.666/1993 e suas alteragdes;

b) Receber a Nota Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA, bem como os demais documentos exigidos neste termo e atestar a realizagdo dos servigos, para fins de liquidagdo e pagamento;
c) Emitir pareceres a respeito de todos os atos da CONTRATADA relativos a execugdo do Contrato, em especial quanto a aplicagdo de sangdes, alteragBes, prorrogagdes e rescisdo contratual;

d) Devera ter acesso ao controle de frequéncia didria dos empregados da CONTRATADA vinculados ao Contrato sempre que julgar necessério.

7.6. Sdo atribuigdes do Fiscal do Contrato, entre outras cominadas na legislagdo pertinente:

a) Ordenar a imediata retirada do local, seguida, quando for o caso, da substitui¢do, pela CONTRATADA, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, independentemente de justificativa por
parte da CONTRATANTE, de qualquer de seus empregados que estiver sem uniforme ou cracha, que embaragar ou dificultar a atuagdo da Fiscalizagdo ou cuja conduta, atuagdo, permanéncia
e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou inadequados 8 CONTRATANTE ou ao interesse do servigo publico;

b) Acompanhar a entrega dos uniformes, quando for o caso, rejeitando os que ndo apresentarem boa qualidade e perfeito caimento nos profissionais, ou ainda os que estiverem em desacordo
com as especificagBes exigidas;

¢) Comunicar oficialmente, por escrito ao Preposto da CONTRATADA quando n&o houver necessidade de substituigdo de profissional nas ocorréncias de auséncia temporaria, como falta, gozo de
férias ou afastamentos legais de qualquer natureza;

d) Registrar e controlar diariamente, a assiduidade e a pontualidade dos empregados lotados no IPASGO, bem como as ocorréncias havidas;
e) Devera manter a fiscalizagdo do sistema de controle de jornada dos empregados lotados nas dependéncias do IPASGO.
f) Verificar o cumprimento do Acordo de Niveis de Servigo, e atestar a realizagdo dos servigos, para fins de liquidagdo e pagamento.

7.7. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato e/ou de seu substituto serdo encaminhadas por escrito a Geréncia de Gestdo de Pessoas - GEGP, em
tempo habil para adogdo das imediatas medidas saneadoras.

8. DA CONTRATACAO E DA VIGENCIA CONTRATUAL
8.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura e com eficacia a partir de sua publicagdo no Diario Oficial do Estado de Goias.

8.2. O contrato podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme art. 57, inciso Il, da Lei Federal n? 8.666/1993.

9. DA GARANTIA CONTRATUAL

9.1. A exigéncia da garantia contratual se justifica diante das crises econdmicas, sociais e éticas cada vez mais recorrentes no cendrio empresarial e principalmente nas relagdes contratuais ja
vivenciadas pelo Instituto. Neste contexto, se faz cada vez mais importante a exigéncia de garantias contratuais, para a protegdo do erario publico, garantia do andamento das licitagdes, e o
cumprimento dos contratos, é de extrema importancia que esse item esteja dentro das exigéncias definidas nos editais de licitagdo. E um dos motivos para a exigéncia da garantia é assegurar
que o licitante possui capacidade de cumprir as condigdes, custos e prazos assumidos na assinatura do contrato. A garantia contratual serve para cobrir possiveis prejuizos causados, caso o
contrato ndo seja cumprido conforme foi estipulado entre as partes.

A concessdo de prazo para a apresentagdo da garantia se justifica, bom base no entendimento do TCU, que diz ser possivel estabelecer prazo razoavel para a apresentagdo da garantia posterior a
assinatura do contrato pelo contratado, com o intuito de evitar que tal obrigagdo fique ao alvitre do particular prolongando o seu cumprimento por tempo indeterminado, causando inseguranga
ao contrato. Ademais, a exigéncia de garantia por se tratar de decisdo de mérito discricionario onde o Administrador deve optar dentro dos limites legais por aquela opgdo que melhor atenda ao
interesse publico, desde que verificado se os prazos e condi¢des atendem e sdo pertinentes a presente contratagdo, vez que assegurara a boa saude financeira da relagdo contratual, sobretudo
em relagdo as verbas de cunho trabalhista, conforme a seguir exposto:
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9.2. A CONTRATADA devera apresentar no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds a assinatura do Contrato, garantia em favor da CONTRATANTE, pelo prazo de vigéncia do Contrato,
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, numa das seguintes modalidades, conforme opgdo da CONTRATADA e previsto no § 12 do Art. 56 da Lei Federal n2 8.666/93:

a) Carta de Fianga Bancaria em que o fiador declare expressamente sua rentncia aos beneficios do Art. 827, do Cédigo Civil Brasileiro;
b) Seguro-Garantia;
c) Caugdo em dinheiro ou Titulo da Divida Publica.

9.3. O prazo para entrega da garantia podera ser prorrogado, excepcionalmente, caso necessario, desde que a justificativa seja fundamentada por escrito e previamente apresentada para
analise da CONTRATANTE.

9.4. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, s6 sera aceita caso assegure o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do Contrato;

b) Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do Contrato;

c) Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA;

d) Obrigagdes trabalhistas, e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA.

9.5. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

9.6. A garantia prestada sera retida, definitivamente, no caso de rescisdo por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

9.7. Na modalidade Seguro Garantia, o mesmo sera feito mediante entrega da competente apdlice emitida por entidade em funcionamento no Pais, tendo como segurado o IPASGO, cobrindo o
risco de descumprimento de clausula contratual, pelo prazo de vigéncia do Contrato, devendo a CONTRATADA providenciar sua prorrogagdo sempre que o ajuste for prorrogado, independente
de notificagdo do CONTRATANTE, sob pena de rescisdo contratual.

9.8. Caso a CONTRATADA opte pela caugdo em dinheiro, devera providenciar o depdsito junto a Caixa Econdmica Federal, na Conta- corrente n2 001487-6, Agéncia n2 4204, Operagdo 006, com
corregdo monetaria, nominal ao Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de Goias - IPASGO, para os fins especificos a que se destina, sendo o recibo de depdsito o Uinico meio
habil de comprovagdo desta exigéncia.

9.9. Na modalidade de fianga bancaria, o fiador devera declarar expressamente sua rentincia aos beneficios do art. 827, do Cédigo Civil Brasileiro.
9.10. A inobservéancia para apresentagdo da garantia contratual acarretara a aplicagdo de multa de 10% (dez por cento) do valor do Contrato, conforme item 12.3 "a".

9.11. A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir quaisquer imperfeigdes na execugdo do objeto do Contrato ou para reparar danos decorrentes da agdo ou omissdo da
CONTRATADA, de seu Preposto ou de quem em seu nome agir.

9.12. A autorizagdo contida no item 9.10 é extensiva aos casos de multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

9.13. A garantia serd restituida automaticamente, ou por solicitagdo, no prazo de até 3 (trés) meses contados do final da vigéncia do Contrato ou da rescisdo, em razdo de outras hipdteses de
extingdo contratual previstas em lei, somente apds comprovagdo de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagdo.

9.14. Caso a CONTRATADA n3o efetive o cumprimento dessa obrigagdo até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual ou da rescisdo, a garantia serd utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela CONTRATANTE.

9.15. A devolugdo da garantia ficara condicionada a comprovagdo pela CONTRATADA, da inexisténcia de débitos trabalhistas em relagdo aos empregados que atuaram na execugdo do objeto
contratado, bem como a plena satisfagdo de todas obrigagBes contratuais.

9.16. A plena satisfagdo de todas as obrigag¢des contratuais, o que também envolve, por certo, a quitagdo dos encargos de indole trabalhista advindas da execugdo do Contrato.

9.17. A devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, sera acompanhada de declaragdo da Administragdo,
mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do Contrato.

9.18. A devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, serd acompanhada de declaragdo da Administragdo,
mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do Contrato.

9.19. Caso ocorra a prorroga¢do da vigéncia do Contrato, observadas as disposi¢des constantes no art. 57, da Lei n.2 8.666/1993, a CONTRATADA devera, a cada celebragdo de termo aditivo,
providenciar a devida renovagdo da garantia prestada tomando-se por base o valor atualizado do Contrato.

9.20. Nas hipdteses em que a garantia for utilizada total ou parcialmente — como para corrigir quaisquer desacordo na execugdo do objeto do Contrato ou para reparar danos decorrentes da
acdo ou omissdo da CONTRATADA, de seu Preposto ou de quem em seu nome agir, ou ainda nos casos de multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal — a CONTRATADA deverd, no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas ap6s regularmente notificada, recompor o valor total dessa garantia, sob pena de aplicagdo da penalidade prevista neste Termo de Referéncia, salvo na
hipdtese de comprovada inviabilidade de cumprir tal prazo, mediante justificativa apresentada por escrito e aceita pela CONTRATANTE.

9.21. A garantia somente sera liberada ante a comprovagdo de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra
até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela Administragdo.

10. DA REPACTUAGAO E DO REAJUSTE EM SENTIDO ESTRITO

10.1. E requisito para a repactuacéo o interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacio, que sera contado da data da proposta apresentada pela parte contratada como prestadora
do servigo ou da que consta do orgamento a que a proposta se referir, considerando-se como data do orgamento aquela do acordo, da convengao, do dissidio coletivo de trabalho ou equivalente
que estipular o salario normativo a época da apresentagdo da proposta.

10.2. O pedido de repactuagdo devera conter:
a) Prova do acordo, da convengdo, do dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, com comprovagdo de seu registro no Ministério do Trabalho e Emprego;

b) Demonstragdo analitica de aumento ou diminuigdo dos custos e de sua efetiva repercussdo nos pregos inicialmente pactuados, vedada a inclusdo de custos ndo previstos originalmente nas
propostas;

c) Comprovagdo de que a proposta seja mais vantajosa para a Administragdo e de que os pregos ofertados sejam compativeis com os de mercado.
10.3. As repactuacbes a que a CONTRATADA fizer jus e que ndo forem solicitadas durante a sua vigéncia precluirdo com a respectiva subscri¢do de prorrogagdo ou com o encerramento dele.
10.3.1. E vedada, por ocasido da repactuagdo, a inclusdo de beneficios n3o previstos originariamente.

10.4. E facultado o reajuste em sentido estrito, a pedido da CONTRATADA, contemplando a variagdo do IPCA (indice de Pregos ao Consumidor Amplo), apds 12 (doze) meses da apresentagio da
Ultima proposta comercial, no prazo de 60 dias, sob pena de o siléncio ser interpretado como rendincia presumida.

10.5. O requerimento a que se refere o paragrafo anterior prescinde da indicagdo dos indices de variagdo do IPCA (indice de Pregos ao Consumidor Amplo) no periodo, tendo em vista o lapso
temporal observado em sua divulgagdo.

10.6. O prego eventualmente reajustado somente serd praticado apds a vigéncia do aditamento ou apostilamento contratual e contemplara a variagdo do IPCA (indice de Pregos ao Consumidor
Amplo) durante 12 (doze) meses, a partir da data de apresentagdo da ultima proposta comercial.

10.7. Os reajustes sucessivos terdo por base o termo final do periodo contemplado pelo reajuste anterior.
10.8. O Contratado s6 fard jus a qualquer reajuste na constancia da vigéncia contratual.

10.9. Haverd preclusdo logica do direito ao reajustamento nos casos em que a contratada firmar termo aditivo de dilagdo de prazo de vigéncia, com a manutengdo dos pregos praticados e sem a
expressa reserva do direito, quando ja houver decorrido o periodo anual referente ao reajustamento e mesmo que ainda ndo consumado o prazo de 60 (sessenta) dias previsto no item 10.4.

11. DA SUBCONTRATAGAO, FUSAO, CISAO OU INCORPORAGAO
11.1. E expressamente vedada a subcontratagdo total ou parcial do objeto deste Contrato, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sancdes previstas no item 12.

11.2. E vedado ainda, a associacdo da CONTRATADA com outrem, a Cessdo, Fusdo, Cisdo ou Incorporacio, total ou parcial, sob pena de rescisdo contratual, conforme art. 78, inciso VI, da Lei
8.666 de 21 de junho de 1993.

12. DAS INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Constituem ilicitos administrativos, a serem considerados em todas as modalidades licitatdrias, sem prejuizo das sangBes penais cabiveis, além da prética dos atos previstos nos arts. 81, 86,
87 e 88 da Lei Federal n2 8.666/93, a pratica dos atos previstos no art. 72 da Lei Federal n2 10.520/02, ou em dispositivos de normas que vierem a substitui-los.

12.2. Ao licitante que incorra nas faltas referidas no item 12.1 aplicam-se, segundo a natureza e a gravidade da falta, assegurados a ampla defesa e o contraditério, as sangdes previstas nos
artigos 86 a 88 da Lei Federal n2 8.666/1993, e no art. 72 da Lei Federal n? 10.520/2002.



12.3. Nas hipoteses previstas no item 12.1, o Licitante podera apresentar sua defesa no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da notificagdo do ato, sendo facultada a produgdo de todas as
provas admitidas em direito, por iniciava e a expensas daquele que as indicou.

12.3.1. Quando necessarias, as provas serdo produzidas em audiéncia previamente designada para este fim.

12.3.2. Concluida a instrugdo processual, a comissdo designada ou, quando for o caso, o servigo de registro cadastral, dentro de 15 (quinze) dias, elaborara o relatério final e remetera os autos
para deliberagdo da autoridade competente para aplicar a penalidade.

12.4. Nos termos do caput do artigo 50 do Decreto Estadual n° 9.666/20 combinado com o art. 72, da Lei 10.520/2002 e com o art. 81, paragrafo Unico, da Lei 17.928/12, ficard impedido de
licitar e de contratar com o Estado e sera descredenciado no CADFOR, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato, além das demais cominagbes
legais, garantido o direito a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

| — ndo assinar o contrato ou a ata de registro de pregos;
Il — ndo entregar a documentagdo exigida no edital;

1Il — apresentar documentagao falsa;

IV — causar o atraso na execugdo do objeto;

V —ndo mantiver a proposta;

VI —falhar na execugdo do contrato;

VIl - fraudar a execugdo do contrato;

VIl — comportar-se de modo inidéneo;

IX — declarar informagdes falsas; e

X — cometer fraude fiscal.

12.5. A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato, sujeitard o Licitante, além das sangdes referidas no item 12.2, a multa de mora, na forma prevista neste
instrumento, graduada de acordo com a gravidade da infragdo, nos termos do §1° do artigo 50 do Decreto Estadual n° 9.666/20, obedecidos os seguintes limites maximos:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso de descumprimento total da obrigagdo, inclusive no de recusa do adjudicatario em firmar o contrato,
dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagdo;

b) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo ndo realizado ou sobre a parte da etapa do cronograma fisico de obras
ndo cumprido;

c) 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo ndo realizado, por dia subsequente ao trigésimo.
12.5.1. A multa a que se refere este item ndo impede que a Administragdo rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais san¢des previstas na Lei Estadual n2 17.928/2012.

12.5.2. O valor da multa sera descontado dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou, ainda, se for o caso, cobrada judicialmente, nos termos do §5° do artigo 50 do Decreto
Estadual n° 9.666/2020.

12.6. A suspensdo de participagdo em licitagdo e o impedimento de contratar com a Administragdo, nos termos do Artigo 81, da Lei n? 17.928/12, serdo graduados pelos seguintes prazos:
a) 06 (seis) meses, nos casos de:

a.1) Aplicagdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem que o fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado pela Administragdo;

a.2) Alteragdo da quantidade ou qualidade da mercadoria fornecida.

b) 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execugdo de obra, de servigo, de suas parcelas ou do fornecimento de bens.

c) 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de:

c.1) Entregar como verdadeira mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada;

c.2) Paralisagdo de servigo, de obra ou de fornecimento de bens sem justa fundamentagdo e prévia comunicagdo a Administragdo;

¢.3) Praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitagdo no ambito da Administragdo Estadual;

c.4) Sofrer condenagdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento de qualquer tributo.
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12.7. O licitante que praticar infragdo prevista no item 12.6, alinea “c”, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a sua reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida quando ressarcida a Administragdo
dos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da respectiva sangdo.

12.8. Qualquer penalidade aplicada sera imediatamente informada a Unidade Gestora de Servigo de Registro Cadastral.

12.9. Em qualquer caso, antes da aplicagdo de qualquer penalidade, fica assegurado a Contratada o direito prévio ao contraditério e a ampla defesa, nos termos do §2° do artigo 50 do Decreto
Estadual n® 9.666/20.

12.10. As sangdes serdo registradas e publicadas no CADFOR, nos termos do §3° do artigo 50 do Decreto Estadual n° 9.666/20.

12.11. Nos termos do §4° do artigos 50 do Decreto Estadual n® 9.666/20, as sangdes descritas no caput do art. 50 também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva em pregédo para
registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido sem justificativa ou com justificativa recusada pela administragdo publica.

13. DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO - ANS

13.1. O Acordo de Niveis de Servigo é o ajuste escrito que define em bases compreensiveis, tangiveis objetivamente, observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagdo
do servigo e respectivas adequagdes de pagamento.

13.2. A CONTRATADA obrigar-se-a ao cumprimento de Acordo de Niveis de Servigo — ANS, conforme indicadores do item 13.5 deste Termo de Referéncia.

13.3. A aplicagdo de descontos com base no Acordo de Niveis de Servigos — ANS, é completamente desvinculada das aplicagdes de penalidades previstas no item 12, deste Termo de Referéncia.
13.4. O sistema de pontuagdo destina-se a definir os graus de pontuagdo para cada tipo de ocorréncia.

13.5. Nas tabelas abaixo constam relagdo de infragGes contratuais e a gradagdo da multa a ser aplicada:

13.5.1. TABELA 1

GRAU CORRESPONDENCIA

0,2 % POR DIA SOBRE O VALOR MENSAL DO CONTRATO
0,4 % POR DIA SOBRE O VALOR MENSAL DO CONTRATO
0,8 % POR DIA SOBRE O VALOR MENSAL DO CONTRATO
1,0 % POR DIA SOBRE O VALOR MENSAL DO CONTRATO
2,0 % POR DIA SOBRE O VALOR MENSAL DO CONTRATO
5,0 % POR DIA SOBRE O VALOR MENSAL DO CONTRATO
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13.5.2. TABELA 2

INFRAGCAO GRAU INCIDENCIA
Conduta inadequada e sem ética do servigo de mao de obra terceirizada; 06 Por ocorréncia
Permitir situagdo que cria a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncia letais; 06 Por ocorréncia
Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais; 06 Por dia e/ou por ocorréncia (limitado a 10% da parcela
mensal do contrato)
Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus agentes; 03 Por ocorréncia
Utilizar as dependéncias da contratante para fins diversos do objeto contratado; 02 Por ocorréncia
Atraso no processo de admissdo do empregado pela contratada; 01 Por dia
Manter empregado sem qualificagdo académica/profissional para executar os servigos contratados; 03 Por posto de trabalho

Deixar de registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal; 01 Por empregado e por dia




INFRACAO GRAU INCIDENCIA
Deixar de substituir, sempre que exigido pela contratante e independente de justificativa por parte desta, qualquer empregado cuja .
" Uir, sempre q gido p ) € P e de Jus por p qualq preg ! 02 Por empregado e por dia
atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam considerados contrarios ao interesse publico;
Por dia, a cada posto de trabalho em descumprimento da
N&o providenciar os crachds de identificagdo aos empregados, em até dez dias, apos a contratagdo; 01 exigéncia (apds o décimo dia, limitado a 5% da parcela
mensal do contrato)
Deixar de manter a documentagdo de habilitagdo atualizada; 04 Por ocorréncia a cada més
Deixar de creditar os saldrios nas contas bancdrias dos empregados até o 5 2 (quinto) dia util do més subsequente a prestagdo dos 06 Por dia, a cada posto de trabalho em descumprimento da
servigos; exigéncia, limitado a 5% da parcela mensal do contrato
Ndo apresentar a Contratante, os comprovantes de pagamento das remuneragdes dos profissionais; 05 Por ocorréncia a cada més
N&o apresentar a unidade responsavel pela fiscalizagdo do Contrato, no prazo estipulado, a documentagdo exigida nos item 4.31 do 06 Por ocorréncia e por dia de atraso (limitado a 5% da parcela
termo de referéncia; mensal do contrato)
Efetuar o pagamento de saldrios, seguros, encargos fiscais e sociais, ou entregar os vales-transportes e/ou alimentagdo nas datas o
pag X X g " 8 -~ . 8 N ~ P / < 06 Por dia, limitado a 10% da parcela mensal do contrato
avengadas, bem assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugdo do Contrato;
Deixar de apresentar, quando e no prazo solicitado, documentagdo fiscal, trabalhista, previdenciaria, entre outras previstas no edital I
P »a P ! < ! " P ! P 05 Por dia, limitado a 10% da parcela mensal do contrato
e anexos;
Atraso na entrega de documentos comprobatdrios da Norma de Seguranga do Trabalho; 04 Por ocorréncia
Deixar de prestar garantia contratual no prazo fixado em contrato, bem como sua reposigao; 05 Por ocorréncia
Atraso na validagdo das faturas; 01 Por dia
N&o cumprimento de obrigagdes relativas ao servigo ap0s reiterada solicitagdo da contratada. 06 Por ocorréncia

13.6. Em caso de reincidéncia das ocorréncias tera um desconto adicional de 5% sobre a Nota Fiscal.

14. DA INEXECUGAO E DA RESCISAO CONTRATUAL

14.1. A rescisdo do contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, conforme incisos | a Xl e XVII do artigo 78 da Lei 8.666/93;

b) Amigavel ou consensual, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que haja conveniéncia para a Administragdo;
c) Judicial, nos termos da legislagdo.

14.2. Caso o IPASGO julgue necessario rescindir o presente contrato, ndo tendo a CONTRATADA dado causa a rescisdo, podera fazé-lo mediante comunicagdo escrita, com antecedéncia minima
de 30(trinta) dias, sem 6nus para as partes.

15. DA PROPOSTA DE PRECOS

15.1. A Licitante deverd encaminhar juntamente com a proposta, as Planilhas de Composi¢do de Custos e Formagdo de Pregos, cujo modelo consta no anexo | deste Termo de Referéncia, desde a
fase de cadastramento de propostas até a proposta final adequada no término da etapa de lances.

15.2. A area técnica da CONTRATANTE poderd realizar diligéncias junto a Licitante vencedora do Menor Prego, a fim de esclarecer dividas acerca dos valores e percentuais informados na
Planilha de Custos e Formagdo de Pregos apresentada, sendo que a identificagdo da inclusdo de informagGes e valores em desconformidade com as normas gerais ou especificas aplicaveis a
empresa (ndo comprovados documentalmente) acarretara a desclassificagdo da proposta.

15.3. A inobservancia pela Licitante do prazo fixado pelo Pregoeiro para a entrega das respostas e informagdes solicitadas em eventual diligéncia ou ainda o envio de informagées ou
documentos considerados insuficientes ou incompletos ocasionara a desclassificagdo da proposta.

15.4. Nos casos em que forem detectados erros ou inconsisténcias nas Planilhas apresentadas, durante a andlise da aceitacdo da proposta, a CONTRATANTE poderd determinar a Licitante
detentora do menor lance, mediante diligéncia, a promogdo de ajustes nessas Planilhas, se possivel, para refletir corretamente os custos envolvidos na contratagdo, desde que ndo haja
majoragdo do prego proposto.

15.5. No preco proposto deverdo estar inclusas todas as despesas com salarios, leis sociais, trabalhistas, seguros, impostos, taxas e contribui¢des, transporte, alimentagdo, despesas
administrativas e lucros e demais insumos necessarios a sua composigdo.

15.6. A Licitante devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57, da Lei n.2 8.666, de 1993.

15.7. A Licitante estara impedida de apresentar Planilhas de Custos e Formagdo de Pregos com base no Regime de Tributagdo do Simples Nacional, j& que tal pratica implicaria ofensa as
disposig¢des da LC n2 123/2006.

15.8. A Licitante optante pelo Simples Nacional, que porventura venha a ser CONTRATADA, devera comunicar a contratagdo para a prestagdo dos servigos a Secretaria da Receita Federal do Brasil
- RFB, até o ultimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da situagdo de vedagdo (celebragdo do Contrato), apresentando @ CONTRATANTE, no prazo de 90 (noventa) dias contados da
assinatura do Contrato, copia dos oficios, com comprovantes de entrega e recebimento.

15.9. Caso a Licitante optante pelo Simples Nacional ndo efetue a comunicagdo no prazo assinalado acima, a prépria CONTRATANTE, em obediéncia ao principio da probidade administrativa,
efetuara a comunicagdo a Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB, para que esta efetue a exclusdo de oficio, conforme disposto no inciso | do artigo 29 da Lei Complementar n.2 123, de 14
de dezembro de 2006 e alteragdes.

15.10. A base para estabelecimento de critérios de repactuagdo de pregos serdo as Convengdes Coletivas de Trabalho locais dos Sindicatos, indicadas nas propostas de pregos, ou ainda, na
auséncia de regulagdo por tais instrumentos, o prego praticado no mercado ou apurado em publicagbes ou pesquisas setoriais para a categoria profissional correspondente, desde que
documentalmente demonstradas.

15.11. Considerando tratar-se de contratagdo de servigos que se enquadra, para fins tributarios, no conceito de cessdo de m3o de obra, conforme previsto no art. 31 da Lei n.2 8.212, de
24/07/1991 e alteragdes e nos arts. 112, 115, 117 e 118, da Instru¢do Normativa — RFB n.2 971, de 13/11/2009 e alteragdes, a Licitante Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP,
optante pelo Simples Nacional, que porventura venha a ser CONTRATADA, ndo podera beneficiar-se da condigdo de optante e estara sujeita a retengdo na fonte de tributos e contribuigdes
sociais, na forma da legislagdo em vigor, em decorréncia da sua exclusdo obrigatdria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratagdo.

16. DAS NORMAS DE SEGURANCA NO TRABALHO

16.1. Conforme Instrugdo Normativa n2 07/2017-GAB, da Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento - SEGPLAN seguem procedimentos e requisitos a serem obedecidos nos contratos de
terceirizagdo de servigos realizados pela Administragdo Publica Estadual, em relagdo ao cumprimento das Normas Regulamentadoras de Seguranga e Saude no Trabalho.

16.2. A empresa no momento da contratagdo declarard, por escrito e ostensivamente, que tem condi¢des de atender as Normas Regulamentadoras da Portaria n2 3.214/78 do MTE aplicaveis as
atividades objeto do contrato e que tem condigGes de apresentar as documentagdes solicitadas neste Termo nos prazos determinados.

16.3. A CONTRATADA devera fornecer ao IPASGO:
a) Copia do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) atualizado e nos moldes da NR-7 da Portaria 3.214/78 - MTE;

b) Cépias dos Atestados de Saude Ocupacional (ASO) atualizados de todos os empregados que desempenhardo suas fungdes nas dependéncias do Instituto, nos moldes da NR-7 da Portaria
3.214/78;

c) Cépia do Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais (PPRA) nos moldes da NR-9 da Portaria 3.214/78 — MTE;

d) Cépia do Programa de Condigdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgdo (PCMAT), nos moldes da NR-18 da Portaria 3.214/78 do MTE, sempre que as atividades contratadas
incluirem a execugdo de servigos de construgdo, demoli¢do e/ou reforma, que envolverem 20 ou mais empregados;

e) Copias dos comprovantes (lista de presenca, cdpias das Ordens de Servigo, certificados ou outra forma de registro) da realizagdo do treinamento de integragdo/admissional, inclusive aplicagdo
das Ordens de Servigos (geral e/ou especificas) fornecidas a cada um dos trabalhadores, conforme exigéncias da NR 01 do MTE ou NR especifica sobre a atividade a ser realizada;

f) Copias dos comprovantes (certificados ou outros) da realizagdo dos treinamentos de seguranga em conformidade com as Normas Regulamentadoras do MTE para os trabalhadores que
desenvolverem atividades de alto risco, tais como: eletricidade (NR-10 Bésico e SEP quando aplicavel), maquinas e equipamentos (NR 12), e outros;

g) Cdpias das Fichas de Informagdes de Seguranga de Produto Quimico (FISPQ) de todos os produtos quimicos utilizados pela Empresa Contratada nas dependéncias da CONTRATANTE, quando
for o caso.

16.4. Os documentos mencionados devem ser fornecidos, em até 20 (vinte) dias apds a assinatura do Contrato, a CONTRATANTE, que os encaminhara imediatamente ao seu Servigo de
Seguranga e Saude no Trabalho do Servidor Publico (SESMT Publico) para avaliagdo e validagdo por meio de parecer técnico, quanto ao atendimento das exigéncias das Normas
Regulamentadoras do MTE, no prazo de até 10 (dez) dias apds o recebimento dos documentos.




16.5. A CONTRATADA comprometer-se-a com os seguintes itens conforme as exigéncias legais:

a) Constituir os Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT), conforme determinag¢des da NR-4 da Portaria 3.214/78 ou conforme necessidade
detectada pelo SESMT Publico, sendo que neste ultimo caso a aplicagdo ocorrera por ocasido da renovagdo ou aditivo do contrato e serd inserida no modelo padronizado aplicavel a espécie;

b) Formar sua Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), conforme determinagdes da NR-5 da Portaria 3.214/78;

c) Fornecer os Equipamentos de Protegdo Individual (EPI’s) especificos aos riscos em perfeito estado de conservagdo e funcionamento, bem como, treinamento de uso adequado, guarda e
conservagdo e registro/controle de entrega dos mesmos, sendo do que determina a NR-6, da Portaria 3.214/78 do MTE;

d) Registrar a Comunicagdo de Acidente de Trabalho (CAT) na ocorréncia de qualquer acidente com seus empregados nas dependéncias ou a servigo da CONTRATANTE, bem como nos trajetos;

e) Treinar os seus empregados, em caso de identificagcdo de riscos, apds o inicio do contrato, para os quais os trabalhadores ainda ndo foram treinados, antes do inicio da execugdo das
respectivas atividades, quanto aos riscos inerentes a fungdo e medidas de controle existentes, em atendimento as Normas Regulamentadoras do MTE;

f) Providenciar a elaborag¢do dos Laudos Técnicos de Insalubridade e/ou Periculosidade conforme NR-15 e NR-16 da Portaria 3.214/78- MTE;
g) Providenciar a elaboragdo do Perfil Profissiografico Previdencidrio (PPP), de todos os empregados que desempenham atividades no Instituto, conforme legislagao previdenciaria vigente;
h) Providenciar as atualiza¢des, anualmente ou sempre que necessarias, dos programas PPRA e/ou PCMAT e PCMSO para as atividades / servigos contratados;

i) Providenciar a elaboragdo das documentagdes exigidas para os trabalhos/atividades de alto risco, tais como: eletricidade (NR-10 Basico e SEP quando aplicavel), maquinas e equipamentos (NR
12) e outros, conforme as Normas Regulamentadoras do MTE;

j) Apresentar ao SESMT Publico da CONTRATANTE, cépias dos Atestados de Saude Ocupacional (ASO) dos empregados em atividade.

16.6. O descumprimento, a qualquer tempo, das cldusulas contratuais ou legislagdo referente a saude e seguranga no trabalho implicard na aplicagdo de adverténcia, multa e rescisdo contratual.

17. DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

17.1. E condigdo para a assinatura do Contrato, o atendimento da Lei Estadual n2 20.489 de 10 de junho de 2019, por parte da CONTRATADA, com relagdo as exigéncias legais, na implementacdo
do Programa de Integridade e a apresentagdo do Relatdrio de Perfil e Relatdrio de Conformidade, devendo a empresa apresentar a documentagdo no prazo de 90 (noventa) dias.

17.2. Os custos e despesas com implantagdo e manutengdo do Programa de Integridade ficam a cargo da CONTRATADA, ndo cabendo ao CONTRATANTE, o ressarcimento.

17.3. Em caso de ndo implantagdo do Programa de Integridade, a referida lei prevé, em seu art. 62, que cabe a Administragdo Publica de Goias, em cada esfera de poder, aplicar a pessoa juridica
CONTRATADA, multa equivalente a 0,1% (um décimo por cento), por dia, incidente sobre o valor atualizado do contrato, limitado ao montante de 10% (dez por cento) do valor atualizado do
contrato.

17.4. A aplicagdo de multa cessara com o cumprimento das exigéncias estabelecidas na Lei mediante atestado do 6rgdo ou entidade publica quanto a existéncia e aplicagdo do Programa de
Integridade, conforme disp&e o artigo 62, Lei Estadual n® 20.489 de 10 de junho de 2019.

17.5. Caso a pessoa juridica seja condenada ao pagamento de multa e ndo o faga, cabera as seguintes sangdes:
a) inscri¢do em divida ativa, em nome da pessoa juridica sancionada;
b) sujeigdo a rescisdo unilateral da relagdo contratual, a critério do 6rgdo ou entidade CONTRATANTE;

c) impedimento de contratar com a administragdo publica, de qualquer esfera de poder, até a efetiva comprovagdo de implementagdo do Programa de Integridade, sem prejuizo do pagamento
da multa aplicada.

18. DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. N3o serdo aceitas alegagBes posteriores quanto ao desconhecimento do inteiro teor do presente Termo de Referéncia, bem como de qualquer detalhe, incompreensdo, duvidas ou
esquecimento que possam provocar empecilhos ou gerar atrasos na entrega do objeto, arcando a CONTRATADA com todos e quaisquer énus decorrentes destes fatos.

18.2. Fazem parte e integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:
ANEXO | — Modelo de Planilha de Composigdo de Custos e Formagao de Pregos;

ANEXO Il - Modelo de Termo de Responsabilidade.

ANEXO Il - Termo de Vistoria Técnica.

ANEXO IV - Declaragdo de Dispensa de Vistoria.

Goiania/GO, 29 de margo de 2022.

Bruna Gabrielle Souza Assengdo
Gerente de Gestdo de Pessoas
IPASGO

ANEXO |

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

A Licitante deverd encaminhar 1 (uma) “Planilha de Formag&o de Pregos Por Cargo”, cujo preenchimento devera observar as respectivas categorias, as quantidades de postos, a carga horaria e a
Convengdo Coletiva, segundo discriminado a seguir.

As planilhas de composigdo de custos e formagdo de pregos relativas aos servigos a serem contratados sio MERAMENTE EXEMPLIFICATIVAS, cabendo ao licitante preenché-las e apresenta-las,
em conformidade com a sua realidade e as CCT's das categorias vigentes, bem como com o previsto neste Termo de Referéncia.

1 - DETALHAMENTO DA FORMAGAO DE PRECO POR CARGO



PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGCOS POR CARGO

Discriminagéo dos servigos

Data de apresentacdo da proposta

Municipio

Ano do Acordo, Convencédo ou Dissidio Caoletivo

MNimero de meses de execucdo contratual

12 meses

Identificagao do servigo

Cargo

Tele Operador Call Center - Matutino

Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO)

Salario Nominativo da Categoria Profissional R$ 1.212,00
Data-base da categoria 01/01/2022
Quantidade total a contratar
Percentual Valor
(i=m (TS 6 HTEE Incidente (%) Correspondente (R$)
Remuneragao Base Percentual (%) Valor (R$)
Salario Base 96.00% 1.212.00
Adicional de Periculosidade 0,00% 0,00
Adicional de Insalubridade 0.00% 0.00
Adicional Noturno 0.00% 0.00
Adicional de Hora Noturna Reduzida 0.00% 0,00
Reajuste Convecdo Coletiva 0.00% 0.00
Qutros (Assiduidade) 4.00% 438,48
Total de Remuneragao Base 100,00% 1.260,48
Grupo A - Encargos Sociais Percentual (%) Valor (R$)
INSS 20,00% 252,10
SES| ou SESC 1.50% 18,91
SENAI ou SENAC 1,00% 12,60
INCRA, 0.20% 2,52
SEBRAE 0.60% 7.56
Saldrio Educacdo 2.50% 31,51
Seguro de Acidente do trabalho/SAT (RATxFAP) 3.00% 38
Seguro de Acidente do trabalho 1,00% 12,60
FGTS 8.00% 100,84
Total do Grupo A 37,80% 476,46
Grupo B - 13° Salario, Férias e Adicional de Férias Percentual (%) Valor (R$)
13* (Décimo-terceiro) salario (1/12) 5.33% 105,00
Il Férias (112) 8.33% 105,00
Adicional de Férias {1/12/3) 2,78% 35,04
Total do Grupo B 19,44% 245,04
Grupo C - Provisi para rescisao Perce 1 (%) Valor (R$)
Aviso Prévio Indenizado 0.46% 5.80
Aviso Prévio Trabalhado 1.94% 24 45
Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio Indenizado 0.33% 4.16
Incidéncia do Grupo A sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0.77% 9.71
IMulta do FGTS e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio Trabalhado/Indenizado 4.30% 54 20
Total do Grupo C 7,80% 98,32
Grupo D Percentual (%) Valor (R$)
Incidéncia do Grupo A sobre Grupo B T7.74% 97,56
Total do Grupo D 7,74% 97,56
Total do Item |l (A+B+C+D) 72,78% 917,38
Beneficios Mensais e Diarios Percentual (%) Valor (R$)
Auxilio Alimentacdo (26 dias X R 13.25) 28.42% 344,45
Desconto particip. Empregado 5.00% 17,22
Wale Transporte (26 dias X R$ 4,30 X 02) 18.45% 223,60
Desconto particip. Empregado 6.00% 72,72
n Seguro de Vida em Grupo 0,39% 4,74
Amparo familiar 0.00% 0,00
Beneficio Social Familiar 1,25% 15,14
Assisténcia Médica/Plano de Salde 0.00% 0,00
Desconto particip. Empregado 0.00% 0.00
Total dos Beneficios M is e Diarios 36,73% 488,56
Total do Item Il 36,7 3% 488,56
Reposigédo do Profissional A IA Legais Percentual (%) Valor (R$)
Substituto na cobertura de Férias 8.33% 105,00
Substituto na cobertura de Auséncias Legais 2.22% 27,98
Substituto na cobertura de Licenga Paternidade 0,04% 0,50
v Substituto na cobertura de Auséncia por Acidente de Trabalho 0.02% 0,25
Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 0.14% 1,76
Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar) 0,00% 0,00
Substituto na Intrajornada 0.00% 0.00
Total da Reposicao do Profissional 10,75% 135,50
Total do Item IV 10,75% 135,50
Insumos Diversos Percentual (%) Valor (R$)
Uniformes 0.54% 6,85
Materiais 0.25% 3.16
A Equipamentos 0.73% 9.23
Qutros (especificar) 0,00% 0,00
Total dos Insumos 1,53% 19,24
Total do Item V 1,53% 19,24
Total de Custo (Itens Fll+ll1+IV+V) 221,7%% R$ 2.821,15
Custos Indiretos e Lucro Percentual (%) Valor (R$)
v Custos Indiretos 4.00% 89.89
Lucro 5.13% 119.85
Total dos Custos Indiretos e Lucro 9,13% 209,74
Tributos (%) Faturamento (R$) Faturamento
IS5 5.00% 398,58
Wil PIS 0.65% 275,86
COFINS 7.60% 471.92
Total dos Tributos 13,25% 1.146,36
Prego Homem Més (Custo Pessoal+Demais Insumos+Tributos) 4.177,24
Prego da Horas de Servigo Técnico (Preco Homem/Més (176)) 23,73
Fator "K" (Prege H IMés/R agao Base) 33




PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGCOS POR CARGO

Discriminagéo dos servigos

Data de apresentacdo da proposta

Municipio

Ano do Acordo, Convencédo ou Dissidio Caoletivo

MNimero de meses de execucdo contratual

12 meses

Identificagao do servigo

Cargo

Tele Operador Call Center - Vesperting

Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO)

Salario Nominativo da Categoria Profissional R$ 1.212,00
Data-base da categoria 01/01/2022
Quantidade total a contratar
Percentual Valor
(i=m (TS 6 HTEE Incidente (%) Correspondente (R$)
Remuneragao Base Percentual (%) Valor (R$)
Salario Base 96.00% 1.212.00
Adicional de Periculosidade 0,00% 0,00
Adicional de Insalubridade 0.00% 0.00
Adicional Noturno 0.00% 0.00
Adicional de Hora Noturna Reduzida 0.00% 0,00
Reajuste Convecdo Coletiva 0.00% 0.00
Qutros (Assiduidade) 4.00% 438,48
Total de Remuneragao Base 100,00% 1.260,48
Grupo A - Encargos Sociais Percentual (%) Valor (R$)
INSS 20,00% 252,10
SES| ou SESC 1.50% 18,91
SENAI ou SENAC 1,00% 12,60
INCRA, 0.20% 2,52
SEBRAE 0.60% 7.56
Saldrio Educacdo 2.50% 31,51
Seguro de Acidente do trabalho/SAT (RATxFAP) 3.00% 38
Seguro de Acidente do trabalho 1,00% 12,60
FGTS 8.00% 100,84
Total do Grupo A 37,80% 476,46
Grupo B - 13° Salario, Férias e Adicional de Férias Percentual (%) Valor (R$)
13* (Décimo-terceiro) salario (1/12) 5.33% 105,00
Il Férias (112) 8.33% 105,00
Adicional de Férias {1/12/3) 2,78% 35,04
Total do Grupo B 19,44% 245,04
Grupo C - Provisi para rescisao Perce 1 (%) Valor (R$)
Aviso Prévio Indenizado 0.46% 5.80
Aviso Prévio Trabalhado 1.94% 24 45
Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio Indenizado 0.33% 4.16
Incidéncia do Grupo A sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0.77% 9.71
IMulta do FGTS e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio Trabalhado/Indenizado 4.30% 54 20
Total do Grupo C 7,80% 98,32
Grupo D Percentual (%) Valor (R$)
Incidéncia do Grupo A sobre Grupo B T7.74% 97,56
Total do Grupo D 7,74% 97,56
Total do Item |l (A+B+C+D) 72,78% 917,38
Beneficios Mensais e Diarios Percentual (%) Valor (R$)
Auxilio Alimentacdo (26 dias X R 13.25) 28.42% 344,45
Desconto particip. Empregado 5.00% 17,22
Wale Transporte (26 dias X R$ 4,30 X 02) 18.45% 223,60
Desconto particip. Empregado 6.00% 72,72
n Seguro de Vida em Grupo 0,39% 4,74
Amparo familiar 0.00% 0,00
Beneficio Social Familiar 1,25% 15,14
Assisténcia Médica/Plano de Salde 0.00% 0,00
Desconto particip. Empregado 0.00% 0.00
Total dos Beneficios M is e Diarios 36,73% 488,56
Total do Item Il 36,7 3% 488,56
Reposigédo do Profissional A IA Legais Percentual (%) Valor (R$)
Substituto na cobertura de Férias 8.33% 105,00
Substituto na cobertura de Auséncias Legais 2.22% 27,98
Substituto na cobertura de Licenga Paternidade 0,04% 0,50
v Substituto na cobertura de Auséncia por Acidente de Trabalho 0.02% 0,25
Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 0.14% 1,76
Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar) 0,00% 0,00
Substituto na Intrajornada 0.00% 0.00
Total da Reposicao do Profissional 10,75% 135,50
Total do Item IV 10,75% 135,50
Insumos Diversos Percentual (%) Valor (R$)
Uniformes 0.54% 6,85
Materiais 0.25% 3.16
A Equipamentos 0.73% 9.23
Qutros (especificar) 0,00% 0,00
Total dos Insumos 1,53% 19,24
Total do Item V 1,53% 19,24
Total de Custo (Itens Fll+ll1+IV+V) 221,7%% R$ 2.821,15
Custos Indiretos e Lucro Percentual (%) Valor (R$)
v Custos Indiretos 4.00% 89.89
Lucro 5.13% 119.85
Total dos Custos Indiretos e Lucro 9,13% 209,74
Tributos (%) Faturamento (R$) Faturamento
IS5 5.00% 398,58
Wil PIS 0.65% 275,86
COFINS 7.60% 471.92
Total dos Tributos 13,25% 1.146,36
Prego Homem Més (Custo Pessoal+Demais Insumos+Tributos) 4.177,24
Prego da Horas de Servigo Técnico (Preco Homem/Més (176)) 23,73
Fator "K" (Prege H IMés/R agao Base) 33




PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGCOS POR CARGO

Discriminagéo dos servigos

Data de apresentacdo da proposta

Municipio

Ano do Acordo, Convencédo ou Dissidio Caoletivo

MNimero de meses de execucdo contratual

12 m

eses

Identificagao do servigo

Cargo

Tele Operador Cal

| Center - Noturno

Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO)

Salario Nominativo da Categoria Profissional R$ 1.212,00
Data-base da categoria 01/01/2022
Quantidade total a contratar
Percentual Valor
(i=m (TS 6 HTEE Incidente (%) Correspondente (R$)
Remuneragao Base Percentual (%) Valor (R$)
Salario Base 85.29% 1.212.00
Adicional de Periculosidade 0,00% 0,00
Adicional de Insalubridade 0.00% 0.00
Adicional Noturno 10.36% 119.16
Adicional de Hora Noturna Reduzida 0.35% 4,01
Reajuste Convecdo Coletiva 0.00% 0.00
Qutros (Assiduidade) 4.00% 438,48
Total de Remuneragao Base 100,00% 1.383,65
Grupo A - Encargos Sociais Percentual (%) Valor (R$)
INSS 20,00% 276,73
SES| ou SESC 1.50% 20,75
SENAI ou SENAC 1,00% 13,84
INCRA, 0.20% 277
SEBRAE 0.60% 8.30
Saldrio Educacdo 2.50% 34,59
Seguro de Acidente do trabalho/SAT (RATxFAP) 3.00% 41,51
Seguro de Acidente do trabalho 1,00% 13,84
FGTS 8.00% 110,69
Total do Grupo A 37,80% 523,02
Grupo B - 13° Salario, Férias e Adicional de Férias Percentual (%) Valor (R$)
13* (Décimo-terceiro) salario (1/12) 5.33% 115,26
Il Férias (112) 8.33% 115,26
Adicional de Férias {1/12/3) 2,78% 38,47
Total do Grupo B 19,44% 268,98
Grupo C - Provisi para rescisao Perce 1 (%) Valor (R$)
Aviso Prévio Indenizado 0.46% 6.36
Aviso Prévio Trabalhado 1.94% 2684
Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio Indenizado 0.33% 4487
Incidéncia do Grupo A sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0.77% 10 .65
IMulta do FGTS e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio Trabalhado/Indenizado 4.30% 59,50
Total do Grupo C 7,80% 107,92
Grupo D Percentual (%) Valor (R$)
Incidéncia do Grupo A sobre Grupo B T7.74% 107,09
Total do Grupo D 7,74% 107,09
Total do Item |l (A+B+C+D) 72,78% 1.007,02
Beneficios Mensais e Diarios Percentual (%) Valor (R$)
Auxilio Alimentacdo (26 dias X R 13.25) 28.42% 344 50
Desconto particip. Empregado 5.00% 17,23
Wale Transporte (26 dias X R$ 4,30 X 02) 18.45% 223,60
Desconto particip. Empregado 6.00% 72,72
n Seguro de Vida em Grupo 0,39% 4,74
Amparo familiar 0.00% 0,00
Beneficio Social Familiar 1,25% 15,14
Assisténcia Médica/Plano de Salde 0.00% 0,00
Desconto particip. Empregado 0.00% 0.00
Total dos Beneficios M is e Diarios 36,73% 488,56
Total do Item Il 36,7 3% 488,56
Reposigédo do Profissional A IA Legais Percentual (%) Valor (R$)
Substituto na cobertura de Férias 8.33% 115,26
Substituto na cobertura de Auséncias Legais 2.22% 30,72
Substituto na cobertura de Licenga Paternidade 0,04% 0,55
v Substituto na cobertura de Auséncia por Acidente de Trabalho 0.02% 0,28
Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 0.14% 1.94
Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar) 0,00% 0,00
Substituto na Intrajornada 0.00% 0.00
Total da Reposicao do Profissional 10,75% 148,74
Total do Item IV 10,75% 148,74
Insumos Diversos Percentual (%) Valor (R$)
Uniformes 0.54% 752
Materiais 0.25% 347
A Equipamentos 0.73% 10,13
Qutros (especificar) 0,00% 0,00
Total dos Insumos 1,53% 21,12
Total do Item V 1,53% 21,12
Total de Custo (Itens Fll+ll1+IV+V) 125,79% R$ 3.049,09
Custos Indiretos e Lucro Percentual (%) Valor (R$)
v Custos Indiretos 4.00% 96,76
Lucro 6.42% 454 42
Total dos Custos Indiretos e Lucro 10,42% 551,18
Tributos (%) Faturamento (R$) Faturamento
IS5 5.00% 398,58
Wil PIS 0.65% 275,86
COFINS 7.60% 471.92
Total dos Tributos 13,25% 1.146,36
Prego Homem Més (Custo Pessoal+Demais Insumos+Tributos) 4.746,62
Preco da Horas de Servigo Técnico (Prego Homem/Més (176)) 26,97
Fator "K" (Prego Homem/Més/Remuneragédo Base) 343




a) As 04 (quatro) planilhas contidas neste anexo sdo estimativas dos custos da Administragdo. No entanto, cabe a cada Licitante cotar todos os itens de custos que reputar necessarios para

prestagdo dos servigos.

b) As Licitantes deverdo apresentar as Planilhas de Custos e Formagdo de Pregos com base em convengdo coletiva de trabalho ou outra norma coletiva mais benéfica, que se aplica a sua

PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGCOS POR CARGO

Discriminagéo dos servigos

Data de apresentacdo da proposta

Municipio

Ano do Acordo, Convencédo ou Dissidio Caoletivo

MNimero de meses de execucdo contratual

12 m

eses

Identificagao do servigo

Cargo

Tele Operador Call Center - Madrugada

Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO)

Salario Nominativo da Categoria Profissional R$ 1.212,00
Data-base da categoria 01/01/2022
Quantidade total a contratar
Percentual Valor
(i=m (TS 6 HTEE Incidente (%) Correspondente (R$)
Remuneragao Base Percentual (%) Valor (R$)
Salario Base 81.72% 1.212.00
Adicional de Periculosidade 0,00% 0,00
Adicional de Insalubridade 0.00% 0.00
Adicional Noturno 13.82% 158.88
Adicional de Hora Noturna Reduzida 0.46% 5,34
Reajuste Convecdo Coletiva 0.00% 0.00
Qutros (Assiduidade) 4.00% 438,48
Total de Remuneragao Base 100,00% 1.424,70
Grupo A - Encargos Sociais Percentual (%) Valor (R$)
INSS 20,00% 284,94
SES| ou SESC 1.50% 2137
SENAI ou SENAC 1,00% 14,25
INCRA, 0.20% 285
SEBRAE 0.60% 8.55
Saldrio Educacdo 2.50% 35,62
Seguro de Acidente do trabalho/SAT (RATxFAP) 3.00% 42,74
Seguro de Acidente do trabalho 1,00% 14,25
FGTS 8.00% 113,98
Total do Grupo A 37,80% 538,54
Grupo B - 13° Salario, Férias e Adicional de Férias Percentual (%) Valor (R$)
13* (Décimo-terceiro) salario (1/12) 5.33% 118,68
Il Férias (112) 8.33% 118,68
Adicional de Férias {1/12/3) 2,78% 39,61
Total do Grupo B 19,44% 276,96
Grupo C - Provisi para rescisao Perce 1 (%) Valor (R$)
Aviso Prévio Indenizado 0.46% 6.55
Aviso Prévio Trabalhado 1.94% 2764
Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio Indenizado 0.33% 4.70
Incidéncia do Grupo A sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0.77% 10.97
IMulta do FGTS e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio Trabalhado/Indenizado 4.30% 61,26
Total do Grupo C 7,80% 111,13
Grupo D Percentual (%) Valor (R$)
Incidéncia do Grupo A sobre Grupo B T7.74% 110,27
Total do Grupo D 7,74% 110,27
Total do Item |l (A+B+C+D) 72,78% 1.036,89
Beneficios Mensais e Diarios Percentual (%) Valor (R$)
Auxilio Alimentacdo (26 dias X R 13.25) 28.42% 344 50
Desconto particip. Empregado 5.00% 17,23
Wale Transporte (26 dias X R$ 4,30 X 02) 18.45% 223,60
Desconto particip. Empregado 6.00% 72,72
n Seguro de Vida em Grupo 0,39% 4,74
Amparo familiar 0.00% 0,00
Beneficio Social Familiar 1,25% 15,14
Assisténcia Médica/Plano de Salde 0.00% 0,00
Desconto particip. Empregado 0.00% 0.00
Total dos Beneficios M is e Diarios 36,73% 488,56
Total do Item Il 36,7 3% 488,56
Reposigédo do Profissional A /Auséncias Legais Percentual (%) Valor (R$)
Substituto na cobertura de Férias 8.33% 118,68
Substituto na cobertura de Auséncias Legais 2.22% 31,63
Substituto na cobertura de Licenga Paternidade 0,04% 0,57
v Substituto na cobertura de Auséncia por Acidente de Trabalho 0.02% 0,28
Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 0.14% 1,99
Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar) 0,00% 0,00
Substituto na Intrajornada 0.00% 0.00
Total da Reposicao do Profissional 10,75% 153,15
Total do Item IV 10,75% 153,15
Insumos Diversos Percentual (%) Valor (R$)
Uniformes 0.54% 7,74
Materiais 0.25% 3.58
A Equipamentos 0.73% 10,43
Qutros (especificar) 0,00% 0,00
Total dos Insumos 1,53% 21,75
Total do Item V 1,53% 21,75
Total de Custo (Itens Fll+ll1+IV+V) 221,7%% R$ 3.125,05
Custos Indiretos e Lucro Percentual (%) Valor (R$)
v Custos Indiretos 4.00% 99.05
Lucro 35.99% 926,88
Total dos Custos Indiretos e Lucro 39,99% 1.025,93
Tributos (%) Faturamento (R$) Faturamento
IS5 5.00% 398,58
Wil PIS 0.65% 275,86
COFINS 7.60% 471.92
Total dos Tributos 13,25% 1.146,36
Prego Homem Més (Custo Pessoal+Demais Insumos+Tributos) 5.297,34
Preco da Horas de Servigo Técnico (Prego Homem/Més (176)) 30,10
Fator "K" (Prego Homem/Més/Remuneragédo Base) 3,72

Observagdes:

atividade econémica preponderante.

c) A empresa deve elaborar sua proposta e, por conseguinte, sua planilha com base no regime de tributagdo ao qual estard submetido durante a execugdo do contrato.




d) Sera avaliada a exequibilidade da proposta de pregos e das planilhas de custos.

e) A planilha de composigdo de custos unitarios foi elaborada levando-se em consideragdo a empresa optante pelo Lucro Presumido. A empresa deve elaborar sua proposta e, por conseguinte,
sua planilha com base no regime de tributagdo ao qual estara submetido durante a execugdo do contrato.

) O valor do saldrio-base proposto devera atender a Convengdo Coletiva de Trabalho da categoria.

g) O Item Ill — Beneficios deverdo ser preenchidos pela licitante com estrita observancia aos beneficios constantes na Convengdo coletiva de trabalho da categoria.

h) O Item VI — Custos indiretos e lucro deverdo ser preenchidos pela licitante lavando-se em consideragdo sua realidade administrativa e operacional.

i) Os campos “Discriminagdo dos servigos” e “Identificagdo do servigo” devem ser preenchidos para cada uma das categorias descritas no subitem 3.9.1 do Termo de Referéncia.

j) As licitantes deverdo apresentar as Planilhas de Custos e Formagdo de Pregos com base em convengdo coletiva de trabalho, ou outra norma coletiva mais benéfica, aplicavel a categoria
envolvida na contratagdo e a qual a licitante esteja obrigada.

k) Em caso de impossibilidade de adogdo da medida acima, a licitante deve indicar em sua proposta a Convengdo Coletiva de Trabalho ou a norma coletiva que se aplica a sua atividade
econdmica preponderante.

1) Deverio ser observados, quando do preenchimento da Planilha de Composig¢do de Custos e Formag&o de Pregos, os valores, percentuais e beneficios exigidos em normas gerais e especificas
aplicaveis, em especial aqueles estabelecidos na megislagdo vigente, relativos ao recolhimento dos encargos sociais, tais como INSS, SESI ou SESC, SENAI ou SENAC, INCRA, Salario Educagdo,
FGTS, Seguro Acidente de Trabalho/RAT/INSS, SEBRAE, Férias, 132 Salario e outros.

m) As empresas deverdo observar as disposigdes do Decreto n.2 6.957/2009 e outras que porventura tenham sido editadas até o momento da formulagdo de sua proposta, devendo aplicar o
Fator Acidentdrio de Prevengdo - FAP para o seu CNPJ, definido pelo Ministério da Previdéncia Social.

n) As Licitantes deverdo preencher o item RAT x FAP da Planilha de Composigdo de Custos e Formagdo de Pregos, considerando o valor de seu RAT e FAP, a ser comprovado no envio de sua
proposta adequada ao lance vencedor, mediante apresentagdo da GFIP ou outro documento apto a fazé-lo. Desta forma, o indice de 3,00% indicado na planilha é estimado, considerando o
maior percentual possivel a ser atribuido, conforme Decreto Federal n2 3.048/1999.

o) Na formulagdo de sua proposta, as Licitantes deverdo observar ainda o regime de tributagdo ao qual estad submetida, ou seja, do local da prestagdo do servigo, no tocante a incidéncia das
aliquotas de 5% de ISS, 0,65% de PIS e 7,60% de COFINS sobre seu faturamento, conforme previsto nas legislagdes vigentes.

p) As Licitantes deverdo comprovar por meio de documentagdo habil o seu regime de tributagdo, a fim de que se possa certificar que as aliquotas do PIS e da COFINS consignadas na Planilha,
conferem com sua opgdo tributaria.

q) Para as empresas tributadas pelo regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e de COFINS ndo sera admitida, em nenhuma hipétese, a cotagdo do percentual integral das aliquotas relativas a
PIS (0,65%) e COFINS (7,60%), tendo em vista que as Leis 10.637/2002 e 10.833/2003 permitem o desconto de créditos apurados com base em custos, despesas e encargos da pessoa juridica
pagos em etapas anteriores, fazendo com que o valor do tributo efetivamente recolhido, em relagado ao faturamento, seja inferior a aliquota dessas contribuigées.

r) As empresas tributadas pelo regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS devem cotar os percentuais que representem a média das aliquotas efetivamente recolhidas nos 12 (doze)
meses anteriores a apresentacio da proposta, apurada com base nos dados da Escrituragdo Fiscal Digital da Contribui¢do para o PIS/PASEP e para a COFINS (EFD Contribuicdes), cujos respectivos
registros deverdo ser remetidos acompanhado da proposta e as Planilhas.

s) Caso as Licitantes tenham recolhido tributos pelo regime de incidéncia ndo-cumulativa em apenas alguns meses do periodo que deve ser considerado para o calculo do percentual médio
efetivo (12 meses anteriores a data da proposta), poderd apresentar o calculo considerando apenas os meses em que houve recolhimento.

2 - MEMORIAL DE CALCULO E FUNDAMENTAGAO LEGAL DA PLANILHA DE FORMACAO DE PRECO POR CARGO



Percentual

Item Componentes de Custo Incidente (%) Memoéria de Calculo Fundamentagac Legal
Remuneragéo Base Percentual (%)
Salario Base 96,00% CLT (art. 457, 88 1° & 2° & art. 458)
Adicional de Periculosidade 0.00% Conforme CCT
Adicional de Insalubridade 0.00% Conforme CCT
Adicional Moturno 0.00% Conforme CCT
Adicional de Hora Noturna Reduzida 0.00% Conforme CCT
Reajuste Convegdo Coletiva 0.00% Conforme CCT
Outros (Assiduidade) 4.00% Conforme CCT
Total de Remuneracgao Base 100,00%
Grupo A - Encargos Sociais
INSS 20 00% Art. 22, Inciso |, da Lei 8.212, de 24 de julho
de 1991,
SES| ou SESC 1.50% Art. 30. Lei 8.036. de 11 de maio de 1990.
Art. 1%, caput, Decreto-Lei 6.246, de 1944
SENAI ou SENAC 1.00% (SEMAI) e art. 4%, caput do Decreto-Lei
8.621, de 1946. (SEMAC).
o, Art. 17,1, 2 c/c art. 3°, ambos do Decreto-Lei
INCRA 0.20% 1.146. de 31 de dezembro de 1970.
SEBRAE 0.60% Art. 8% Lei 8.029, de 12 de abril de 1990.
Salério Educagéo 250% Art. 3° Inciso |, Decreto 87.043. de 22 de
margo de 1982
RAT - 3% (maior possivel, conforme Decreto
Seguro de Acidente do trabalho/SAT (RATxFAP) 3.00% n® 3.048/1999) FAP — 2,000 (maior possivel,
conforme Decreto n® 3.048/1999)
Seguro de Acidente do trabalho 1.00% Confarme CCT
FGTS 8.00% Art. 15, Lei n® 8.036/90 e Art. 7°, Ill, CF
I Total do Grupo A 37,80%
Grupo B - 13° Salario, Férias e Adicional de Férias
13° (Décimo-terceiro) salario (1/12) 8.33% [(112)100] = 8,333% Art. 7° XVII. CF/88
Férias (1/12) 8.33% {[(1+1/3) 12]x100} = 8.333% Art. 70, VIl CF/88
Adicional de Férias (1/12/3) 2.78% [(1/3)12x100] = 2,778% Art. 7°. XVIl, CF/88
Total do Grupo B 19,44%
Grupo C - Provisi para
. L. . " 1 (salario) x [1{més (trabalhado)/12 Art.7, inc XX da CF/88, At 487 da CLT e
Aviso Préio Indenizado 0.46% {meses]] x 5.5% (estatistica) Acdrddo TCU n. 1904/2007 Plenério.
Aviso Prévio Trabalhado 1.94% [(100% /30)x 7] /12 =1,944% Acorddo TCU 2017
. . L. o Simula 305 do TST e Acdrdde TCU
Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio Indenizado 0.33% 2 917/2010 Plendrio.
Incidéncia do Grupo A sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0.77% Grupo A x 1,94%
g”;'foE'ﬁ;‘:ﬁ;ﬁ:g;‘ﬁ’;i? social sobra 0 Avisa 4,30% Lei 8.036/90, art. 18, § 12 e IN n® 05/17 MP.
Total do Grupo C 7,80%
Grupe D
Incidéncia do Grupo A sobre Grupo B 7.74%
Total do Grupo D 7,74%
Total do Item |l (A+B+C+D) 72,78%
Beneficios Mensais e Diarios
1 5 o o, 30
Auxilio Alimentagio (26 dias X R$ 13,25) 29.96% Valor didrio do auxfio-alimentag&o CLT (Art. 458 §8 2° & 3°) e CCT
fixado pela CCT x 22
Desconto particip. Empregado 5.00%
o (Valor da tarifa da passagem x 2 x 22) CLT (Art. 458 § 2% e inciso |ll) ; Lei n®
n Vals Transporte (26 dias X R 4.30 X 02) 19.44% — (6% x Saldrio-Base). conforme CCT. 7.418/1985 (art. 4°, paragrafo dnicao).
Desconto particip. Empregado 6.00%
Seguro de Vida em Grupo 0,39% Conforme CCT
Amparo familiar 0.00% Conforme CCT
Beneficio Social Familiar 1.25% Conforme CCT
Assisténcia Médica/Plano de Salde 0.00% Conforme CCT
Desconto particip. Empregado 0.00%
Total dos Beneficios M is e Diarios 39,26%
Total do ltem [II 39,26%
Reposigao do Profi I A /A Legais
Substituto na cobertura de Férias 8,33% (1/12) x 100 CF/88 (art. 7°, '”gi:;i]\"':; e CLT(arts. 129
Substituto na cobertura de Auséncias Legais 2.22% [(8/30)/12] x 100 CLT (arts. 131, 1 e 473, inc_ |, Il, X & XI}
Substituto na cobertura de Licenga Paternidade 0,04% {[(20/30)/12] x 1,416% x 45.22%} % 100 ADCT (art. 10. § 1?’Eirl1_CEI ”; 1177072008 (art.
Substituto na cobertura de Auséncia por Acidente de CLT (art. 131, inc. ll}, Lei 8.213/91 (art. 19) e
v Trabalho F 0.02% [(15/30)712] x 0.44%} x 100 ( Dec. n® 3.[;48!99 (art. 75}( )
} ) o {[(180/30)/12] % 1,416% x 54.78% x |CF/88 (art. 7°, inc. XVIIl), CLT(arts. 392) e Lei
Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 0,14% 35,80%] x 100 n° 8.213/31 (art. 71)
Substituto na cobertura de Outras auséncias 0.00% IN SEGES/MPDG n® 5/2017 {Anexo VID)
(especificar)
Substituto na Intrajornada 0.00%
Total da Reposigao do Profissional 10,75%
Total do Item IV 10,75%
Insumos Diversos
Uniformes 0.54%
Materiais 0.25%
v Equipamentos 0.73%
Qutros (especificar) 0,00%
Total dos Insumos 1,53%
Total do ltem V 1,53%
Total de Custo (Itens l+ll+[11+1V+V) 224,32%
Custos Indiretos e Lucro
IN SEGES/MPDG n® 52017 (anexo |, item
Custos Indiretos 9.27% VI) e Referencial Técnico de Custos — MPU
VI 2019
IN SEGES/MPDG n® 5/2017 {anexo |, item
Lucra 10,00% Xl) e Referencial Técnico de Custos — MPU
2019
Total dos Custos Indiretos e Lucro 19,27%
Tributos
1SS 5.00% Lei n.5.040/75 Goignia
o Lei n. 9.718/98 e Referencial Técnico de
Vil PIS 0.65% Custos — MPU 2019
Art.2° da Lei 10.833, de 29 de dezembro de
COFINS 7.60% 2003 e Referencial Técnico de Custas — MPU
2019
Total dos Tributos 13,25%

Prego Homem Més (Custo Pessoal+Demais Insumos+Tributos)

Prego da Horas de Servigo Técnico (Prego Homem/Més (176))

Fator "K" (Prego Hi

Mas/R

acao Base)

Més/




Referéncia:

Referencial Técnico de Custos — Ministério Publico da Unido - Brasilia 2019.

Manual de Orientagdo para Preenchimento da Planilha de Custo e Formagdo de Pregos — Ministério do Planejamento — Brasilia 2011.
Edital do Preg#o Eletronico n2 031/2019 - TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO - 2019.

Instrucdo Normativa n.05/2017 — disponivel em: https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/legislacao/instrucoes- normativas/760-instrucao-normativa-n-05-de-25-de-maio-de-
2017.

Apresentacdo da planilha de custo - ENAP, disponivel em: https://www.comprasgovernamentais.gov.br/images/conteudo/ArquivosCGNOR/Elaborao-da-Planilha-de-Custos-e-Formao-de-
Preos.pdf

ANEXO Il

MODELO TERMO DE RESPONSABILIDADE

TERMO DE RESPONSABILIDADE n° xxxx

Eu (nome do colaborador), brasileiro, Tele Operador de Call Center, registro n? ....., residente e domiciliado na rua ......., n2
bairro ......., CEP .............,, mediante este instrumento de aceitagdo, me responsabilizo pelo uso e conservagdo do, (especificar o bem), de
propriedade de ..........., pelo prazo de que estiver exercendo esta fungdo, a contar desta data, e comprometendo-se a devolvé-lo(s) em
perfeito estado findo esse prazo.

Em caso de extravio e/ou dano, total ou parcial, do material retirado, fica obrigado(a) a ressarcir o proprietario dos prejuizos
decorrentes.

Goiania/GO, de de

(Assinatura do Colaborador)
(Nome do Colaborador)

Atestamos que o equipamento foi devolvido em / / , nas seguintes condigbes:

e Em perfeito estado
e Apresentando defeito

e Faltando pegas ou acessorios

(Assinatura responsavel pelo recebimento)
(Nome do responsavel pelo recebimento)

ANEXO 1l
TERMO DE VISITA
(modelo)
PREGAO ELETRONICO Ne
Processo n?

Atestamos para fins de atendimento ao Edital do Pregdo Eletrénico n° e item 3.124 do Termo de Referéncia, que o
Sr(a) portador do documento de Identidade n? e CPF/MF n2 ,
responsével técnico/representante legal da empresa , inscrita no CNPJ/MF sob n2 , compareceu as

dependéncias da CONTRATANTE nesta data e dirimiu todas as duvidas relativas as condiges de prestagdo dos servigos que compdem o objeto do mencionado edital.

Goiania, de de 2022.

Nome do Responsavel pela vistoria
Geréncia de Regionais e Postos

Nome do Responsavel Técnico/Representante da Licitante
Carimbo CNPJ da Empresa

ANEXO IV

DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISITA
(modelo)


http://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/legislacao/instrucoes-
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/images/conteudo

PREGAO ELETRONICO N2
Processo n?

A empresa ) CNPJ por intermédio do (a) Senhor
(a) indicado expressamente como seu representante, declara ter conhecimento do servico a ser prestado, dispensando a
necessidade da vistoria “in loco” prevista no item 3.12.5 do Termo de Referéncia e Edital do Pregdo Eletrénico n° do Instituto de Assisténcia dos Servidores

Publicos do Estado de Goias. Declara, ainda, que se responsabiliza pela dispensa e por situagdes supervenientes, conforme item do Edital.

Declaro que me foi dado acesso as dependéncias das referidas localidades constantes no Anexo | do Termo de Referéncia, ao qual dispensei por ter conhecimento suficiente para prestar o
servigo com as informagdes prestadas no Termo de Referéncia e no Edital.

Goiania, de de 2022.

Nome do Responsavel Técnico/Representante da Licitante
Carimbo CNPJ da Empresa

il
Sel o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por BRUNA GABRIELLE SOUZA ASSENCAO, Gerente, em 29/03/2022, as 16:03, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do
Decreto n® 8.808/2016.

- A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo
¢ verificador 000028761826 e o codigo CRC A3ATEAF6.

GERENCIA DE GESTAO DE PESSOAS
AVENIDA PRIMEIRA RADIAL Qd.F, N ° 586 4 BLOCO 4, 3° ANDAR - Bairro SETOR PEDRO LUDOVICO - GOIANIA - GO - CEP 74820-300 - (62)3238-2400.

Referéncia: Processo n? 202100022083269 SEI 000028761826



http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1&cv=000028761826&crc=A3A7EAF6

