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ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 003/2022-SEAD/GEAC PARA CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE SOLUCAO CONTINUADA DE IMPRESSAO, COPIAS E
DIGITALIZACAO

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de solugcdo
continuada de impressao, copias e digitalizacdo (Outsourcing), com o fornecimento e instalacdo de
equipamentos de impressoras e multifuncionais com tecnologia laser ou led, monocromatico (preto e
branco), policromatico (colorida), bem como solucdo de softwares de gerenciamento e contabilizacdo
(bilhetagem) de impressdo, com provimento de todos os suprimentos originais, incluindo papel branco
e toner, técnicos em manutenc¢ao on-site, manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos com
substituicdo de pecgas, componentes e insumos originais, na modalidade de contratagao de locagao de
equipamentos mais pdgina impressa, por meio do Sistema de Registro de Precos, através da Adesao a
Ata de Registro de Precos N2 003/2022 — SEAD/GEAC, Pregdo Eletrénico SRP N2 12/2021, processo
administrativo SEI 202100005006986. As especificagdes do presente documento sdo as mesmas
elencadas no Termo de Referéncia (000023847467) da SEAD/GEAC.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de Goias — IPASGO é
responsavel pela administracdo de servigos, programas especiais e a¢gdes que visam a promogao e
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assisténcia a salde dos servidores publicos do Estado de Goids e dos servidores publicos de entes que
mantém convénio com o Instituto. As mais de 620 mil vidas ligadas ao Instituto dizem muito sobre o
seu tamanho e sobre a responsabilidade social de uma instituicdo como o IPASGO;

2.2. Atualmente, o Instituto conta com aproximadamente 128 unidades de
atendimento espalhadas por todo o estado, incluindo Postos, Regionais, Vapt-Vupt, Arquivo e
unidades de atendimento préprio. Frisa-se ainda o funcionamento de cinco unidades Ipasgo Clinicas,
sendo trés em Goiania, uma em Aparecida de Goidnia e uma em Anapolis que realizam mensalmente
mais de 7.805 atendimentos aos usuarios;

2.3. Em sua maioria essas unidades sdo responsaveis por realizar atendimento de
forma presencial aos usuarios do IPASGO, buscando orientar e auxiliar no atendimento dos varios
servicos incluindo a impressdo de documentos fisicos como: Termos de Adesdo, Boletos, Formuldrios,
Tabelas do Plano e Cartdes Provisorios;

2.4. Ha ainda na sede administrativa, outros setores/departamentos que fazem uso
de documentos impressos a fim de auxiliar nas rotinas administrativas e no cumprimento de normas e
procedimentos;

2.5. No modelo Ipasgo Clinica, responsavel pelo atendimento médico ambulatorial
para os beneficiarios do plano, é necessaria a impressao de guias de atendimento, atestados médicos,
indicagdo de receituarios, pedidos de exames entre outros;

2.6. Nesse contexto, a presente contratagdo procura atender, de forma continua,
plena, eficiente e eficaz, as demandas de impressao, digitalizagao e cdpia por meio de fornecimento
de equipamentos e de suprimentos necessarios para o funcionamento desta Instituicao, evitando o
desperdicio e a descontinuidade causada pela falta de insumos e de manutencdo de equipamentos,
garantindo, por consequéncia, maior eficiéncia técnica, reducdo de custos, maior padronizacao e
melhor qualidade das impressoes e digitalizacdes, dentre outros beneficios;

2.7. Assim para a continuidade do servigo prestado no Instituto com o mesmo nivel
de competéncia e eficiéncia atuais, justifica-se a presente adesdo a Ata de Registro de Precos,
primando pela vantajosidade e pela agilidade da contratacdo, com a ressalva que o IPASGO tem
urgéncia na contratacao dos servicos objeto deste Termo de Referéncia.

2.8. Trata-se de uma contratacdo de prestacdo de servicos de solugcdo continuada de
impressao e o fornecimento de demais servigos relacionados, por meio de adesao a Ata de Registro de
Precos N2 003/2022 — SEAD/GEAC (000028690370), realizada pela Secretaria de Estado da
Administracdo — SEAD, figurando o IPASGO como érgao participe.

3. DO DETALHAMENTO DO OBIJETO

3.1. A descricdo e detalhamento do objeto constam nos itens 10, 11 e 12 do Termo
de Referéncia (000023847467) elaborado pela Secretaria de Estado da Administragdao, elencado no
processo n? (202100005006986), processo este que originou a Ata de Registro de Precos N2 003/2022
— SEAD/GEAC (000028690370), objeto da presente adesao.

4. PLANILHA DE QUANTITATIVOS E PRECO

4.1. A CONTRATADA fornecera os servicos e equipamentos objetos desta
contratacdo, devendo atender as especificagdes técnicas e os quantitativos constantes na tabela
abaixo:
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LOTE UNICO: FORMECEDOR REGISTRADO: SONDA PROCWORE INFORMATICA LTDA
Valor Total
Item A ; - Valor Valor
da At Especificagao Unidade | Quantidade Unitirio Mensal para
30 meses
g TIPOI - I:'_':.tal;au de Impress3o . . 5 RS RS R&
Monocromatica 60 ppm ou superior 135,00 | 3.340,00 | 250.200.00
TIFO | - Quartidade mensal de paginas PR RS RS
4 impressas MTnEIne &% R358.00 | - 480,00 | 104.200,00
TIFO Il - Estacio de | 3
3 e Unidade 4 RS 80,42 | RS 321,92 | RS 5.657,60
Palicromatica 30 ppm ou superior
TIPO I - tidad | de pagi R
4 untdade moncal dR DIENRE | aiiniais 2 > |re3zs7s| Reomsasn
impreszas 164,33
= TIPO IV - Iris.tav;ac: Multlfuncu:una! Sk ses RS RS R&
Meonocromatica 40 ppm ou superior 155,87 | 25406,81 | 762.204.30
TIFO IV - Quantidade mensal de paginas PR RS RS
A impressas MTnEIne st RS58.00 | 2 700,00 | 261.000,00
Yalor Total Mensal R&
4557751
Valor Total Global RS
1.397.325,30

4.2. Os valores constantes no campo valor unitario da tabela acima, seguem o
estabelecido na Ata de Registro de Precos (000028690370);

4.3. O custo total de cada item foi calculado segundo o custo unitario multiplicado
pela quantidade solicitada por este Instituto, sendo este para todo o periodo de vigéncia contratual;

4.4, O custo total da presente contratacdo é de RS 1.397.325,30 (um milh3o,
trezentos e noventa e sete mil, trezentos e vinte cinco reais e trinta centavos).

5. DOS PRAZOS, DAS CONDICOES DE ACEITACAO DO OBJETO E DO LOCAL DE
ENTREGA

5.1. Autorizado o inicio da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA observard o
estabelecido a seguir, para entrega dos equipamentos:

5.1.1. Os equipamentos que compde a estacdo de impressdo ou digitalizacdo serdo
entregues somente mediante solicitacdo escrita pelo(a) gestor(a) do contrato;

5.1.2. Na solicitacdo de entrega sera discriminada a quantidade de equipamentos
assim como o endereco de instalacao;

5.1.3. Os equipamentos deverdo ser entregues e instalados em até 30 (trinta) dias a
contar da solicitacao;

5.1.4. As solicitagOes seguintes deverdo ser entregues e instaladas no prazo de até 02
(dois) dias a partir da data da solicitacdo de entrega;

5.1.5. Os equipamentos serdo entregues em todas as unidades do IPASGO, capital e
interior, devendo a CONTRATADA obter todos os enderegos com a Unidade Solicitante;

5.2. O recebimento provisdrio se dara mediante recibo para efeito de posterior
verificagcdo da conformidade dos equipamentos e insumos com as especificacdes;

5.2.1. Os equipamentos serao provisoriamente recebidos, imediatamente apds o
transporte e desembale nos locais previstos, ocasido em que serdo verificadas a integridade e
caracteristicas dos equipamentos, a conformidade e quantidade com a especificagdo constante deste
Termo de Referéncia e na proposta da CONTRATADA.
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5.3. O recebimento definitivo se dard mediante Termo de Aceite, a ser emitido pela
CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias, apds verificacdo da qualidade e das quantidades dos
equipamentos e o pleno funcionamento das estacdes de impressdo e consequente aceitacdo pelo
setor designado pela CONTRATANTE, para tal fim;

5.3.1. Os servicos serao recebidos por setor designado pela CONTRATANTE, em cada
unidade do Instituto;

5.3.2. No caso de recusa de equipamento, no todo ou em parte, por defeito de
funcionamento ou nao atender as solicitagdes técnicas solicitadas, o aceite sera interrompido e a
CONTRATADA devera proceder a substituicdo, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE e dentro do
prazo maximo de 04 (quatro) dias da notificacdo ou demonstrar a improcedéncia da recusa, no
maximo de 02 (dois) dias de sua ocorréncia, caso os problemas ndo sejam solucionados neste prazo,
poderdo ser aplicadas as penalidades legais ou o contrato ser rescindido;

5.3.3. Apos a solugao dos problemas, o procedimento de aceite sera reiniciado e o
Termo de Aceite deverd ser emitido no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da data de solugdo de
todos os problemas reportados. Caso haja reincidéncia dos problemas reportados, o aceite sera
novamente interrompido e a CONTRATADA sera comunicada para substituir os equipamentos
entregues no prazo de 02 (dois) dias. Caso os equipamentos ndo sejam substituidos neste prazo,
poderdo ser aplicadas as penalidades legais ou o contrato ser rescindido;

5.3.4. Caso os equipamentos sejam substituidos, o prazo para emissdo do termo de
aceite reiniciar-se-3, e serd de 10 (dez) dias a contar da nova data de entrega;

5.3.5. Concluido o recebimento e a aceitacdo pelo setor, sera expedido por este, o
Termo de Aceite, que possibilitara a conclusdo do processo de recebimento;

5.4. O recebimento de insumos serd realizado no local indicado e por pessoa
indicada pela CONTRATANTE, quando de sua solicitacdo, sendo emitido recibo de entrega dos mesmos
no minimo em duas vias, para controle e contabilizagao.

6. DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento devera ser efetuado mensalmente a Contratada em até 30 (trinta)
dias, apds a apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, atestada pelo Gestor do Contrato e autorizada pelo
ordenador de despesas, conforme estabelecido no Decreto Estadual n? 10.051, de 18 de Fevereiro de
2022, descontados os valores referentes ao ndo cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo (SLA),
conforme item 14 deste Termo de Referéncia;

6.2. O empenho somente serd efetuado, e consequentemente paga a despesa, na
forma prevista neste Termo de Referéncia, se a CONTRATADA estiver com o CRC HOMOLOGADO e
REGULAR no CADFOR;

6.3. A CONTRATADA é responsavel pelo pagamento dos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execuc¢do do contrato;

6.4. Fica estabelecido que todos os pagamentos a serem realizados pela
CONTRATANTE a CONTRATADA serao efetivados por meio de crédito em conta-corrente do favorecido
na CAIXA ECONOMICA FEDERAL, conforme art. 42 da Lei Estadual n2 18.364, de 10.01.14;

6.5. Havendo erro no documento de cobranca, auséncia da documentacao
necessdria ao pagamento, ou outra circunstancia que desaprove a liquidagdo da despesa, o prazo para
0 pagamento serd interrompido até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras
necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus por parte do CONTRATANTE;

6.6. Os pagamentos estardo sujeitos a retencdo na fonte dos tributos, conforme
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legislagao vigente;

6.7 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, verificados por culpa Unica e
exclusiva da CONTRATANTE, fica convencionado que a taxa de atualizacdo financeira, devida entre a
data referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, serd calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM =NxVpx (I /365) onde:
EM = Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para
pagamento e a data do efetivo pagamento;

Vp = Valor da parcela em atraso;

| = IPCA anual acumulado (indice de Precos ao Consumidor Ampliado
do IBGE)/100.

7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. Fornecer, instalar e configurar equipamentos de qualidade e de primeiro uso,
originais, de acordo com as exigéncias e especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e no
Termo de Referéncia (000023847467) elaborado pela Secretaria de Estado da Administracdo;

7.2. Fornecer e instalar estabilizador/transformador de energia compativel com a
poténcia do equipamento de impressao a ser alimentado nos locais onde ndo tem rede estabilizada;

7.3. Fornecer todos o0s insumos/consumiveis originais do fabricante dos
equipamentos, bem como seus componentes internos e papel A4/A3 nos locais onde os
equipamentos estiverem instalados;

7.4. Arcar com os custos de licenciamento e instalacdo de Softwares de
gerenciamento e bilhetagem;

7.5. Entregar os equipamentos acondicionados adequadamente, em caixas lacradas;

7.6. Responsabilizar-se pela substituicao total ou de partes, na hipdtese de se
constatar, quando do recebimento, desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de
Referéncia;

7.7. Comunicar a CONTRATANTE por escrito e em tempo habil, qualquer
anormalidade que esteja impedindo a execugdao do objeto, prestando os esclarecimentos julgados
necessarios;

7.8. Assumir toda a responsabilidade pelos encargos fiscais, comerciais e trabalhistas
resultantes da execug¢do dos servigos objeto desse Termo de Referéncia;

7.9. Zelar para que sejam cumpridas as normas relavas a seguranca e a prevencdo de
acidentes de trabalho;

7.10. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacGes por ela assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
procedimento licitatorio;

7.11. Garantir o sigilo absoluto sobre os processos, informacdes e quaisquer outros
dados disponibilizados, em fungao das peculiaridades dos servigos a serem prestados;

7.12. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer
outra informacdo acerca das atividades, objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizacio;

7.13. Prestar os servigos nas condigdes e prazos estabelecidos nesse Termo de
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Referéncia;

7.14. Manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pecgas e acessorios
e em condicBes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas esmadas
constantes deste Termo de Referéncia;

7.15. Obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destina¢do final,
inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da
legislacdo obrigatdria a ser seguida, destaca-se: o Decreto n2 7.404, de 23 de dezembro de 2010
revogado pelo Decreto n? 10.936, de 12 de janeiro de 2022, a IN/SLTI/MP n2 1, de 19 de janeiro de
2010.

7.16. Fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaracdo de
Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners usados e o
pleno atendimento a legislacdo citada no item 7.15;

7.16.1 No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar
semestralmente (no maximo), declaracdo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja
utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo
produtivo das préprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem ou outra
destinacdo final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento deverd ser acordada
com o 6rgdo contratante, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas
dependéncias do CONTRATANTE;

7.17. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato,
sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

7.18. Disponibilizar central telefonica “prépria” para abertura de chamados técnicos
através de ligagao gratuita.

8. DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

8.1. Prestar a CONTRATADA todas as informacdes e esclarecimentos atinentes ao
objeto do contrato, que venham a ser solicitados pela empresa a ser contratada, necessarios a
prestacao dos servicos;

8.2. Fiscalizar e inspecionar os equipamentos entregues, podendo rejeita-los,
guando estes ndo atenderem as especificacGes desse Termo de Referéncia;

8.3. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a empresa a ser
contratada, de acordo com o contrato;

8.4. Atestar a despesa em até 10 (dez) dias apds o recebimento da nota fiscal ou da
fatura por servidor competente, conforme determinagao exarada no Art. 12 do Decreto Estadual n?
10.051 de 18 de fevereiro de 2022, que alterou o Art. 42 do Decreto Estadual n2 9.561 de 21 de
novembro de 2019;

8.5. Proporcionar as facilidades necessarias para que a empresa CONTRATADA possa
desempenhar os servicos descritos neste termo de referéncia conforme normas estabelecidas pelo
CONTRATANTE;

8.6. Notificar, formal e tempestivamente a empresa a ser contratada sobre quaisquer
irregularidades observadas na prestagdao dos servigos;

8.7. Exigir o cumprimento de todos 0os compromissos assumidos pela empresa a ser
contratada, de acordo com os termos de sua proposta comercial, do contrato e do edital da licitagao;

8.8. Aplicar a CONTRATADA, se necessario, as sangdes legais cabiveis, garantindo o
contraditério e a ampla defesa.
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9. DA GARANTIA TECNICA

9.1. Os servigos de assisténcia técnica e garantia realizados pela CONTRATADA ou
autorizados pela mesma, mediante declaragdo expressa, deverao ser prestados na CONTRATANTE;

9.2. A assisténcia técnica e garantia serd de no minimo, 48 (quarenta e oito) meses,
contados a partir da data de assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, previsto no item 5;

9.3. Durante o prazo de garantia, sem quaisquer Onus adicionais para o
CONTRATANTE, a propria CONTRATADA, as suas expensas, por intermédio de sua matriz, filiais,
escritorios ou representantes técnicos autorizados, estd obrigada a atender as solicitacOes da
CONTRATANTE de acordo com os prazos estabelecidos em garantia.

9.4. A garantia sera realizada, pela CONTRATADA, em dias Uteis das 8h as 16h.

9.5. A CONTRATADA devera prestar atendimento as solicitagdes do CONTRATANTE
para manutencdo corretiva de hardware e para os servicos abaixo discriminados, quando solicitado:

9.5.1. Substituir quaisquer pecas, componentes e acessorios defeituosos;
9.5.2. Corrigir defeitos de fabricacdo ou de projeto;

9.5.3. Fornecer novas versdes e atualizacbes de firmware e dos softwares que
acompanham a solucgdo, inclusive as atualizacdes, exceto as de hardware;

9.6. A substituicdo de equipamento, consumivel, pecas, componentes e acessorios
defeituosos, em qualquer caso, deverao ser feita por item equivalente, assim considerado aquele que
apresentar todas as caracteristicas técnicas especificadas neste Termo de Referéncia ou que possua
caracteristicas superiores a estas, ndo sendo aceitos itens recondicionados;

9.7. Todas as solicitagdes feitas pelo CONTRATANTE deverdao ser registradas pela
CONTRATADA em sistema informatizado para acompanhamento e controle da execucdo dos servicos;

9.7.1. O acompanhamento da prestacdo de servico deverd ser por meio de um
numero de protocolo fornecido pela CONTRATADA, no momento da abertura da solicitacdo;

9.8. A CONTRATADA devera fornecer um numero telefonico para abertura de
chamados de assisténcia técnica da garantia. Este atendimento devera ser em portugués do Brasil;

9.9. O prazo do término do atendimento serd contado a partir do dia util seguinte ao
do registro da solicitagao na central de atendimento da CONTRATADA efetuado pelo CONTRATANTE, e
nao podera ultrapassar o seguinte prazo:

9.9.1. 2 (dois) dias uteis contados a partir do dia subsequente ao da abertura do
chamado técnico a central de atendimento, para os equipamentos instalados nas regides
metropolitana de Goiania;

9.9.2. 4 (quatro) dias Uteis para equipamentos instalados nas demais localidades;

9.9.3. Caso o0 equipamento nao possa ser reparado dentro dos prazos previstos,
devera ser providenciada pela CONTRATADA a colocagao de equipamento equivalente ou de
configuracdo superior até que seja sanado o defeito, no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, do
equipamento em reparo;

9.9.4. Entende-se por término do atendimento a disponibilidade do equipamento
para uso em perfeitas condicdes de funcionamento no local onde estd instalado, condicionado a
aprovacao da CONTRATANTE, por intermédio do setor competente;

9.10. Caso os servicos de assisténcia técnica e garantias ndo possam ser executados
nas dependéncias da CONTRATANTE, o equipamento avariado podera ser removido para o Centro de
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Atendimento da CONTRATADA, mediante:
9.10.1. Disponibilizacdo de equipamento equivalente ou de configuragdo superior;

9.10.2. Justificativa por escrito dos problemas e apresentacdo ao setor competente
da CONTRATANTE que podera aceitar e providenciara a autorizagao de saida do equipamento, desde
gue este seja substituido por outro equivalente ou de superior configuracdo, durante o periodo de
reparo;

9.10.3. A devolugdo de qualquer equipamento retirado para reparo devera ser
comunicada por escrito ao CONTRATANTE;

9.10.4. O equipamento retirado para reparo devera ser devolvido no prazo de 20
(vinte) dias uteis contados da sua retirada;

9.11. Antes de findar os prazos fixados no item 9.9, a CONTRATADA podera
formalizar pedido de prorrogacdo, cujas razbes expostas serdo examinadas pelo CONTRATANTE, que
decidira pela dilagao do prazo e, se for o caso, aplicagao das penalidades previstas no contrato;

9.11.1. N3o serdo aceitas como justificativas para dilacdo de prazo a falta de pecas de
reposicdo ou de profissionais para execug¢do dos servicos;

9.12. A critério da CONTRATADA o equipamento defeituoso podera ser trocado por
outro de mesma marca e modelo, mediante informacdo ao gestor contendo detalhamento a respeito
do numero de série do novo equipamento, para fins de regularizagdo patrimonial. Cabe a
CONTRATANTE informar a opgdo pela troca a localidade responsavel para a devida regularizacio;

9.12.1. A substituicdo por equipamento de configuracdo superior somente serd
aceita ap0ds prévia aprovagao e aceitagao pela CONTRATANTE;

9.13. Toda e qualquer substituicdo de pecas e componentes deverd ser
acompanhada por servidor designado pelo CONTRATANTE, que autorizarad a substituicdo das pegas e
componentes, os quais deverdao ser novos e originais;

9.14. Apds a conclusao da manutengao de qualquer equipamento, a CONTRATADA
devera gerar documento relatando as atividades desenvolvidas e eventuais substituicdes de pecas e
componentes, contendo a identificacdo do chamado técnico, a data e hora do inicio e término do
atendimento;

9.15. A CONTRATADA devera comunicar o CONTRATANTE, por escrito, sempre que
constatar condi¢des inadequadas de funcionamento ou ma utilizacdo a que estejam submetidos os
equipamentos fornecidos, fazendo constar a causa de inadequacdo e a acao devida para sua corregao;

9.16. A CONTRATADA devera substituir o equipamento ja instalado, apds solicitagao
da CONTRATANTE, por um novo e de primeiro uso, no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, na
hipdtese de recorréncia de chamados de assisténcia técnica por causas similares ou defeitos de
mesma natureza, dentro do prazo de garantia;

9.16.1. Entende-se por recorréncia a abertura de 3 (trés) chamados de assisténcia
técnica no periodo de 20 (vinte) dias Uteis;

9.17. Correra por conta exclusiva do fornecedor a responsabilidade pelo
deslocamento dos seus técnicos ao local da instalagdo ou manutencdo do equipamento, bem como
pela retirada e entrega e todas as despesas de transporte, frete e seguro correspondente;

9.18. A CONTRATADA deverd substituir toda e qualquer peca e componentes
defeituosos, mesmo aqueles sujeitos a desgaste natural.

10. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO
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10.1. A gestdao da execugao do contrato cabera a servidor que em momento
oportuno serd nomeado(a) mediante edicdo de portaria pela Contratante, conforme disposto no Art.
67 e 73 da Lei Federal n.° 8.666/93, e Art. 51 e 52 da Lei Estadual 17.928/2012, que devera gerir e
fiscalizar todo o procedimento de aquisicdo, acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do objeto;

10.2. Na condicdo de representante do CONTRATANTE, o(a) gestor(a) do contrato
acima, podera indicar um Fiscal, para acompanhar e fiscalizar o andamento do Objeto;

10.3. O fiscal de contrato ndao permitirda que seja entregue o objeto em desacordo
com as normas preestabelecidas pelo CONTRATANTE, cabendo ainda, acompanhar e verificar o
perfeito procedimento, em todas as fases até o recebimento total do objeto, competindo,
primordialmente, sob pena de responsabilidade;

10.4. Reserva-se o CONTRATANTE o direito de exercer a mais ampla e completa
fiscalizacdo sobre os servicos, por intermédio do(a) gestor(a) do contrato ou por alguém designado
por este, nos moldes descritos na Lei 8.666/93;

10.5. Sera facultado a contratacdo de terceiros substitutos para assistir ou subsidiar
as atividades de fiscalizacdo do(a) gestor(a) do contrato, desde que justificada a necessidade de
assisténcia;

10.6. Compete ao gestor/fiscal:

a) Entender o conteldo da presente Ata de Registro de Preco,
conhecendo o objeto, especificacdes e precos contratados;

b) Manter registro do acompanhamento e gestdo da execugdo;

c) Conhecer detalhadamente o local e como o fornecimento sera
executado;

d) Assegurar a perfeita execucdo do objeto (conformidade na entrega
dos itens), verificando permanentemente a qualidade dos produtos e
o cumprimento das obrigacdes relativas a entrega, podendo exigir sua
substituicdo, quando ndo atenderem aos termos do que foi
contratado;

e) Verificar se a CONTRATADA esta executando as obrigacGes, sem
transferir responsabilidades ou formalizar subcontratagGes nao
autorizadas pelo IPASGO;

f) Estabelecer forma de controle e avaliagdo dos objetos entregues;
g) Acompanhar o vencimento do prazo de vigéncia desta aquisi¢do;

h) Glosar pagamentos em razdo de fornecimento mal executados ou
ndo executados;

i) Aplicacdo de penalidades a CONTRATADA em decorréncia do
descumprimento das obriga¢Ges contratuais;

j) Propor rescisdo do contrato, por inexecuc¢do total ou parcial dos
fornecimentos do objeto deste contrato, elencando motivos que
justifiguem a medida, para decisdo da autoridade competente;

k) Promover a verificagdo do objeto, atestando as notas fiscais/faturas
ou outros documentos habeis e emitindo a competente habilitagdo
para o recebimento de pagamentos;

1) Zelar pelo fiel cumprimento da execuc¢do do objeto.

11. DA VIGENCIA

11.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 30 meses com possibilidade de
prorrogacdo até o limite de 48 (quarenta e oito) meses (desde que mantidas todas as regras do Termo
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de Referéncia, mediante justificativa por escrito e prévia autorizacdo do ordenador de despesas do
orgdo participe), contados a partir da data de assinatura do referido instrumento contratual e eficacia
apos sua publicacdo no Didrio Oficial do Estado de Goias;

11.2. O pedido de prorrogagdo contratual devera ser realizado 3 (trés) meses antes
do fim de sua vigéncia, conforme art. 57, inc. IV e § 29, da Lei Federal n2 8.666/93;

11.3. A Contratada nao tem o direito subjetivo a prorrogagao contratual;

11.4. Toda prorrogacdo do contrato sera precedida da realizagdo de pesquisas de
precos de mercado, ou de precos contratados por outros 6rgaos e entidades da Administragdo Publica,
visando a assegurar a manutencao da contratacdo mais vantajosa para a Administracdo, em relacdo a
realizacdao de uma nova licitagdo.

12. DA OBRIGATORIEDADE DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE OU COMPLIANCE

12.1. E condicdo para a assinatura do Contrato, o atendimento da Lei Estadual n?
20.489 de 10 de junho de 2019, por parte da CONTRATADA, com relagdo as exigéncias legais, na
implementagdao do Programa de Integridade e a apresentagdo do Relatério de Perfil e Relatério de
Conformidade, devendo a empresa apresentar a documentagdao no prazo de 90 (noventa) dias Uteis,
prazo esse que poderd ser dilatado de comum acordo entre Contratada e Contratante diante da
complexidade da contratacdo.

12.2. O Programa de Integridade consiste, no conjunto de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria, controle e incentivo a denuncia de irregularidade e
na aplicacdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar
e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragao publica do
Estado de Goias;

12.2. Os custos e despesas com implantacdo e manutencdo do Programa de
Integridade ficam a cargo da CONTRATADA, nao cabendo ao CONTRATANTE, o ressarcimento.

12.3. O Programa de Integridade deve ser estruturado, aplicado e atualizado de
acordo com as caracteristicas e riscos atuais das atividades de cada pessoa juridica, a qual, por sua
vez, deve garantir o constante aprimoramento e adaptacdo do referido programa, visando garantir a
sua efetividade;

12.4. O Programa de Integridade sera avaliado, quanto a sua existéncia e aplicacdo,
de acordo com os seguintes parametros:

| — padrdes de conduta, codigo de ética, politicas e procedimentos de
integridade, aplicaveis a todos os empregados e administradores,
independente de cargo ou fungdo exercidos;

Il — treinamentos periddicos sobre Programa de Integridade;

Il — andlise peridédica de riscos para realizacdo e adaptagGes
necessarias ao Programa de Integridade;

IV — registros contabeis que reflitam de forma completa e precisa as
transagdes da pessoa juridica;

V — controles internos que assegurem a pronta elaboracdo e
confiabilidade de relatérios e demonstracdes financeiras de pessoa
juridica;

VI — procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos no
ambito de processos licitatorios, na execu¢do de contratos
administrativos ou em qualquer interagdo com o setor publico, ainda
que intermediada por terceiros, tal como o pagamento de tributos,
sujeicdo a fiscalizagbes, ou obtengdo de autorizagGes, licengas,
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permissoes e certiddes;

VIl — independéncia, estrutura e autoridade da instancia responsavel
pela aplicacdo do Programa de Integridade e fiscalizacdo de seu
cumprimento;

VIl — canais de denuncia de irresponsabilidades, abertos e
amplamente divulgados a funcionarios e terceiros, e de mecanismos
destinados a protecdo de denunciantes de boa-fé;

IX — medidas disciplinares em caso de violagdo do Programa de
Integridade;

X — procedimentos que assegurem a pronta interrup¢do de
irregularidade ou infracdo detectadas e a tempestiva remediacdo dos
danos gerados;

Xl — ag¢des comprovadas de promocdao da cultura ética e de
integridade por meio de palestras, semindrios, workshops, debates e
eventos da mesma natureza;

12.5. Para que o Programa de Integridade seja avaliado, a pessoa juridica devera
apresentar relatério do perfil e relatério de conformidade do Programa ao Poder Publico;

12.6. A pessoa juridica devera expor suas alegacOes, devendo zelar pela completude,
clareza e organizagao das informagdes prestadas;

12.7. A comprovacdo deve abranger documentos oficiais, correios eletronicos,
cartas, declaracgdes, correspondéncias, atas de reunido, relatérios, manuais, imagens capturadas da
tela do computador, gravacoes audiovisuais e sonoras, fotografias, ordem de compra, notas fiscais,
registros contabeis ou outros documentos, preferencialmente em meio digital.

12.8. A autoridade responsavel podera realizar entrevistas e solicitar novos
documentos para fins de avaliacdo;

12.9. O Programa de Integridade meramente formal e que se mostre absolutamente
ineficaz para mitigar o risco de ocorréncia de atos lesivos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013,
ndo sera considerado para fim de cumprimento da Lei Estadual n? 20.489/2019.

12.10. Em caso de ndo implantacdo do Programa de Integridade, a referida lei prevé,
em seu art. 62, que cabe a Administracdo Publica de Goias, em cada esfera de poder, aplicar a pessoa
juridica CONTRATADA, multa equivalente a 0,1% (um décimo por cento), por dia, incidente sobre o
valor atualizado do contrato, limitado ao montante de 10% (dez por cento) do valor atualizado do
contrato.

12.11. A aplicacgdo de multa cessard com o cumprimento das exigéncias
estabelecidas na Lei mediante atestado do drgao ou entidade publica quanto a existéncia e aplicacao
do Programa de Integridade, conforme disp8e o artigo 62, Lei Estadual n? 20.489 de 10 de junho de
2019.

12.12. Caso a pessoa juridica seja condenada ao pagamento de multa e ndo o faga,
cabera as seguintes sancoes:

a) inscricdo em divida ativa, em nome da pessoa juridica sancionada;

b) sujeicdo a rescisdo unilateral da relacdo contratual, a critério do drgado ou entidade
CONTRATANTE;

c) impedimento de contratar com a administragdo publica, de qualquer esfera de
poder, até a efetiva comprovacdo de implementacdo do Programa de Integridade, sem prejuizo do
pagamento da multa aplicada.

13. DAS INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
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13.1. Constituem ilicitos administrativos, a serem considerados em todas as
modalidades licitatérias, sem prejuizo das sanc¢des penais cabiveis, além da pratica dos atos previstos
nos arts. 81, 86, 87 e 88 da Lei Federal n? 8.666/93, a pratica dos atos previstos no art. 72 da Lei
Federal n2 10.520/02, ou em dispositivos de normas que vierem a substitui-los;

13.2. Ao licitante que incorra nas faltas referidas no item 13.1 aplicam-se, segundo a
natureza e a gravidade da falta, assegurados a ampla defesa e o contraditério, as sangOes previstas nos
artigos 86 a 88 da Lei Federal n2 8.666/1993, e no art. 72 da Lei Federal n2 10.520/2002;

13.3. Nas hipdteses previstas no item 13.1, o Licitante podera apresentar sua defesa
no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da notificacdo do ato, sendo facultada a produgdo de todas
as provas admitidas em direito, por iniciava e a expensas daquele que as indicou;

13.3.1. Quando necessarias, as provas serdo produzidas em audiéncia previamente
designada para este fim;

13.3.2. Concluida a instrugdo processual, a comissdo designada ou, quando for o
caso, o servico de registro cadastral, dentro de 15 (quinze) dias, elaborara o relatdrio final e remetera
os autos para deliberacao da autoridade competente para aplicar a penalidade;

13.4 Nos termos do caput do artigo 50 do Decreto Estadual n° 9.666/20 combinado
com o art. 72, da Lei 10.520/2002 e com o art. 81, paragrafo Unico, da Lei 17.928/12, ficara impedido
de licitar e de contratar com o Estado e serd descredenciado no CADFOR, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato, além das demais cominagdes legais,
garantido o direito a ampla defesa, a licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta:

| - ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos;
Il - ndo entregar a documentagdo exigida no edital;

Il - apresentar documentacao falsa;

IV - causar o atraso na execugao do objeto;

V - ndo mantiver a proposta;

VI - falhar na execucdo do contrato;

VIl - fraudar a execuc¢do do contrato;

VIl - comportar-se de modo inidoneo;

IX - declarar informacgGes falsas; e

X - cometer fraude fiscal.

13.5. A inexecugdao contratual, inclusive por atraso injustificado na execugao do
contrato, sujeitara o Licitante, além das sanc¢des referidas no item 13.2, a multa de mora, na forma
prevista neste instrumento, graduada de acordo com a gravidade da infragdao, nos termos do §1° do
artigo 50 do Decreto Estadual n® 9.666/20, obedecidos os seguintes limites maximos:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento
equivalente, em caso de descumprimento total da obrigacao, inclusive
no de recusa do adjudicatario em firmar o contrato, dentro de 10
(dez) dias contados da data de sua convocacao;

b) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso,
sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo ndo realizado ou
sobre a parte da etapa do cronograma fisico de obras ndo cumprido; e

c) 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do
fornecimento ou servico ndo realizado, por dia subsequente ao
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trigésimo.

13.5.1. A multa a que se refere este item ndo impede que a Administracao rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as demais sangGes previstas na Lei Estadual n? 17.928/2012;

13.5.2. O valor da multa sera descontado dos pagamentos eventualmente devidos
pela Administracdo ou, ainda, se for o caso, cobrada judicialmente, nos termos do §5° do artigo 50 do
Decreto Estadual n® 9.666/2020;

13.6. A suspensdo de participacdo em licitacdo e o impedimento de contratar com a
Administragdo, nos termos do Artigo 81, da Lei n2 17.928/12, serdo graduados pelos seguintes prazos:

a) 06 (seis) meses, nos casos de:

a.1) Aplicacdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze)
meses, sem que o fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no
prazo determinado pela Administragao;

a.2) Alteracdo da quantidade ou qualidade da mercadoria fornecida.

b) 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execugdo
de obra, de servigo, de suas parcelas ou do fornecimento de bens.

c) 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de:

c.1) Entregar como verdadeira mercadoria falsificada, adulterada,
deteriorada ou danificada;

c.2) Paralisagdo de servico, de obra ou de fornecimento de bens sem
justa fundamentacgao e prévia comunicagdo a Administragdo;

c.3) Praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitacdo no
ambito da Administracdo Estadual; e

c.4) Sofrer condenacéo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude
fiscal no recolhimento de qualquer tributo.

13.7. O licitante que praticar infracdo prevista no item 13.6, alinea “c”, ficara
impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a sua reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida quando ressarcida a
Administracdo dos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da respectiva sanc¢ao;

13.8. Qualquer penalidade aplicada sera imediatamente informada a Unidade
Gestora de Servigo de Registro Cadastral;

13.9. Em qualquer caso, antes da aplicacdo de qualquer penalidade, fica assegurado
a Contratada o direito prévio ao contraditorio e a ampla defesa, nos termos do §2° do artigo 50 do
Decreto Estadual n° 9.666/20;

13.10. As sangdes serao registradas e publicadas no CADFOR, nos termos do §3° do
artigo 50 do Decreto Estadual n® 9.666/20;

13.11. Nos termos do §4° dos artigos 50 do Decreto Estadual n® 9.666/20, as sancdes
descritas no caput do art. 50 também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva em pregao
para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido sem justificativa ou
com justificativa recusada pela administracdo publica;

13.12. Pelo descumprimento das condicGes e requisitos do Programa de Integridade
estabelecidos na Lei Estadual n? 20.489/2019, exigido no item 12 deste Termo de Referéncia, sujeitara
a empresa a multa de 0,1% (um décimo por cento), por dia, incidente sobre o valor atualizado do
contrato;

13.13. O montante correspondente a soma dos valores basicos da multa moratéria
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sera limitado a 10% (dez por cento) do valor do contrato;

13.14. O cumprimento da exigéncia estabelecida na Lei Estadual n? 20.489/2019,
mediante atestado da autoridade publica da existéncia e aplicacdo do Programa de Integridade, fard
cessar a aplicacao da multa;

13.15. O cumprimento extemporaneo da exigéncia da implantacdo ndo implicara
indébito da multa aplicada;

13.16. A multa definida no item 13.12 ndo exclui a incidéncia e a exigibilidade do
cumprimento das obrigagdes fiscais no ambito do Estado de Goias;

13.17. O ndao cumprimento da obriga¢do implicard a inscrigdo da multa em divida
ativa da pessoa juridica sancionadora e justa causa para rescisdo contratual, com incidéncia cumulava
de cldusula penal, e impossibilidade de contratagao da empresa com administragdo publica do Estado
de Goias, de qualquer esfera do Poder, pelo periodo de 02 (dois) anos ou até efetiva comprovacgao de
implantagdo e aplicagao do Programa de Integridade;

13.18. Subsiste a responsabilidade da pessoa juridica na hipotese de alteracdo
contratual, transformacdo, incorporacdo, fusdo ou cisdo societaria. A sucessora se responsabilizara
pelo cumprimento da exigéncia na forma da Lei Estadual n2 20.489/2019;

13.19 As sanc¢Oes descritas nos artigos 8° e 10 da Lei Estadual n2 20.489/2019 serdo
atribuidas a sucessora.

14. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS - SLA

14.1. A gestdo do contrato serd efetuada por um conjunto de indicadores que
estabelecem e mensuram os niveis de qualidade, de desempenho e de disponibilidade dos servigos da
CONTRATADA. Esse conjunto de indicadores estabelece o Acordo de Niveis de Servico que deve ser
cumprido pela CONTRATADA,;

14.2. Cada indicador possui uma métrica (unidade de medida) e uma meta a cumprir
(valor minimo aceitavel);

14.3. Os valores dos indicadores referentes ao més anterior deverao constar do
relatério mensal de servicos a ser apresentado pela CONTRATADA,;

14.4. Para efeito de melhor definir as metas de acordo com as caracteristicas de cada
local onde os servicos serao prestados, considerar-se-a a prestacao do servico em 02 (duas) Regies de
Atendimento (R1 a R2):

cODIGO REGIAOD
R1 Regido Metropolitana de Goidnia
R2 Cidades do Interior do Estado de Goias

14.5. Os prazos das atividades, procedimentos e servigos de responsabilidade da
CONTRATADA, que para sua conclusdo dependam exclusivamente de resposta e/ou acdo do
CONTRATANTE, serdo suspensos até que este fornega a resposta e/ou efetue a agdo de sua
responsabilidade. Concluida a pendéncia por parte do CONTRATANTE, os prazos voltam a contar do
momento de sua suspensao;
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14.6. Objetivo: Este Acordo de Nivel de Servico tem por objetivo garantir a qualidade

dos servigos prestados;

14.7. Servigos e seus Respectivos Prazos: Apresentamos, a seguir, os tipos de servigos

s ubeis apds a
do

= Mieta
Item arividade ou Servigo Metrica -
R1 R2
Implantagao da Solugao
alizagdo, por parte da CONTEATADA da cormdos 50 I
1 mmplantagio da solugdo no ambiente do 5 a assinatura s |45 dias
CONTEATANTE confrato. |
Orientagdo de uso da Solugdo
Provimento, por parte da CONTEATADA de
2 orientagdo a0s usuanios & gestores do 15 dias
CONTEATANTE.
Manuteng3o e Suporte Tecnico de Equipamentos
3 kmm;iuerewlud.eequipﬂmmtaﬁ. 1dia :',d:l.a.a.

Substrhaigao temporana de equipamento fora de
operagdo por outro com caracterisficas
equlvalentes ou supenicras e em perfeito estado
4 de funcionamento (nic necessitando ser um
eqiipamento nove), quande nio for possivel
Teparar o equipamento no praso estabelecido no

[stem anterior

sigac de equipamento em mamitencdo ou
sua substituigdo, de forma definitiva, por um
novo, de primeiroe o, ciso o equipaniento
original nio possa ser recuperado.

Substrhaigdo temporana de equpamento com
oblemas de ordem imtermitente por outro com
6 caracteristicas equivalentes ou supenores e em
ito estado da funcionameanto (nio
cessitando ser um equipamento nova).

2 dias |3 dias

Substituipdo, de forma definitrva, de equipamento

aments o uso dos toner),

=%

7 com problemas de ordem mtermitente por um 30 dias
nova, de primeiro uso,
Reposicdo de Toners

| Antes do
término do
toner, de forma

8 [Reposigio de toner Frequéncia [R—
fique
mdisponivel por

| falta de toner.
sipio de toner em localidades sem acesso 3 Dias uteis apos a
9 internet (onde o Fomecedor nio possa monitorar 2 dias 4 dias

Manutencao & Suporte Tecnico dafs) Sitemals) para Gestdo Informatizada da Solugio

135 1Ttels apos a

12 dias

10 r\enmhdnmshanaapusmpmmhmhl

solugdo da ndo conformidades na execugdo de -
12 ’k T el s aba:h.m.-:kl 3 dias
Outros
Dhas 11teis apos a
13 alizar Reumio de Aberhira dos Servigos aszinztura do 7 dias
contrato

contemplados por este Acordo de Nivel de Servico a serem prestados pela CONTRATADA, cujos
indicadores serdao permanentemente avaliados pelo CONTRATANTE;
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14.8. O Gestor do contrato fard a avaliacdo da qualidade da prestacdo do servico pela
CONTRATADA com base no Acordo de Nivel de Servigo (SLA) definido neste tépico;

14.9. O indicador sera a Nota Mensal de Avaliacdo (NMA), cuja finalidade sera a de
permitir ao Gestor do Contrato aferir objetivamente e de forma continua o nivel de qualidade do
servico prestado pela CONTRATADA, bem como eventuais descumprimentos das obrigacfes da
CONTRATADA,;

14.10. A meta a ser cumprida pela CONTRATADA, no tocante ao Acordo de Nivel de
Servico, é a obtencdo de uma Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) maior ou igual a 9,00;

14.11. O procedimento de fiscalizacdo e de gestdo da qualidade do servico prevé
que, uma vez verificada a incorréncia da CONTRATADA nas situagdes previstas na "TABELA DE
OCORRENCIAS", deverdo ser descontadas os pontos correspondentes:

14.12. Tabela de ocorréncias:

Ttem (Ocorréncia Incidéncia [Pontos

\Alocar profissional sem capacidade técnica
necessdrio ao pleno atendimento do objeto
contratado, ainda que em casos de substituicio
temporaria, evidenciada pela recorréncia na Por 1,0
lidentificaciio das falhas, indisponibilidades ou ocofréncia jpontos
Inegligéncias decursivas do emprego de solugdes
tecnicamente impropiadas para as demandas que
atender.

Entregar documentos de cobranca em prazo
2 superior a 30 dias dteis apds o periodo de apuracio
do servico realizado,

Por 0.2
ccorréncia jpontos

Dieixar de repor ou entregar suprimentos quando

: . Por 0,3
3 necessiario, conforme previsto neste Termo de :

ocorréncia jpontos

Referéncia
4 Deeixar de fazer atendimento presencial deatro do  [Por 0,1
fprazo ocorréncia jpontos
[Deixar de substituir equipamento que apresentar 0,1
5] o lhas 4 4 Por dia
f alhas frequentes, dentro do prazo. pontos
6 1|T~Iin:| realizar a substituicio de pecas ou do Por (L5
jequipamento dentro do prazo. peofréncia [pontos
. {Chamado técnico aberto sem solugio fora do prazo, [Por 0,1
" |que niio se encaixe em outro item desta tabela. ocorréncia jpontos
f_Dcixu indisponivel, sem aviso prévio e por periodo
fsuperior a | hora, para os servidores designados a Por 0.5

8  jrealizar a gestio do contrato o acesso ao software
{de gerenciamento, acompanhamento e
{contabilizacio.

pcorréncia jpontos

14.13. A apuragado dar-se-a de forma mensal. O calculo da Nota Mensal de Avaliagao
(NMA) sera a partir da formula NMA = 10 - somatdrio dos pontos descontados.

14.14. A adequacdo do pagamento — glosa nas faturas encaminhadas mensalmente
pela CONTRATADA — esta vinculada estritamente ao Acordo do Nivel de Servigco definido com base na
Tabela de Ocorréncias e dar-se-d4 de acordo com a Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) obtida pela
CONTRATADA, considerando os critérios definidos a seguir:

14.15. Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) inferior a 9,0 pontos sujeitara a
CONTRATADA a adequagao no pagamento correspondente a 1% do valor faturado a cada décimo de
ponto perdido abaixo de 9,0, até o limite de 25%;
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14.16. Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) inferior a 8,0 pontos sujeitard a
CONTRATADA a adequacdo do pagamento e as san¢des administravas previstas contratualmente;

14.17. Este calculo serd promovido sobre os valores ja consolidados do més de
competéncia, e o valor apurado devera ser glosado em fatura do més subsequente;

14.18. Em caso de registro de ocorréncia contratual para a qual a CONTRATADA
apresente justificava razoavel que seja aceita pela CONTRATANTE, a pontuagdo acumulada para a
aplicacdo de sanc¢des sera desconsiderada.

15. DISPOSIGOES FINAIS

15.1. Em caso de duvidas quanto a interpretacdo da especificacdo do objeto deste
Termo de Referéncia, devera sempre ser consultado a Geréncia de Planejamento e Sistema de
Informagdes — GPSI, sendo desta o parecer definitivo.

16. ANEXOS

16.1. Estudo Técnico Preliminar n2 3/2021 — GEAC, elaborado pela Secretaria de
Estado da Administracdo (000019010444);

16.2. Termo de Referéncia SEAD/GEAC, elaborado pela Secretaria de Estado da
Administracdo (000023847467);

16.3. Edital de Participacdo da Ata de Registro de Preco (000028689721);
16.4. Termo de Liberacdo da Ata de Registro de Prego (000028690715).

Goiania, 12 de abril de 2022.

Paulo Roberto da Silva Junior

Geréncia de Planejamento e Sistema de Informagdes — GPSI

Luiz Carlos Santana
Supervisor

Divisdo de Compras - DCOMP
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-
e“ Documento assinado eletronicamente por PAULO ROBERTO DA SILVA JUNIOR, Gerente,
A D fﬂ em 12/04/2022, as 11:19, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do

assanatura

| eletrdnica Decreto n° 8.808/2016.

-
e“ Documento assinado eletronicamente por LUIZ CARLOS SANTANA, Supervisor (a), em
JCh. fﬁ 12/04/2022, as 11:59, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto

asainatura

| eletrdnica n°® 8.808/2016.

'ﬁ A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br
'-l"' /sei/controlador_externo.php?acao=documento conferir&id orgao acesso externo=1
informando o cédigo verificador 000029174314 ¢ o cddigo CRC 0BSDSCIF.

SETOR DE ELABORACAO DE TERMO DE REFERENCIA
AVENIDA PRIMEIRA RADIAL 586, BLOCO 4, 1° ANDAR - Bairro SETOR PEDRO

LUDOVICO - GOIANIA - GO - CEP 74820-300 - (62)3238-2475.
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