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PORTARIA NORMATIVA n° 2-2016/PR

Altera em parte a Portaria Normativa n° 2-2014/PR,
que dispoe sobre o Regimento Interno do IPASGO.

O Presidente do Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de Goias -
IPASGO, usando de suas atribuigdes legais, notadamente, a autorizagdo do art. 5° da Lei n° 17.477, de 25
de novembro de 2011, no que pertine a competéncia para expedicdo dos atos normativos que disciplinam
o funcionamento do sistema assistencial sob responsabilidade do IPASGO;

Considerando o que dispde o Decreto n° 7.456, de 08 de setembro de 2011, que aprovou o
Regulamento do Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de Goids - IPASGO, alterado
pelo Decreto n® 8.354, de 30 de abril de 2015;

Considerando o que consta nos Memorandos n° 9-2015/SUPLANQ e n° 24-
2015/SUPLANQ, exarados pela Supervisdo de Planejamento e Qualidade deste Instituto:

Considerando a necessidade de cumprimento da Norma NBR 1SO 9001:2008 e do Sistema
de Gestdo da Qualidade - SGQ -, resolve editar a seguinte:

PORTARIA:

Art. 1° A Portaria Normativa n° 2-2014/PR, que dispde sobre o Regimento Interno do
Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de Goias - IPASGO, passa a vigorar com as
seguintes alteragdes :

Il - Diretoria de Gestéo, Planejamento e Finangas - DGPF:

()

b) Geréncia de Planejamento e Sistemas de Informagéo - GPSI:
. Superviséo de Planejamento e Qualidade - SUPLANQ

. Coordenagéo de Projetos e Programas de Governo - CPPG

. Coordenacéo de Gestao da Qualidade - CGQ

. Supervisdo de Infraestrutura de T.I. - SITI

. Coordenagéo de Servigos - CSE

. Coordenagéo de Redes e Telecomunicagdes - CRT

~N O O A WN -

. Coordenagéao de Seguranga da Informagéo - CSI
8. Coordenagéo de Configuragéo - CCO
8.1. Subcoordenacéo de Testes de Software - SCTS
9. Supervisao de Sistemas de Informagédo - SUSINF
10. Coordenagéo de Fabrica de Software - CFS
10.1 Subcoordenagéo de Fabrica de Softwares - Gestéo e Finangas - SCSGF
10.2 Subcoordenacgdo de Fabrica de Softwares - Assisténcia ao Servidor - SCSA
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10.3 Subcoordenagéo de Fabrica de Softwares - Salde - SCSS
10.4 Subcoordenagao de Inovagéo - SClnova

11. Coordenagéo de Dados e Informagdes - CDINF

11.1 Subcoordenagdo de Administragdo de Dados - SCAD

11.2 Subcoordenagéo de Inteligéncia da Informagéo - SCIINF
11.3 Subcoordenagéo de Banco de Dados - SCBD

(...)

| - receber, registrar, controlar e distribuir documentos e processos dirigidos ao Instituto:

Il - elaborar e controlar os atos administrativos, normativos e correspondéncia oficial do Gabinete
da Presidéncia e Chefia de Gabinete:

Il - comunicar decisdes e instrugdes da Alta Direcéo as unidades do Instituto e aos demais
interessados;

IV - arquivar os documentos expedidos e recebidos pelo Gabinete da Presidéncia e Chefia de
Gabinete;

V - prestar informagdes ao cliente interno e externo quanto a tramitagdo de processos no ambito
de sua atuacgéo;

VI - responder convites e correspondéncias enderegados ao Presidente e Chefia de Gabinete,
bem como enviar cumprimentos especificos:

VIl - coordenar as atividades de autuagéo e movimentag&o dos processos no ambito do IPASGO,
bem como controlar o recebimento e o encaminhamento de processos, documentos, malotes e outros:

VIII - gerir sistema administrativo de gestdo de processos e emissdo de documentos:

IX - estabelecer canal permanente de comunicagdo do IPASGO com cidad&os, usudrios e
servidores publicos, visando & prestagéo de informagédo e a melhoria da qualidade dos servigos prestados;

X - receber denuncias, reclamacGes, sugestdes, opinides, pedidos de informacao,
agradecimentos, elogios e outras manifestagdes, por qualquer meio de comunicagdo, dando os devidos

tratamentos e encaminhamentos necessarios;

Xl - analisar e interpretar as percepgdes do usuario, visando a sua incorporagao nos processos e
procedimentos do Instituto;

Xll - acompanhar as providéncias adotadas pelas unidades administrativas no atendimento das
manifestagbes, visando garantir o direito de resolutividade e de cumprimento de prazos previstos em
legislagdo pertinente;

XIlI - transmitir ao interessado as informagdes pertinentes e tomar conhecimento do seu nivel de
satisfagao;
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XIV - sugerir medidas de melhoria da prestacdo dos servicos do Instituto, com base nas
manifestagbes recebidas, visando evitar reincidéncia de problemas detectados:

XV - recusar, como objeto de apreciagao, as manifestagbes que excedam sua competéncia e as
que dependem de decis&o judicial ou administrativa;

XVI - rejeitar e determinar o arquivamento de reclamagdes e denlncias manifestamente

improcedentes, mediante ato fundamentado:

XVII - redigir e controlar ata de reunido realizada pela Presidéncia e Chefia de Gabinete do
IPASGO, e providenciar, quando solicitada, copia aos participantes e interessados:

XVIII - organizar, divulgar e gerenciar sistemas de protocolo, documentos e arquivos do IPASGO;

XIX - gerenciar os procedimentos de avaliagéo, guarda e eliminagéo de documentos e processos,
observada legislagéo pertinente;

XX - assegurar a protegdo e preservacdo dos documentos e processos em fase intermediaria e
permanente, tendo em vista o seu valor administrativo, histérico e os interesses do IPASGO, dos usuarios
e dos prestadores;

XXI - acompanhar o cumprimento das normas relativas a padronizagao dos atos administrativos e
normativos expedidos pela Presidéncia e pelas demais unidades administrativas do Instituto;

XXII - realizar outras atividades correlatas.

(-2

Art. 12 Compete a Geréncia Juridica:

| - planejar, coordenar e implementar as atividades juridicas do Instituto:

Il - assessorar juridicamente o Instituto, sob a forma de estudos, pareceres, pesquisas,
levantamentos, andlises e exposigdes de motivos;

Il - analisar e emitir parecer em processos administrativos sobre acordos, contratos, convénios,
licitagdes e outros ajustes que resultem em compromissos institucionais ou financeiros para o Instituto;

IV - organizar, atualizar, controlar e consolidar normas, jurisprudéncia e material doutrinario de
interesse do Instituto;

V - orientar a elaboragédo de atos normativos, anteprojetos de leis e decretos em matéria de
interesse do Instituto;

VI — acompanhar a tramitagdo de processos judiciais e administrativos em que o Instituto seja
parte interessada;

VIl - elaborar proposta de respostas as requisigbes de informagdes dos 6rgdos constitucionais
autdbnomos e de defesa do consumidor;

VIl - fornecer & Procuradoria-Geral do Estado, subsidios e elementos que possibilitem a defesa
do Estado em juizo ou fora dele;
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IX - exercer a representagdo juridica do Instituto, em juizo ou fora dele, bem como prestar
assessoramento juridico ao Presidente e as demais unidades administrativas;

X - receber, registrar e controlar entrada, saida e prazos de processos, documentos e
expedientes em matéria juridica;

XI - requisitar quaisquer documentos das unidades administrativas do Instituto, necessarios ao
exercicio de sua defesa, promovendo a responsabilidade na hipétese de desatendimento;

Xl - atender ao cliente em geral, a respeito de processo de seu interesse que esteja em
apreciagao na unidade administrativa;

XIII - realizar outras atividades correlatas.

| - definir as normas e diretrizes de informatica, bem como gerenciar a politica de processamento
de informagdes do Instituto, em consonancia com a unidade central de tecnologia da informagédo do Poder
Executivo;

Il - coordenar o desenvolvimento, a implantagdo, a operacionalizagdo e a manutengdo dos
sistemas de informag&o e sitios no ambito do Instituto:

Il - definir normas e procedimentos de seguranca da informagéo, capazes de garantir a
integridade das informagdes e sistemas sob a responsabilidade do Instituto:

IV - auxiliar tecnicamente as unidades administrativas do Instituto, nas avaliagdes necessarias
aos processos de aquisigao, desenvolvimento e/ou distribuigdo de produtos de informatica:

V - prestar suporte técnico, avaliar processos de negdcio, propor alternativas tecnoldgicas e
implementar solugdes de tecnologia da informacg&o, visando atender as necessidades das unidades
administrativas e dos usudrios internos do Instituto:

VI - gerenciar os servigos de correio eletrénico e acessos a internet do Instituto;

VII - supervisionar a execugéo dos servicos de informatica prestados por empresas contratadas:

VIII - coordenar e executar inspegdo periddica dos equipamentos e softwares instalados nas
unidades administrativas do Instituto:

IX - realizar a manutencéo, solicitar e acompanhar consertos de equipamentos de informatica:

X - manter atualizado cadastro dos equipamentos de informatica do Instituto;

Xl - gerenciar a instalagéo e manutencéo da rede de computadores do Instituto:

Xl - manifestar, previamente, nos processos de aquisigdo e contratacdo de softwares,
equipamentos e servigos de tecnologia da informagdo, bem como aprovar os termos de referéncia e
projetos basicos, visando assegurar a viabilidade técnica:

XlIl - subsidiar a elaboragéo da proposta orgamentaria;

XIV - coordenar a elaboragdo do Plano Plurianual do Instituto e monitorar a execugao dos
programas e agbes estabelecidos, observando as normas e orientagbes da Unidade
Planejamento e de Controle Interno;
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XV - promovermg garantir a atualizagéo de sistemas de informagdes gerenciais com os dados
referentes aos programas agdes do PPA, visando ao acompanhamento, monitoramento e a avaliagédo das
agoes governamentais;

XVI - coordenar a elaboragéo do planejamento estratégico do Instituto e acompanhar, controlar e
avaliar os objetivos e metas estabelecidos:

XVII - gerenciar a implementagéo de programas de avaliagdo de desempenho institucional:

XVIII - garantir a disponibilidade de informagdes relevantes para a tomada de decisdes e o
desenvolvimento de agdes, no nivel tatico e estratégico;

XIX - acompanhar a elaboragéo de propostas para criagéo, definigéo e atualizagdo de modelos de
gestdo, em parceria com as demais unidades administrativas do Instituto;

XX - elaborar proposta de Regulamento e Regimento Interno, visando manter atualizada a
estrutura organizacional, competéncias e atribuigoes;

XXI - promover o planejamento, a organizagéo, a execugéo, o controle e a melhoria continua para
manutengéo do sistema de gestdo da qualidade:

XXII - prover sistemas e infraestrutura de tecnologia da informag&o, garantindo disponibilidade e
confiabilidade das informagdes e servigos;

XXIII - gerir os contratos de aquisi¢ao de equipamentos e prestagéo de servicos de informatica,
visando garantir o alcance dos niveis de servigo estabelecidos e dos objetivos do Instituto:

XXIV - elaborar estudos, por iniciativa propria ou quando solicitado, com vistas a informatizagdo
das diversas atividades do Instituto:

XXV - garantir a execugéo de programas, projetos e agbes do Instituto;

XXVI - realizar outras atividades correlatas.

(..)

| - desenvolver e manter sistemas de informagéo de acordo com o Processo de Desenvolvimento
de Software definido;

Il - garantir a integrag&o entre os sistemas de informacéo, inclusive com os de terceiros:

Il - garantir o treinamento de Gestores de Sistemas e equipe teécnica do helpdesk;

IV - interagir com os usuérios e Gestores de Sistemas para definigdo de regras de negécios e
prazos de entrega dos projetos de desenvolvimento e manutencao dos sistemas de informacso;

V - analisar e priorizar solicitagées de desenvolvimento e manutencao de sistemas de informagéo;

VI - definir e manter o Processo de Desenvolvimento de Software;

VIl - garantir o desenvolvimento e manutencéo de sistemas de informagédo dentro dos padroes de
qualidade definidos;

VIII - garantir que os sistemas de informagéo estejam de acordo com as legislagoes vigentes do
Instituto;
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IX - promover a aquisicdo e atualizagdo de ferramentas de programacao necessarias ao

desenvolvimento e manutengéo de sistemas de informagso;

X - garantir a divulgagdo das informagdes e regras de negocios necessarias ao bom

funcionamento dos sistemas de informagao;
X| - promover a capacitagdo de seus colaboradores:

XII - realizar outras atividades correlatas.

_ Subsegao Xl 4
DA COORDENACAO DE DADOS E INFORMAGOES - CDINF
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| - promover a alocagdo e a realocagdo de servidores e demais colaboradores nas unidades
administrativas do Instituto, a partir da analise de suas competéncias e da identificagdo das necessidades
dos respectivos processos de trabalho:

Il - registrar e manter atualizados os dados cadastrais, funcionais e financeiros dos servidores e
demais colaboradores em exercicio do Instituto, bem como a respectiva documentagdo comprobatéria;

I1l - efetuar o controle de frequéncia, férias, licencas e afastamentos de servidores;

IV - elaborar a folha de pagamento dos servidores, conforme critérios e parametros estabelecidos
pela unidade central de recursos humanos do Poder Executivo:

V - proceder a orientagéo e aplicagdo da legislagéo de pessoal, referente aos direitos, vantagens,
responsabilidades, deveres e agdes disciplinares;

VI - controlar a entrada e saida de documentos e dossiés dos servidores:

VIl - administrar e coordenar as emissdes de fichas médicas, informagdes e declara dos
servidores;
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VIl - executar os procedimentos de concessdo e controle de férias regulamentares dos
servidores e demais colaboradores:

IX - manter sistematicamente contato com o orgéo de competéncia, visando compatibilizar as
agoes e procedimentos relativos a pessoal:

X - fornecer a unidade competente os elementos necessarios para cumprimento de obrigagoes
trabalhistas, previdenciarias e fiscais relativas aos servidores;

Xl - realizar levantamento de necessidades, planejar e executar as acdes de capacitagdo e
desenvolvimento de competéncias dos servidores e demais colaboradores em exercicio do Instituto
integrados estrategicamente aos processos do IPASGO;

Xl - aplicar na forma da lei os procedimentos de avaliagdo de desempenho funcional e do estagio
probatério dos servidores em exercicio do Instituto.

XIIl - promover permanentemente atividades voltadas a valorizag&o e a integragdo dos servidores
do Instituto e demais colaboradores:

XIV - desenvolver e executar politicas e diretrizes internas de atuagao voltadas para a qualidade
de vida no trabalho, em consonancia com a unidade central de recursos humanos do Poder Executivo:

XV - coordenar, orientar, supervisionar e controlar a execucdo das atividades de pesquisa e
avaliagdo de assuntos concernentes a gestio de pessoas, coletando subsidios e oferecendo sugestdes e
treinamentos que possam dotar o Instituto de uma eficiente politica de recursos humanos:

XVI - prestar assessoramento em assuntos relacionados a gestdo de pessoas, acompanhando e
avaliando a politica desenvolvida no Instituto, propondo a expedi¢do de normas que facilitem a aplicagéo
uniforme da legislagéo;

XVII - acompanhar, em conjunto com outras geréncias e/ou instituigbes do Poder Executivo
Estadual, a realizagéo de concurso publico e de todos os atos referentes ao evento;

XVIIl - acompanhar as atividades relativas a selecdo interna, treinamento e capacitagdo de
pessoal, de acordo com as normas estabelecidos pelo instituto;

XIX - promover agdes de melhoria de qualidade de vida dos servidores e demais colaboradores;
XX - realizar outras atividades correlatas.

(-)

| - prover e manter as instalagdes fisicas do Instituto;
Il - planejar a contratacéo de servigos logisticos e administrar a sua prestacgao;
Il - planejar a aquisicdo de recursos materiais, gerenciando e executando seu armazenamento e
distribuicéo;
IV - gerenciar a utilizagdo, a manutencéo e o abastecimento da frota de veiculos, mantendo
atualizados os correspondentes registros, emplacamentos e seguros;
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V - coordenar o registro e a manutenca@o dos bens patrimoniais, méveis e imdveis, bem como

prover os seguros necessarios, excetuados os equipamentos de informatica:

VI - assessorar a Diretoria de Gestso, Planejamento e Finangas nos assuntos pertinentes a sua
area de atuagéo;

VIl - gerenciar os processos de aquisicoes e contratagdo de bens e servigos, considerando o
planejamento anual e observando a legislagdo pertinente e o fluxograma processual vigente;

VIII - gerenciar os contratos de servigos de locag&o, manutengéo e de obras, em observancia da
legislagéo e do fluxograma processual vigente;

IX - garantir o controle e o suprimento dos recursos materiais e de Servigos necessarios ao
funcionamento do Instituto;

X - planejar, fiscalizar e acompanhar as obras para conservagao, aproveitamento racional e
adequagdo dos imoveis do Instituto, opinando sobre projetos de obras e servigos contratados com
terceiros;

Xl - gerenciar os servigos de manutengdo, conservagdo, vigilancia e limpeza dos iméveis
ocupados pelo Instituto;

Xl - inspecionar, validar e monitorar obras realizadas nos imoveis do Instituto;

Xlll - controlar a utilizagdo das dependéncias do Instituto, elaborando estudos que permitam o
aproveitamento racional dos espacos;

XIV - gerenciar as informagdes de recursos patrimoniais e de outros servigos administrativos,
garantindo a qualidade do trabalho desenvolvido pelo Instituto;

XV - manter atualizado o cadastro de iméveis do Instituto;

XVI - realizar outras atividades correlatas.

| - promover o controle das contas a pagar;

Il - acompanhar a movimentag&o das contas bancarias referentes as unidades orgamentarias do
Instituto;

Il - contabilizar e controlar as receitas e as despesas do Instituto referentes a prestacdo de
contas mensal e a tomada de contas anual, em consonancia com as resolugdes e instrugdes dos 6rgdos
de controle;

IV - gerir os processos de execugéo orcamentaria e financeira relativos ao empenho, liquidagéo e
pagamento da despesa;

V - acompanhar e supervisionar a execugao financeira de convénios e contratos do Instituto:

VI - administrar o processo de concess&o e prestagao de contas de diarias;

VIl - executar os procedimentos de quitacé@o da folha de pagamento de pessoal do Instituto;
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VIII - elaborar a prestagéo de contas mensal da folha de pagamento de pessoal e da execugdo
orcamentaria e financeira e encaminha-las ao orgéo competente;

IX - elaborar a prestagdo de contas anual e encaminhé-la ao 6rgdo competente;

X - controlar e manter atualizados os documentos comprobatdrios das operagdes financeiras sob
a responsabilidade da Geréncia:

Xl - propor a abertura de créditos adicionais necessarios a execugéo dos programas, projetos e
atividades do Instituto;

XII - manter atualizada a legislagéo que disciplina a aplicagéo de recursos financeiros e zelar pela
sua observéncia na execugéo financeira;

Xl - planejar, coordenar, orientar e controlar os programas e as atividades econdmicas e
financeiras;

XIV - realizar analises, calculos, avaliagdes, verificagdes e exames de carater atuarial, sugerindo
as medidas necessarias para evitar qualquer desvio dos limites atuais permitidos:

3

XV - exercer e acompanhar atividades relativas a contabilidade orgamentaria, financeira e
patrimonial do Instituto:

XVI - controlar a arrecadagéo da receita e a aplicagéo das disponibilidades:

XVII - gerenciar sistemas de gestdo financeira, em harmonia com as demais unidades
administrativas, visando & adogdo de medidas necessarias e adequadas ao melhor desenvolvimento do
trabalho;

XVIII - gerir todos os contratos bancérios do Instituto;

XIX - acompanhar as atividades de elaboragdo orgamentaria, cumprindo as normas e as
instrugbes sobre o processo de elaboragdo, execucdo, controle e acompanhamento orgamentario,
emanadas do Orgéo Central:

XX - participar, em conjunto com a Geréncia de Planejamento e Sistemas de Informagéo, da
elaboragéo da proposta do Plano Plurianual (PPA), da Lei de Diretrizes Orgamentérias e do Orgamento
Anual;

XXl - propor o planejamento operacional em articulagdo com as unidades administrativas do
Instituto, visando elaborar propostas para o Programa de Prioridades Trimestral (PPT) e organizar o
Controle Mensal de Desembolso Financeiro (CMDF), de acordo com as normas emanadas dos Orgdos
Centrais dos Sistemas Orgamentario, Contabil e Financeiro;

XXII - cumprir a programagao orgamentaria do Instituto;

XXIII - planejar, coordenar e controlar as atividades de fiscalizagéo e arrecadacdo dos valores
devidos ao IPASGO Saude:

XXIV - interagir com os 6rgdos e entidades responsaveis pelo recolhimento de contribuicies e
consignagdes devidas ao IPASGO Saude:
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XXV - assessorar a Diretoria de Gestéo, Planejamento e Finangas nos assuntos de arrecadacgéo
geral do IPASGO Saude;

XXVI - manter e atualizar o cadastro e registro de usuéarios do IPASGO Satde:
XXVII - gerenciar as informagdes de cadastro dos usuarios
XXVIII - levantar e informar, periodicamente, os débitos passiveis de inscrigdo na divida ativa:

XXIX - gerenciar a cobranga de débitos referentes aos processos de exclusdo, cancelamento do
plano e devolugéo de importancia:

XXX - controlar e monitorar o equilibrio financeiro dos convénios firmados com o Instituto relativos
ao IPASGO Saude;

XXXI - auditar todas as formas de arrecadag@o do IPASGO Saude, implementando medidas
corretivas e preventivas:

XXXII - acompanhar a fiscalizagdo prevista na legislacdo do IPASGO junto aos orgéos
conveniados ao plano IPASGO Salde:

XXXIII - realizar outras atividades correlatas.

(...)

()

IV - avaliar manifestagées de reclamacdes, denuncias e sugestdes registradas pela Ouvidoria do
IPASGO e demais entidades, referentes aos prestadores de servigos e, quando necessario, formalizar
processos para apreciagdo da Comissédo Permanente de Controle e Avaliagdo — CPCA;

V - notificar o prestador credenciado quanto a aplicagédo de penalidades e sangoes;

VI - definir critérios de monitoramento para avaliagdo e classificagdo dos estabelecimentos de
saude credenciados;

VIl - atender a rede credenciada, recebendo pedidos de informagdes, reclamacgdes, criticas,
sugestoes, solicitagbes e reivindicaces dos prestadores e fornecedores de servigos;

VIII - definir agdes educativas e treinamentos para os prestadores e fornecedores da rede
credenciada, incentivando a parceria e beneficios mutuos;

IX - realizar outras atividades correlatas.

(--)

| - elaborar e propor politicas de assisténcia a saude do usuario;

Il - normatizar procedimentos técnicos de assisténcia a salde, considerando suas caracteristicas
de complexidade e custo:

Il - promover estudos de viabilidade de inclusdo ou exclusédo de materiais e medicamentos
cobertos pelo IPASGO Satde: .
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IV - gerenciar :ewﬁscalizar agdes relativas ao cadastro e controle de materiais e medicamentos
farmacéuticos utilizados pela rede credenciada:

V - organizar, implantar e atualizar as parametrizagbes e notas técnicas de procedimentos
cobertos pelo IPASGO Saude conjuntamente com a Gerencia de Auditoria, para promover o controle dos
sistemas de auditoria;

VI - gerenciar o Sistema Ipasgo Gestor de Assisténcia (SIGA) e Sistema Ipasgo de Faturas
Eletrénicas (SIFE);

VIl - estabelecer, em conjunto com a Geréncia de Credenciamento e Geréncia de Planejamento e
Sistemas de Informagées, regras de apresentagdo de contas e pagamento de faturas:

VIII - estruturar e administrar programas, projetos e indicadores com repercussao nos custos e na
qualidade da administragdo de assisténcia a saude;

IX - definir, em conjunto com a Geréncia de Credenciamento, critérios de monitoramento para
avaliagéo e classificagdo dos estabelecimentos de saude credenciados:

X - analisar os procedimentos para reembolso de despesas médico-hospitalares:

Xl - emitir aos interessados “Histérico de Emisséo de Guias”, para fins de ressarcimento do
seguro DPVAT;

Xll - gerenciar o Sistema Ipasgo de Materiais e Medicamentos (SIMM), a fim de acompanhar a
incluséo, bloqueio, exclusao, alteragéo de pregos da lista de materiais e medicagdes do Ipasgo;

Xl - gerenciar a recepgio de faturas dos prestadores pessoas fisicas e juridicas:

XIV - gerenciar, em conjunto com a Geréncia de Auditoria a distribui¢do e auditoria de contas dos
prestadores;

XV — gerenciar, em conjunto com a Supervisdo de Atendimento Médico Ambulatorial, as acoes
desta supervisdo, bem como propor e orientar novas politicas de atendimentos aos usuarios;

XVI - normatizar os procedimentos de atendimentos ambulatoriais em conjunto com a Superviséo
de Atendimento Médico Ambulatorial, de acordo com as Leis vigentes;

XVII - gerenciar, em conjunto com a Geréncia de Planejamento e Sistemas de Informagées, os
sistemas de agendamento e prontuarios médicos, para o bom andamento do atendimento nos
ambulatérios médicos:

XVIII - realizar outras atividades correlatas.

(..0)

| - promover o servigo de autorizagdo de atendimentos, inspegdes médicas e pericias, bem como
de auditorias de controle de diagndsticos, internagdes e outros procedimentos relacionados com
assisténcia a saude;

Il - auditar contas médicas, laboratoriais, hospitalares, ambulatoriais, odontoldgicas, psicolégicas,
fisioterapicas, fonoaudiolégicas e nutricionais, bem como realizar medidas para coibir e corrigirieventuais
ndo conformidades ou irregularidades;
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I - auditar pro::;ramas de promogéo a saude, visando a melhoria da qualidade de vida dos
usuarios;

IV - propor e promover medidas preventivas e corretivas que visem manter a regularidade no
atendimento a satide com custos factiveis e compativeis com os praticados no mercado;

V - supervisionar o funcionamento das clinicas odontolégicas credenciadas ao Instituto;

VI - promover e monitorar as aulas de educacdo continuada destinadas aos Auditores em
Servigos de Saude, em conjunto com a Geréncia de Gestio de Pessoas;

VII - participar de estudos de implantagéo de parametrizagdes, de taxas de servigos hospitalares

e procedimentos gerais de saude, submetendo-os a apreciagéo da Diretoria de Assisténcia ao Servidor;

VIII - sugerir & Diretoria de Assisténcia ao Servidor o credenciamento de prestadores, conforme
demanda;

IX - gerenciar e monitorizar a Assisténcia Domiciliar e Assisténcia Hospitalar Domiciliar, prestadas
por empresas credenciadas, por meio de equipe multiprofissional de auditores compostos por Assistentes
Sociais, Enfermeiras, Fisioterapeutas, Fonoaudidlogos, Médicos, Nutricionistas, Psicélogos;

X - gerenciar o Sistema Ipasgo de Auditoria SAAT-Guias, Sistema lpasgo de Auditoria SAAT-
Autorizativa e demais sistemas operacionais de auditorias;

Xl - realizar outras atividades correlatas.

(s

| - promover e estimular medidas de carater preventivo & satde dos usuarios do IPASGO Salde,
conforme procedimentos estabelecidos em programas instituidos pelo Instituto:

Il - elaborar e acompanhar projetos de prevencao e promogdo a salde, com equipe
multiprofissional, visando a melhoria da qualidade de vida dos usuarios do IPASGO Saude;

Il - realizar campanhas de saude preventiva destinadas a conscientizagdo dos usuarios,
disseminagdo de habitos saudaveis e promogao de agbes de responsabilidade social;

IV - promover servigos sociais e assistenciais, bem como medidas preventivas e corretivas que
visem manter a regularidade no atendimento a saude:

V - realizar estudos de casos e socioeconémicos, objetivando avaliagbes para concessdo e
reviséo de beneficios, bem como emisséo de pareceres sobre condi¢bes de atendimento ao usuario em
hospitais, clinicas, entidades credenciadas e demais programas instituidos pelo IPASGO;

VI - elaborar estudos, a partir do perfil de utilizagdo do plano de saude, visando assegurar a
economicidade do Sistema IPASGO Saude;

VII - elaborar relatérios para prestagéo de contas relativas as metas fisicas e dos Programas e

Agbes do PPA de responsabilidade da Diretoria de Salde;

VIl - definir e acompanhar indicadores de resultado relativos aos programas de saude fjfreventiva;
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IX - realizar outras atividades correlatas.

(eas)

| - assessorar a Diretoria de Saude nos assuntos pertinentes a sua area de atuagso;

Il - gerir a rede de atendimento ao cliente do IPASGO, sua estrutura e funcionamento, em
conjunto com as dreas afins, com a finalidade de melhoria continua na prestacao de servigos do IPASGO:

Il - monitorar e avaliar a percepcdo dos usuarios dos servigos prestados nas unidades de
atendimento, visando assegurar a qualidade do atendimento;

IV - coordenar politicas de atendimento do IPASGO, garantindo a qualidade e agilidade dos
servigos prestados aos usuarios;

V - manter as unidades de atendimento atualizadas em relagéo as normas e procedimentos que
disciplinam a prestagéo dos servigos, visando assegurar a uniformidade de procedimentos no atendimento
aos usuarios;

VI - acompanhar as agdes desenvolvidas pela equipe de atendimento, bem como participar das
reuniées de acordo com as exigéncias das normas do padréao Vapt Vupt;

VIl - gerenciar informagées de atendimento ao cliente, garantindo a qualidade do trabalho
desenvolvido pelo Instituto e a satisfagéo de seus colaboradores e usuarios;

VIl - desenvolver e executar projetos de melhorias de atendimento ao publico;

IX - reportar & Diretoria de Gestéo, Planejamento e Finangas a necessidade de manutengao
predial das Unidades Regionais e dos Postos de Atendimento;

X - realizar outras atividades correlatas.

| - planejar, coordenar, supervisionar e responsabilizar-se pelas atividades da Unidade:

Il - coordenar a formulagéo e a execucdo dos planos, projetos e agdes no dmbito de sua area de
atuacao;

Il - acompanhar as metas e indicadores pertinentes a sua unidade administrativa:

IV - orientar a atuagéo do pessoal sob sua subordinagéo, distribuindo adequadamente as tarefas
entre os colaboradores da unidade:

V - realizar avaliagdo de desempenho do pessoal diretamente subordinado:

VI - identificar necessidades de treinamento e capacitacdo do pessoal da sua unidade
administrativa e proceder as agbes necessarias a sua realizagéo;

VIl - buscar a melhoria continua dos processos de trabalho de sua unidade admini ativa, de
forma a otimizar a utilizag&o dos recursos disponiveis;
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VIII - preparar, conduzir e participar de reunides inerentes ao seu ambito de atuagao;

IX - atender as pessoas que procuram a sua unidade administrativa, orientando-as e prestando-
Ihes as informagdes necessarias ou encaminha-las, quando for o caso, ao seu superior hierarquico;

X - assinar os documentos que devam ser expedidos e/ou divulgados pela Unidade, assim como
preparar expedientes, relatérios e outros documentos de interesse geral do Instituto;

X - decidir sobre os assuntos de sua competéncia e opinar sobre os que dependam de decisées
superiores;

XIl - submeter & consideragéo dos seus superiores os assuntos que excedam a sua competéncia;
Xl - despachar diretamente com o Seu superior hierarquico;

XIV - zelar pelo desenvolvimento e credibilidade interna e externa do Instituto e pela legitimidade
de suas agdes;

XV - desempenhar outras atribuices decorrentes do pleno exercicio do cargo e as que lhes
forem atribuidas por seu superior hierarquico.” (NR)

Art. 2° A Portaria Normativa n° 2-2014/PR, que dispde sobre o Regimento Interno do
Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de Goias - IPASGO, passa a vigorar com o
seguinte acréscimo:

. * Subsegéo Xl L
DAS SUBCOORDENAGOES DA COORDENACAO DE FABRICA DE SOFTWARE - CFS

Art. 32-A Compete as Subcoordenagdes da Coordenagdo de Fabrica de Softwarees de
Finangas, Assisténcia ao Servidor, Saude, Gestéo e Inovagso:

| - adotar as estratégias tecnoldgicas definidas:

Il - analisar e definir as melhores tecnologias para auxiliar no desenvolvimento e manutencao dos
sistemas de informagao;

Il - desenvolver e manter sistemas de informagdo de acordo com o Processo de
Desenvolvimento de software definido:

IV - interagir com os usuarios e Gestores de Sistemas para definicdo de regras de negoécios e
prazos de entrega dos projetos de desenvolvimento e manutencdo dos sistemas de informacéo;

V - treinar Gestores de Sistemas e equipe técnica do helpdesk:

VI - garantir que os sistemas estejam de acordo com as legislagdes vigentes do Instituto:

VIl - apoiar o processo de implantacéo e integragédo entre os sistemas de informacg&o do Instituto
e demais sistemas de empresas terceirizadas;

VIII - preparar as atualizagdes de sistemas de informagédo conforme a Instrugdo de Trabalho de
atualizagéo de sistemas;

IX - prestar suporte ao atendimento do helpdesk;
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- divuilgar as informagdes e regras de negdcios necessarias ao bom funcionamento dos
sistemas de informagso;

Xl - analisar e adotar as melhores tecnologias

para auxiliar no desenvolvimento e manutengéo
dos sistemas de informagéo;

XII - definir e apoiar estratégias tecnolégicas inovadoras,
Xl - realizar outras atividades correlatas.” (AC)

Art. 3° Ficam revogados os artigos 37 e 38 da Portaria Normativa n°2-2014/PR.
Art. 4° Esta Portaria entra em vigor a partir da data de sua assinatura.

DE-SE CIENCIAE CUMPRA-SE.

Gabinete da Presidéncia do Ipasgo, em Goiania, aos 25 dias do més de janeiro de 2016.

St '/za/%

“-Ffancisco Taveira Neto
Presidente

LPE/EBS
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