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PORTARIA NORMATIVA n° 8-2015/PR

Altera em parte a Portaria Normativa r° 2-2014/PR e
revoga as Portarias Normativas n® 4-2014/PR e n° 7-
2015/PR.

O Presidente do Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de Goigs -
IPASGO -, usando de suas atribuictes legais,

Considerando o que dispée o Decreto n® 7.458, de 08 de setembro de 2011, que aprovou o
Regulamento do Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de Goigs — IPASGQO, alterado
pelo Decreto n°® 8.354, de 30 de abril de 2015:

Considerando o que dispGe no Memorando n® 8-2015/SUPLANQ, exarado pela Supervisio
de Planejamento e Qualidade deste Instituto:

Considerando a necessidade de cumprimento da Norma NBR I1SO 9001:2008 e do Sisterma
de Gestao da Qualidade - SGQ -, resolve editar 3 seguinte

PORTARIA:

Art.1° Para alterar em parte a Portaria Normativa n° 2-2014/PR, que dispbe sobre o
Regimento Interno do Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de Goias — IPASGO, que
passa a vigorar com a seguinte redagdo:

‘indice, Titulo |, Capitulo | - DAS COMISSGES INTERNAS E UNIDADES
SUBORDINADAS A PRESIDENCIA

Cid)
Secdo V - Da Assessoria de Comunicagio — ASCOM

Secao VI - Da Geréncia de Secretaria Geral e Ouvidoria - GESGO
Secao VIl - Da Geréncia Juridica — GEJUR

(..)

indice, Titulo |, Capitulo Ill - DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS E GERENCIAS
SUBORDINADAS A DIRETORIA DE ASSISTENCIA AO SERVIDOR

(e

Segdo |V - Da Geréncia de Normas e Procedimentos — GENP
Secdo V- Da Geréncia de Auditoria - GEAUD

(..)

REGIMENTC DO INSTITUTO DE ASSISTENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO
ESTADO DE GOIAS - IPASGO, TITULO |, DA ESTRUTURA COMPLEMENTAR

I - Presidéncia:

a) Gabinete do Presidente - PR:
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Altera em parte a Portaria Normativa n® 2-2014/PR e
revoga as Portarias Normativas n® 4-2014/PR e n® 7-
2015/PR.

PORTARIA NORMATIVA n° 8-2015/PR

O Presidente do Instituto de Assisténcia dos Servidores Plblicos do Estado de Goias -
IPASGO -, usando de suas atribuictes legais,

Considerando o que dispde o Decreto n® 7.456, de 08 de setembro de 2011, que aprovou o
Regulamento do Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de Goias — IPASGO, alterado
pelo Decreto n® 8.354, de 30 de abril de 2015;

Considerando o que dispde no Memorando n°® 9-2015/SUPLANQ, exarado pela Supervisao
de Flanejamento e Qualidade deste Instituto;

Considerando a necessidade de cumprimento da Norma NBR 1SO 9001:2008 e do Sistema
de Gestao da Qualidade - SGQ -, resolve editar a seguinte

PORTARIA;

Art.1° Para alterar em parte a Portaria Normativa n® 2-2014/PR, que dispde sobre o
Regimento Interno do Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de Goias — IPASGO, gue
passa a vigorar com a seguinte redacao:

"ind_lce. Titulo |, Capitulo | — DAS COMISSOES INTERNAS E UNIDADES
SUBORDINADAS A PRESIDENCIA

Giss)

Secdo V - Da Assessoria de Comunica¢io — ASCOM

Secado V|- Da Geréncia de Secretaria Geral @ Quvidoria - GESGO
Secgao VIl - Da Geréncia Juridica - GEJUR

()

indice, Titulo I, Capitulo Il — DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS E GERENCIAS
SUBORDINADAS A DIRETORIA DE ASSISTENCIA AO SERVIDOR

(o)

Secao IV - Da Geréncia de Normas e Procedimentos — GENP
Segdo V - Da Geréncia de Auditona — GEAUD

()

REGIMENTD DO INSTITUTO DE ASSISTENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO
ESTADO DE GOIAS - IPASGO, TITULO |, DA ESTRUTURA COMPLEMENTAR

| - Presidéncia:

a) Gabinete do Presidente - PR:
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5. Assessoria de Comunicagao - ASCOM

b) Geréncia da Secretaria Seral e Ouvidoria - GESGO:

()

4, Coordenacao de Ouvidoria — COUVID

-3

lll - Diretoria de Gestdo, Planejamento e Finangas - DGPF:

()

d) Geréncia de Apoio Logistico e Suprimento - GEALOG:

(-..)

7. Coordenacédo de Servigos Gerais - COSEG

¢) Geréncia de Finangas - GEFIN:

()

11. Coordenacgao de Cadastro de Usuérios - CCAU

IV - Diretoria de Assisténcia ao Servidor - DAS:

()

¢) Geréncia de Credenciamento - GECRED:

1. Coordenac@c de Credenciamento e Cadastro de Prestadores Servigos de Salde -
1.1 Subcoordenagio de Arquive de Credenciamento de Prestadores - SACP
2. Coordenacdo de Acreditac@o de Estabelecimentos de Sadde - CAES

2.1 Subcoordenacdo de Gestdo da Qualidade Hospitalar — SGQOH

d) Geréncia de Normas e Procedimentos - GENP:

e) Geréncia de Auditoria - GEAUD:

(...)

TITULO Il - DO DETALHAMENTO DAS COMPETENCIAS DAS UNIDADES ADMINIS-

TRATIVAS DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL COMPLEMENTAR

DENCIA

CAPITULO | - DAS COMISSOES INTERNAS E UNIDADES SUBORDINADAS A PRESI-

Secdo V

MISSAL: Cerenciar, de forma cliciente ¢ eficaz, um sisiema de as9siERia i sside buscando. pa boa relagio com os prestadores, & sarisfeco de seus usudnios. (v 1807/13)
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DA ASSESSORIA DE COMUNICAGAO - ASCOM

Art. 5°-A Compete a Assessoria de Comunicacdo:

| - orientar, promover e supervisionar a execucdo de todo o material chancelado pelo
Instituto, bem como sua veiculagdo nos meios de comunicagao, sob a coordenacao da Agéncia Goiana de
Comunicacao;

Il - acompanhar & execugdo dos trabalhos e dos projetos desenvolvidos pelo Instituto, para
fins de divulgagdo inlerna e externa;

Il - redigir textos de divulgagdo das atividades do Instituto e encaminha-los 2 imprensa;

IV - atender os profissionais da imprensa, facilitando seu acesso a noticia e 45 pessoas
aptas a fornecer informagdes:;

V - manter contatos constantes com jornais, revistas, emissoras de radio e televisdo e
oulros meios de informagao ac publico, zelando pela divulgagao de noticidric de interesse do Instituto:

VI - organizar entrevistas coletivas ou individuais:

VIl - acompanhar a realizacio de qualquer malerial de propaganda efou educativo

VIl - coordenar a elaboragdo de publicages internas ou externas e subsidiar a elaboracao
de trabalhos técnicos no que se referir as normas de documentagio e editoragio, cuidando, inclusive, dos
elementos de sua arte finalizagao;

IX - elaborar e publicar, periodicamente, o boletim informativo das atividades do Instituto;

X - elaborar e providenciar o encaminhamento, em tempo habil, da correspondéncia social
do Presidente;

Xl - programar, orientar & coordenar as atividades de relagdes publicas inerentes ao
Instituto;

Xl - promover os servigos de relagbes publicas do Gabinete do Presidente:
Xl - recepcionar visitantes e hdspedes oficiais do IPASGO:

XIV - orientar, coordenar e supervisionar a organizacdo de eventos e acontecimentos em
geral, promovidos pelo Instituto;

XV - organizar a colegdo de jornais e demais publicagdes, selecionande as matérias
publicadas sobre o Instituto, verificando seu conteldo e encaminhanda-as as unidades adminisirativas
para conhecimento e, quando houver necessidade, redigir notas explicativas para posterior publicacao;

XVI - zelar pela divulgagao da colaboragdo recebida do publico sob a forma de sugestio ou
reclamagao, que tenha sido examinada e adotada pelo IPASGO;

XVII - zelar pela promogdo da imagem do Instituto frente aos outros drgdos plblicos e a
comunidade em geral;

AVIIl - manler atualizado o catalogo de autoridades civis, militares, eclesiasticas e de
entidades de classe, bem como o cadastro de servigos especializados de inte se do Instituto;
an
[
ry
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XIX - definir as especificagbes técnicas de materiais e de equipamentos utilizados pela
Geréncia de Comunicagao com o intuito de assegurar a aquisicao correta pela unidade compelente,

AX - desenvaolver outras atividades correlatas,

Segdo VI
DA GERENCIA DE SECRETARIA GERAL E OUVIDORIA - GESGO

Art. 6° Compete & Geréncia de Secrelaria Geral & Ouvidoria:
{---)

IX - receber, tralar e encaminhar reclamagBes, dendncias, sugesides ou demais
manifestagbes que |he forem dirigidas pelos canais de comunicagdo, com observancia da legislacdo
pertinente;

X - acompanhar as providéncias adotadas, visando garantir ao cdliente o direito de
resolutividade e de cumprimento de prazos previstos em legislagdo pertinente;

x| - desenvolver outras atividades correlatas.
(...)

Subsecgao IV
DA COORDENAGAQO DE OUVIDORIA - COUVID

Art. 9°-A Compete a Coordenacgao de Quvidoria:

| - prestar atendimento aos clientes, registrando reclamagdes, denuncias, sugesioes,
criticas e elogios conforme Decreto n® 7.903, de 11 de Junho de 2013 que “Institui e organiza o Sistema de
Gesldo de Quvidoria do Estado de Goias e da outras providéncias™

Il - atender e orientar o publico quanto ao acesso as informagdes e documentos, aos
direitos do requerente, sobre os servigos prestados e tramitagdo dos processos nas respectivas unidades
do orgdo, e quando possive! fornecer de imediato as informagdes, e registrar as solicitagbes em sistema
eletronico especifico conforme Decreto n® 7.904, de 11 de junho de 2013 que *Regulamenta s Lei n°
18.025, de 22 de maio de 2013, que dispde sobre o acesso a informagdo e a aplicagdo da Lei n® 12.527,
de 18 de novembro de 2011, no ambito do Estado de Goias, institui o servigo de informacéo ao cidaddo e
da outras providéncias”;

Il - registrar, repassar, reivindicacdes, reclamacgdes, sugestdes e pedidos de acesso a
informagdes, as areas responsdveis por sua resolucdo, atuando como facilitador na prevencdo e solucdo
de conflitos;

IV - receber as demandas, verificar sua fundamentagdo e buscar solugdo junto a area
responsavel, garantindo o direito de resposta & questdo apresentada, no menar prazo, com clareza e
objetividade;

V - acompanhar e controlar 0 cumprimento de prazos, e cobrar a resolucdo das
reclamacoes e solicitagbes junto a drea demandada;

VI - informar & Presidéncia por meio de relatorio sobre a reincidéncia de manifestagbes,
denuncia considerada grave ou sugestdo interessante:

VIl - propor adogdo de medidas para a corregdo e prevencgdo c}"le alhas na prestacio dos
servigos; |
g / I."
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VIIl - subsidiar a Alla Diregio de informagdes que permitam a esta recomendar a
instauracdo de procedimentos administrativos para exame técnico das iregularidades detectadas, e a
adogao de medidas necesséarias para a adequada prestagao do servigo publico quando for o caso:

IX - propor a elaboragdo de pesquisas de satisfagao do usuario:

X - monitorar pesquisas de salisfacdo dos usuarios por meio da analise do RADI - Relaiério

de Avaliagao de Desempenhe Instilucional, encaminhando as criticas, sugestGes e elogios apresentados
as unidades administrativas competentes:

Al - organizar e interpretar na analise critica o conjunto das manifestagbes recebidas dos
clientes e monitorar, a partir delas, o desempenho do IPASGO no cumprimento de sua identidade
institucional, por meio das informagdes constantes no RADI:

Xl - detectar & imagem do IPASGO, na percepgdo do cliente, subsidiando as areas
demandadas para que tomem providéncias para a implementacio de melhorias:

Xl - elaborar e divulgar relatorios periédicos para apresentar o resultado da avaliagdo de
desempenho inslitucional, bem como os indicadores de satisfagdo dos usuarios;

XIV - promover a anélise critica do relatorio de desempenho institucional e indicadores de
satisfagio dos usuarios:

XV - agir com transparéncia, imparcialidade e justica;
XVI - resguardar e zelar pelo sigilo das manifestacfes recebidas:

XVII - buscar a integragdo, cooperagao, parceria com as OQuvidorias publicas e privadas,
areas responsavels & os usuarios, com o objetive de melhoria dos processos:

XV - desenvolver outras atividades correlatas

()

Secao VI
DA GERENCIA JURIDICA - GEJUR

Art. 12 Compete a Geréncia Juridica:

()

CAPITULO Il - DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS E GERENCIAS SUBORDINADAS A
DIRETORIA DE GESTAQ, PLANEJAMENTO E FINANGAS

Secao |
DA ASSESSORIA TECNICA - ASTEC-DGPF

Art, 20 Compste a Assessoria Técnica da Diretoria de Gestdo, Planejamento e Finangas:

i)
_ Subsecgio VI
DA COORDENACAOQ DE SERVICOS GERAIS - C?EEG

: - y ’ /
Art. 54 Compele a8 Coordenacdo de Servicos Gerais: f /
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_ SegaoV
DA GERENCIA DE FINANGAS - GEFIN

Art. 57 Compete a Geréncia de Finangas:
i)
XXV - manter e atualizar o cadastro e registro de usudrios:

XXV - gerenciar as informagdes de cadastro dos usudarios, garantindo a qualidade do
trabalho desenvolvido pelo Instituto & a salisfacio de seus clientes;

AXVII - desenvolver gutras atividades correlatas.

()

. Subsecgao Xl -
DA COORDENACAO DE CADASTRO DE USUARIOS - CCAU

Art. 67-A Compete a Coordenacao de Cadastro de Usuérios:

| - receber processos protocolizados nas Unidades do Vapt-Vupt, Central de Atendimento
IPASGO - Sede e Postos de Atendimento do Estado de Goias:

Il - atender usuarios e ao publico em geral;

Il - conferir os processos titulados como: Adesdc ao IPASGO Saude (Alivos, Inativos,
Pensionistas, Ex-servidores, Cartorérios e Convénios); Adesio Futuro(a) Pensionista ao IPASGO Saude;
Adesdo ao Planc Especial IPASGO Salde: Cancelamento do Plano Especial Titular & Dependente;
Empossando e Pensdo. Nao Oplante pelo IPASGO Saide: Inclusdo de Dependente; Inclusdao de
Companheiro; Filho Universitario; Avaliacdo Econdmica Financeira; Débito em Conta; Transferéncia de
Dependente; Alleragdo de Dados Cadasirais Titular IPASGO Salide: Servigos/Procedimentos do Sistema
IPASGO Saude;

IV - monitorar o recadastramento das vitimas do Césio 137:

V - monitorar o sistema SigVidas e propor agdes de melhoria dele. garantindo a seguranga;

VI - prestar suporte e atendimento 4s demais unidades administrativas do IPASGO;

VIl - gerir o conirato de fornecimento de cartdes aos usudrios do Sistema IPASGO Satde:

VI - realizar outras atividades corralatas.”

CAPITULO lil - DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS E GERENCIAS SUBORDINADAS A
DIRETORIA DE ASSISTENCIA AO SERVIDOR

{...)
) Segao lll
DA GERENCIA DE CREDENCIAMENTO - GEEHFD
/ ”;
Art. 71 Compete 3 Geréneia de Credenciamento ;.*':{'('

),i‘ I'..
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|- manter e atualizar o cadastro e registro prestadores e fomecedores de senvigos medicos,
hospitalares, ambulatoriais, |laboratoriais, odonlologicos, psicologicos, fisioterapicos, fonoaudiologicos &
nutricionais, sejam credenciados, conveniados ou contratados, promovendo a avaliagdo, o controle e a
fiscalizacdo de suas atividades junto ao IPASGO:

Il - gerenciar as informacaes de cadastro dos prestadores de servicos de salde, garantindo
a qualidade do trabalho desenvolvido pelo Instituto & a satisfagdo de seus clientes;

(..)

. Secdo IV
DA GERENCIA DE NORMAS E PROCEDIMENTOS - GENP

Art. 76 Compele a Geréncia de Normas e Procedimentos:

(-..)

Xl - gerenciar o SIMM, a fim de acompanhar a inclusao, blogueio, exclusdo, alteragao de
pregos de materiais € medicagbes da lista de materiais e medicagdes do IPASGO:

2 - realizar outras atividades correlatas.

_ Subsegao |
DA SUPERVISAO GERENCIAL - SUPEG - GENP

Art. 77 Compele a Supervisdo Gerencial:
(o)

~ Subsecgio Il ;
DA COORDENACAO DE CONTAS DE SERVIGOS DE SAUDE - CONTAS

Art. 78 Compele a Coordenagdo de Contas de Servigos de Saude:
(...)

Xl - disponibilizar prontuarios aos usudrios devidaments identificados ou seus procuradores
juridicamente conslituidos, para xerox, quando estes ainda estdo no IPASGO, mediante preenchimento de

formulario préprio, assinado pelo Dirstor Clinico do Hospital onde fol internado, com prazo estipulado de 05
(cinco) dias Oteis para a sua disponibilizagao:

Xl - disponibilizar, aos prestadores, guias gue nao foram processadas por motivos de data

superior, falta de carimbo, falta de assinatura, documentagdo incompleta, elc, para serem apresentados

em competéncias futuras de acordo com prazos de apresentacdo de faturas estabelecidas em Portarias do
IPASGO:;

Al - realizar outras alividades correlalas.

_ Subsegdo Il
DA COORDENACAQ DE CADASTRO DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS - COCMMED

Art. 79 Compete & Coordenagdo de Cadastro de Materiais e Medicamentos:

MISSATE Geneneizr, & farma eficiane £ elicaz, um sistema e assisléneia 3 saide buscaido, ni boa relagio com os prestslones, 8 satisfacio i wus wadnics. frev RGN b
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\ - estudar os problemas da assisténcia farmacéutica hospitalar oferecida pelo IPASGO,
propondo a Diretoria de Assisténcia ao Servidor medidas necessarias a sua solug3o:

()

_Subsegéo IV
DA COORDENAGCAO DE REEMBOLSO - COREEM

Art. B0 Compete a Coordenacgdo de Reembolso:
(..

Il - elaborar nos processos deferidos, planilhas de calculo para pagamento de acordo com
as tabelas do Instituto;

()
) SecioV
DA GERENCIA DE AUDITORIA - GEAUD
Art. B3 Compete 3 Geréncia de Auditoria:
{..)

_ Subsecédol
DA SUPERVISAO GERENCIAL — SUPEG - GEAUD

Art. B4 Compete a Supervisdo Gerencial:
Gis)

CAPITULO IV )
DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS E GERENCIAS SUBORDINADAS A DIRETORIA DE SAUDE

Secdo |
DA ASSESSORIA TECNICA - ASTEC-DS

Art. 103 Compete a Assessoria Técnica da Diretoria de Saidde” (NR)
sl

Art. 2° Ficam revogadas as Portarias Normativas n°® 4-2014/PR e n® 7-2015/PR:
Art.3° Esta portaria entra em vigor a parlir da data de sua assinatura.

DE-SE CIENCIA E CUMPRA-SE.

Gabinete da Presidéncia do IPASGO, em Goiania, aos 21 dias do més de agosto de 2015.

Francisco Taveira Neto

Fresidente
Protocolo n® 80448/2015

=t
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