PORTARIA NORMATIVA N° 327/2002

Dispbe sobre criagdo da Ouvidoria e suas
atribuicdes e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS
SERVIDORES DO ESTADO DE GOIAS - IPASGO, usando de suas atribuices legais e,
considerando atender os requisitos da norma NBR SO 9001:2000,

RESOLVE:

Art. 1° — Oficializar a criagéo da Ouvidoria deste Instituto, com data retroativa a 1°

de dezembro de 2001, subordinada diretamente a Presidéncia

Art. 2° - Instituir a fungéo de Ouvidor, que terd um colaborador designado para

executar as atribuicdes conferidas a mesma.

Art. 3° - A Ouvidoria do Ipasgo tem as seguintes atribui¢oes:

| — Receber e apurar denuncias, reclamagbes e representacOes sobre atos
considerados ilegais, arbitrarios, desonestos ou que contrariem o interesse dos clientes
(segurados e dependentes e prestadores) deste Instituto.

Il — Manter servico telefénico destinado a receber dendncias, reclamagoes,
sugestdes e el ogios de clientes (segurados e dependentes).

Il — Sugerir a Alta Direcdo (Presidéncia, Diretorias, RD e Comité da
Qualidade) a adog&o de providéncias que entender pertinentes, necessarias ao aperfeicoamento
dos servigos prestados pelo Ipasgo.

IV — Promover estudos, propostas e gestbes, objetivando maximinizar e

otimizar a qualidade dos servicos prestados e minimizar a burocracia e insatisfagoes.
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V — Elaborar e divulgar a Alta Diregdo, mensalmente, relatorio das atividades
da Ouvidoria, primando pelo tratamento €tico e respeitoso aos casos que cologuem em

evidéncia colaboradores do 0rgéo.

Art. 4° — Para o cumprimento de suas fungdes, o Ouvidor devera contar com a
colaboragdo dos demais colaboradores ( funcionérios e terceirizados).

DE-SE CIENCIA e CUMPRA-SE.

GABINETE DO PRESIDENTE DO INSTITQTO DE PREVIDENCIA E
ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO ESTADO DE GOIAS - IPASGO, em Goiania, aos
27 dias do més de setembro de 2002.

Antonio Bauer Maciel Batista
Presidente do Ipasgo.



