PORTARIA NORMATIVA N.° 392/2000

NORMATIZACAO ORGANIZACIONAL E DE FUNCIONAMENTO DAS
REGIONAIS DO IPASGO

O PRESIDENTE DO INSTITUTO DE PREVIDENCIA E
ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO ESTADO DE GOIAS - IPASGO, usando
de suas atribuicdes legais,

CONSIDERANDO que o Instituto possuia, até a data de 31 de julho de
2000, exatos 491.325 (quatrocentos e noventa e um mil, trezentos e vinte e cinco)
segurados e dependentes,

CONSIDERANDO que o IPASGO emite, mensamente, em media,
131.136 (cento e trinta e um mil, cento e trinta e seis) guias para atendimento medico,
hospitalar e laboratorial;

CONSIDERANDO que o IPASGO possui, atuamente, o total de 1.340
(um mil, trezentos e quarenta) processos protocolados, sendo que o interior representa
35% (trinta e cinco por cento) do volume de procedimentos e processos;

CONSIDERANDO que o Estado de Goias possui uma enorme area
territorial; e tem usuérios espalhados por toda a sua extensdo, dificultando o
gerenciamento da assisténcia prestada aos segurados e seus dependentes, bem como o
acesso dos mesmos aos beneficios;

CONSIDERANDO que os postos de atendimento do IPASGO, no
interior, sd8o desprovidos das condicdes necessarias para prestarem atendimento de
gualidade a0 segurado;

CONSIDERANDO que a maioria dos postos emitem guias manuais,

CONSIDERANDO que o IPASGO, objetivando prestar um servigo
eficiente e eficaz ao cliente/cidaddo usuario do IPASGO, optou pela descentralizagéo
administrativa do Instituto, criando regionais que facilitaréo o atendimento do usuario;

RESOLVE:

Implantar AGENCIAS REGIONAIS DE ATENDIMENTO DO IPASGO,
gue obedecerdo as normas e principios abaixo transcritos.



Fl. 2 da Portaria Normativa n.° 392/2000.

Art. 1° As Agéncias Regionais terdo sede no municipio-polo,
considerando-se:

| - nUmero de usuérios,

Il - localizag&o geografica com facilidade de acesso;
Il - infra-estrutura da rede credenciada;

IV - prestadores de servicos.

Art. 2° Os objetivos principais das Agéncias Regionais, s&o:

| - descentralizar as agOes do Instituto, aproximando-se dos usuarios e
prestadores de servigos para resolucéo dos problemas,

Il - facilitar, aos segurados, 0 acesso aos beneficios prestados;

[l - prestar servigos de informagéo padronizado e de qualidade;

IV - reduzir custos sem detrimento da qualidade;

V - facilitar aadministragcéo do Instituto;

Art. 3° As Agéncias terdo autonomia administrativa relativa e as
seguintes atribuigoes:

| - Cadastro;

Il - Protocolo ( “entrada’ e “consulta’ de processos);

[l - Emisséo de guias,

IV - Auditorias médica e odontologica (quando necessérias).

V - Supervisdo e coordenacdo dos Postos que a compde.

Paragrafo unico. S&o competéncias dos Chefes das Agéncias Regionais:

| - coordenar as administragcdes dos Postos,
Il - receber e solucionar as demandas advindas dos Postos, tais como:

a) fornecimento de material de limpeza e de expediente;

b) informacdes requisitadas pelos servidores e/ou segurados;

c) conflitos de atribuicdes,

d) avaliacdo permanente do desempenho dos Postos, e remessa de seus
resultados a Geréncia de Agéncias e Postos;

Il - adequar “nuimero de servidores’ e “volume de trabalho” dos Postos;
IV - remeter a Geréncia de Agéncias e Postos as demandas que fogem a
sua competéncia;
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V - intermediar arelagdo entre a Geréncia de Agéncias e Postos e 0s seus
respectivos Postos,

VI - remeter a Geréncia de Agéncias e Postos as correspondéncias e
comunicagles proprias e dos Postos, que necessitam de diligéncias e/ou decisdes
emanadas daquela;

VII - intermediar a relacdo entre o IPASGO e os segurados, ouvindo a
avaliagdo dos mesmos no tocante a qualidade dos servigos prestados ou criticas.

Art. 4° Os Postos de Atendimento prestardo aos segurados,
concomitantemente com as Agéncias, 0s servicos descritos nos incisos |, Il (excetuando-
se agueles relativos a “entrada de processos’ ) elll, do Art. 3°.

Paragrafo unico. Sdo competéncias e obrigagdes dos Chefes dos Postos
de Atendimento:

| - coordenar e responsabilizar-se pelas agOes proprias e dos

subordinados;

Il - remeter & Agéncia Regional as demandas relativas as suas
competéncias,

1l - remeter a Regional os pedidos de material de limpeza e de
expediente;

IV - remeter a Regional as informacgdes requisitadas pelos servidores

e/ou segurados,

V - remeter a Regional os conflitos de atribuigoes;

VI - prestar as informacfes para confeccdo de avaliagcdo permanente,
guando solicitadas pela Regional;

VIl - remeter a Regional as demandas que fogem a sua competéncia;

VI1II - comunicar-se somente com a Regional e com Geréncia de Agéncia
e Postos quando solicitados,

IX - remeter, as Regionais, as correspondéncias e comunicagdes que
necessitem de diligéncias e/ou decisdes;

X - zelar pelalimpeza e manutencdo dos postos,

XI - intermediar a relagdo entre o IPASGO e os segurados, ouvindo
avaliagcdo dos mesmos no tocante a qualidade dos servigos prestados ou criticas.

Art. 6° Os Agéncias Regionais serdo compostas pela Regiona e por
Postos de Atendimento.

Paragrafo unico. Os usuarios dos municipios que compdem a Regional
dirigir-se-8o, prioritariamente, a sede desta para solucionar os problemas que 0s postos
ndo tenham competéncia administrativa para viabilizar.
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Art. 7° S&0 Municipios-Sede, bem como seus respectivos Postos de
Atendimento:

| - Regional Goiania: Abadia de Goias, Acrelina, Anicuns, Aparecida de
Goiania, Aragu, Aragoidnia, Avelindpolis, Bela Vista de Goias, Bonfinopolis,
Brazabrantes, Caldazinha, Campestre de Goias, Caturai, Cezarina, Cristianopolis,
Crominia, Edealina, Edéia, Goiandpolis, Goiania, Goianira, Guapo, Hidrolandia, Indiara,
Inhumas, Jandaia, Leopoldo de BulhGes, Mairipotaba, Nazério, Neropolis, Paimeiras de
Goias, Paminopolis, Piracanjuba, Pontalina, Professor Jamil, Santa Béarbara de Goiés,
Santo Antonio de Goias, S& Miguel do Passa Quatro, Senador Canedo, Terezopolis de
Goiés, Trindade, Varjéo.

Il - Regional Anapolis: Abadidnia, Angpolis, Damoléndia, Itaguaru,
Jaragud, Jesupolis, Nova Veneza, Orizona, Ouro Verde de Goias, Petrolina de Goias,
Pirenopolis, Santa Rosa de Goias, S&o Francisco de Goias, Silvania, Vianopolis.

Il - Regional Jatai: Aparecida do Rio Doce, Aporé, Cachoeira Alta,
Cacu, Chapaddo do Ceéu, Itga, Mineros, Montividiu, Paranaiguara, Perolandia,
Portelandia, Rio Verde, Santa Helena de Goias, Santa Rita do Araguaia, Santo Antonio
daBarra, SGo Siméo, Serranopolis.

|V - Regional Itumbiara: Agua Limpa, Aloandia, Bom Jesus de Goiés,
Buriti Alegre, Cachoeira Dourada, Castelandia, Goiatuba, Gouvelandia, Inaciolandia,
Iltumbiara, Joviania, Maurilandia, Morrinhos, Panama, Porteirdo, Quirinopolis,
Turvelandia, Vicentinopolis.

V - Regional Cataldo: Anhanguera, Caldas Novas, Campo Alegre de
Goias, Cataldo, Corumbaiba, Cumari, Davinopolis, Goiandira, |pameri, Marzagéo, Nova
Aurora, Ouvidor, Pamelo, Pires do Rio, Rio Quente, Santa Cruz de Goias, Trés Ranchos,
Urutai.

VI - Regional Luziania: Agua Lindas de Goias, Alexania, Cidade
Ocidental, Cocalzinho de Goias, Corumba de Goiés, Cristalina, Luziania, Mimoso de
Goids, Novo Gama, Padre Bernardo, Santo Antonio do Descoberto, Valparaiso, Vila
Propicio.

VIl - Regional Formosa: Agua Fria de Goiés, Alto Paraiso de Goiés,
Alvorada do Norte, Buritinopolis, Cabeceiras, Campos Belos, Cavalcante, Colinas do
Sul, Damianopolis, Divinopolis de Goiés, Flores de Goiés, Formosa, Guarani de Goias,
laciara, Mambai, Monte Alegre de Goias, Nova Roma, Planaltina Posse, Sdo Domingos,
Séo Jodo D’ Alianga, Simolandia, Sitio D’ Abadia, Teresina de Goias, Vila Boa.
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VII1 - Regional Porangatu: Amaralina, Bonfinopolis, Campinagu,
Campinorte, Estrela do Norte, Formoso, Mara Rosa, Minagu, Montividiu do Norte,
Mundo Novo de Goids, Mutunopolis, Niquelandia, Nova Iguagu de Goias, Novo
Planalto, Porangatu, Santa Tereza de Goias, S0 Miguel do Araguaia, Trombas e Uruagu.

IX - Regional Ceres. Alto Horizonte, Barro Alto, Campos Verdes,
Carmo do Rio Verde, Ceres, Goianésia, Guarinos, Hidrolina, Itapaci, Morro Agudo de
Goias, Nova América, Nova Gléria, Pilar de Goias, Riama, Riangpolis, Rubiataba, Santa
Isabel, Santa Rita do Novo Destino, Santa Terezinha de Goias, S&o Luiz do Norte, S&o
Patricio e Uruana.

X - Regional de Goias. Adelandia, Americano do Brasil, Araguapaz,
Aruand, Britania, Buriti de Goiés, Crixas, Faina, Goias, Guaraita, Heitorai, Itaberal,
Itaguari, Itapirapud, Itapuranga, ltaugu, Jussara, Matrinchd, Mossamedes, Mozarlandia,
Nova Crixés, Sanclerlandia, Santa Fé de Goias, Taquaral, Uirapuru.

Xl - Regional Ipora: Amorindpolis, Aragargas, Arenopolis, Aurilandia,
Baliza, Bom Jardim de Goias, Cachoeira de Goias, Caiapbnia, Corrego do Ouro,
Diorama, Doverlandia, Fazenda Nova, Firminopolis, Ipord, Israglandia, Ivolandia,
Jatpaci, Moipora, Montes Claros de Goias, Novo Brasil, Palestina de Goias, Paralna,
Piranhas, S&o Jodo da Paraina, séo Luis de Montes Belos, Turvania

DE-SE CIENCIA E CUMPRA-SE

GABINETE DO PRESIDENTE DO INSTITUTO DE
PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO ESTADO DE GOIAS -
|PASGO, em Goiania, aos 30 dias do més de novembro de 2000.

Jeovalter Correia Santos
Presdente do IPASGO



