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1. Apresentacao

O Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de Goias (Ipasgo),
Nno que tange o cenario do ano de 2022, € uma autarquia estadual dotada de
personalidade juridica de direito publico interno, com patriménio proprio e
autonomia administrativa e financeira. O plano de assisténcia foi criado pela

Lei 4190, em 22 de outubro de 1962, e reorganizado pela Lei 17.477 de 25 de
novembro de 2011, jurisdicionada a Secretaria de Estado de Administracdo (SEAD).
Esta lei preza pelo objetivo primordial de administrar os servicos, programas
especiais e de acdes que visam a promocao e assisténcia a saude aos servidores
publicos de Goids e de 6rgdos que mantém convénio com o instituto.

O Ipasgo consta com um quadro de 861 funcionarios (entre servidores efetivos
e terceirizados), compondo a estrutura organizacional que contempla: Gabinete
do Presidente; Conselho Deliberativo; Chefia de Gabinete; Procuradoria Setorial,;
Diretoria de Gestao Integrada; Diretoria de Saude; Diretoria de Assisténcia ao
Servidor; e mais 14 Geréncias.

Em suma compete as Diretorias:

- Diretoria de Gestao Integrada (DGI): Coordenar as atividades
de gestdo de pessoas e patrimoénio, a execucdo da contabilidade orcamentaria,
financeira e patrimonial, os servicos administrativos, o planejamento, a tecnologia
da informacado, bem como o suporte operacional as demais atividades;

- Diretoria de Saude (DS): Coordenar, orientar, acompanhar, avaliar
e harmonizar a formulacao e a implementacao de planos, programas, projetos
e outras atividades voltados a saude preventiva do usuario do Sistema Ipasgo
Saude. Para mais, a DS é responsavel por realizar o mapeamento, cadastro e
contato com os usuarios, e convénios, buscando sempre o atendimento de
qualidade e satisfacao.

- Diretoria de Assisténcia ao Servidor (DAS): Viabilizar o acesso aos
servicos de assisténcia a saude aos usuarios do Sistema Ipasgo Saude, ofertando
servicos de assisténcia médica, hospitalar, ambulatorial, laboratorial, odontoldgica,
psicoldgica, fisioterdpica, fonoaudioldgica e nutricional, previstos em tabelas
proprias do instituto, por meio de prestadores de servicos credenciados.

Ademais, a DAS é responsavel por implementar programas e projetos relacionados
a assisténcia a saude, supervisao das atividades da auditoria e autorizacdo de
atendimentos, promover o gerenciamento e ampliacdo da rede credenciada
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de prestadores, avaliar reclamacdes, denuncias e sugestdes registradas pelas
ouvidorias, propiciar a analise técnica para inclusdao de novas tecnologias, entre
outras atividades.

Os servicos assistenciais aos usuarios do Sistema Ipasgo Saude sao oferecidos
por intermédio da rede credenciada e, quando disponiveis, em unidades
administrativas descentralizadas, na Capital e no Interior do Estado de Goias.
Servicos proprios por meio das “lpasgo Clinicas” sdao ofertados incluindo
atendimento nas areas de saude primaria, e algumas especialidades (como mental
e pediatrica).

O Ipasgo promove ainda para a assisténcia dos usuadrios:

- Programa de Assisténcia Social (PAS): que tem por objetivo reduzir

o valor da coparticipacao em exames e procedimentos para beneficiarios
portadores de neoplasias malignas, insuficiéncia renal crénica em didlise ou
hemodialise, sindrome da imunodeficiéncia adquirida ou congénita, bem como
para medicamentos de alto custo para doencas listadas na Instrucdo Normativa
N.2144/2017.

- Programas de Prevencao do Ipasgo:

- Boa Forma (Programa de prevencao a obesidade): Os usuarios do Ipasgo
cadastrados no programa tém direito a uma consulta médica por més e
acompanhamento multiprofissional com nutricionista, educador fisico, psicdlogo,
farmacéutico e enfermeiro. Sdo oferecidas também oficinas em grupo, tais como
atividade fisica, palestras educativas e rodas de conversa.

- Vida Plena (Programa de qualidade de vida para o publico da melhor idade):
O usuario do Ipasgo com idade acima de 65 anos pode se cadastrar no programa
e ter acesso a uma consulta médica por més com o geriatra e acompanhamento
multiprofissional com nutricionista, educador fisico, psicélogo, farmacéutico e
enfermeiro. Sdo oferecidas também oficinas em grupo, tais como artesanatos,
atividade fisica, palestras educativas, caminhadas em grupo e Baile da Melhor
Idade.

- Sob Controle (Programa de prevencado e tratamento de hipertensio):

Os usuarios cadastrados tém direito a uma consulta médica por més com o
cardiologista e acompanhamento multiprofissional com nutricionista, educador
fisico, psicologo, farmacéutico e enfermeiro. Sdo oferecidas também oficinas em
grupo, atividade fisica, palestras educativas e rodas de conversa.
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- Manual do Bebé (Programa de assisténcia a saude da gestante e ao recém-
nascido): Curso mensal oferecido as usuarias do lpasgo que estdo gestantes

ou ja puérperas. As palestras e oficinas sdo ministradas por médicos e equipe
multiprofissional.

" Boa Forma Sob Controle Vida Plena Manual do Bebé
P ro m o ca o d e Programa de prevengdo Programa de saiide Programa para ::;g”r;;;:: g:e!: mamdes,

7 i a obesidade para hipertensos a melhor idade
saude online
.
v -
h .

Programas de A¢oes ’c f
Preventivas agora i f %
fornecem orientacées Y| e
aos usuarios do Ipasgo .
/
- Laqueadura e Vasectomia: No Ipasgo todo processo de “Esterilizacdo
Cirdrgica” (laqueadura ou vasectomia) atende os parametros da Lei Federal N.2
9.263/1996 e da Portaria Normativa N.2 07/2008-PR.

via internet

- Programas Domiciliares:

- Programa de Internacao Domiciliar: O servico de Internacdo Domiciliar
disponibilizado no ambito do Programa Especial de Reabilitacdo e Cuidados
Especiais (PERCE), consiste em internacdo no ambiente domiciliar, por tempo
preestabelecido ou estimado, destinado ao paciente com incapacidade temporaria
ou permanente, que necessita de cuidados técnicos de equipe multidisciplinar.

- Programa de Atendimento Pontual: O servico de Atendimento Pontual
Domiciliar (APD), tem como objetivo, e quando indicado, a intervencao domiciliar
para a administracao de medicamentos via intravenosa (1V), realizacao de
curativos mais complexos (exceto em caso de queimaduras) e pequenos
procedimentos que possam ser realizados em até 2 (duas) horas: como a troca
de sondas que necessitem da presenca de enfermeira ou técnica de enfermagem,
em usuarios do Ipasgo, com frequéncia de até duas vezes ao dia, por tempo e
guantidades previamente determinados a pacientes acamados e totalmente
dependentes com incapacidade temporaria ou definitiva para as atividades de
vida diaria.

- Programa de Oxigenoterapia Domiciliar: A disponibilizacdo de
oxigénio domiciliar aos usuarios do Sistema Ipasgo Saude, é realizado conforme
procedimento e critérios para o fornecimento, cédigos e valores de remuneracao
dos servicos estabelecidos na Portaria Normativa n¢ 7-2017/PR.
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- Programa de Terapias Complementares: O atendimento de Terapias
Complementares em domicilio destina-se a usuarios totalmente acamados ou
gue possuam impossibilidade fisica definitiva de locomocdo até uma unidade de
saude. O programa engloba diversas praticas de atencao a saude, consistindo
em processo terapéutico nas areas de fisioterapia, fonoaudiologia e psicologia
com objetivo na correcao, conservacao, desenvolvimento ou restabelecimento
das habilidades fisicas e emocionais, necessarias para o exercicio funcional das
atividades de vida diaria.

Varios canais de comunicacao com o instituto foram criados para facilitar o
atendimento ao usuario como: ligacao por 0800, aplicativo lpasgo Facil, internet,
plataforma do Expresso, postos de atendimento Vapt-Vupt, e as regionais e postos
de atendimento no interior do Estado e, atualmente, as unidades descentralizadas
na capital, Goiania.

Em meados de 2022, foi instituido pela presidéncia do instituto o
acompanhamento gerencial designado “Café com Gestdo”. O objetivo dessa
reunido é satisfazer as necessidades das partes interessadas do instituto através
de um ambiente de transparéncia na comunicacao, responsabilidade coletiva e
progresso continuo. Com a frequéncia quinzenal e a presenca de gerentes e toda
alta direcao do Ipasgo nos encontros, garantiu-se a sinergia entre os processos
para um gerenciamento eficaz da organizacao, além de fortalecer o valor da
empatia entre os gestores e suas demandas diarias.

Ademais, foi criado os “painéis de power Bl” para disponibilizacao de informacdes
importantes das areas do Ipasgo, de acordo com a necessidade e individualidade
de cada uma delas. Essa gestdo de resultados favorece o acesso e analise do
desempenho Institucional, com visualizacdo facilitada através dos dados por meio
dos painéis, auxiliando na tomada de decisdo pela alta direcao.

O Ipasgo € uma organizacao que preza pelo fortalecimento do planejamento
institucional elencando as areas de Planejamento Estratégico, Gestdo da
Qualidade e Compliance Publico como objetivo central para o desenvolvimento
das metas que possibilitem o sucesso de seus processos. Assim, para garantir o
fortalecimento do Programa de Compliance Publico e do Sistema de Gestao da
Qualidade, os setores responsaveis por essas atividades foram ligados diretamente
a chefia de gabinete. Essa acao buscou trazer maior autonomia, sistematizacao
dos processos e engajamento por meio do comprometimento da lideranca.

Com essa alteracao melhorou-se o desempenho no Ranking do Programa de
Compliance e garantiu-se a manutencao da certificacdo em ISO 9001:2015.
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O Planejamento Estratégico (PE) do instituto (Ano de 2021 a 2024), encontra-
se em processo de “revisdo” e “sobrestado” em razao da realizacdo dos estudos
acerca da natureza juridica e do arranjo institucional que o acompanhara no ano
de 2023, conforme determinado pelo TCE ao Governo do Estado de Goias.

Em virtude dos esforcos e comprometimento da alta gestdo junto com a
participacao de todos os colaboradores e servidores publicos, o lpasgo
conquistou:

- Prémio Goias Mais Transparente - CGE: O instituto de Assisténcia dos
Funcionarios Publicos de Goias (Ipasgo) recebeu o selo Ouro do programa Goias
Mais Transparente, ao atingir 100% da pontuacao. A honraria € uma iniciativa

da Controladoria Geral do Estado (CGE) e do Tribunal de Contas do Estado de
Goias (TCE-GO), que unificaram indicadores para avaliar as transparéncias ativa e
passiva das paginas de acesso a informacao dos 6rgaos e entidades da estrutura
de gestdo do Governo de Goias.
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- Prémio Orgio Destaque do Programa de Compliance Publico

- CGE: Com a evolucdo considerada acima da média, o Ipasgo conquistou

a certificacdo como o6rgao destaque em Compliance Publico em 2022. O
reconhecimento, conferido pela Controladoria-Geral do Estado de Goiads (CGE),
ocorreu durante a Semana Internacional de Combate a Corrupcao (SICC).

.";; * " e — = e
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- Certificacdao no nivel 2 de maturidade no “Programa de Maturidade
das Ouvidorias”: O Ipasgo estd em 32 lugar dentre as ouvidorias do Estado no
Programa de Maturidade de Ouvidoria, que tem como objetivo melhorar ainda
mais a prestacdo do atendimento ao cidadao, tratando a suas manifestacdes
(reclamacdes, elogio, denuncias...) e garantindo espacos, mecanismos e
instrumentos de participacdo e controle social. O programa permite a preparacao
de um roteiro para a implementacdo ordenada de boas praticas de ouvidoria e
uma estrutura para avaliacao e certificacao da atividade nos érgaos do Poder
Executivo goiano.

- Criacao do Fundo Rotativo Ipasgo: Com o objetivo de dar maior agilidade
e melhor dinamismo a realizacdo de despesas de pequena monta e pronto
pagamento, foi criado o “Fundo Rotativo do Ipasgo” com o valor de R$ 50 mil,
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disposto pela Lei N2 21.613, de 3 de novembro de 2022. Este fundo destina-se a
cobrir despesas como:

1. materiais de consumo e expediente;

2. reparo, manutencdo e conservacao de moveis, maquinas, aparelhos,
equipamentos, veiculos e imoveis;

3. comunicacao em geral, festividades e homenagens;

4. didrias, passagens, locomoc¢cao e combustiveis;

5. participacdo em exposi¢cdes, congressos e conferéncias;

6. materiais e servicos graficos, de audio, video e fotografia;

7. taxas, emolumentos e licencas administrativas e judiciais, também retencdo de
tributos;

8. fornecimento de alimentacao.

- Criacao do Projeto 15 Doses de Compliance: Considerando o
compromisso do Ipasgo em fortalecer a cultura de Compliance e o cumprimento
do “Programa de Compliance Publico” dentro da pasta, implementou-se o
Projeto 15 Doses de Compliance no instituto. O projeto é pioneiro no Estado no
desenvolvimento de acdes com duracdo de 15 meses, sendo desenvolvido por
todas as areas da estrutura basica do Ipasgo. Assim, envolvemos todo o instituto
em nossas atividades que tem os eixos do “Programa de Compliance Publico”
como diretrizes, sendo elas ética, transparéncia, responsabilizacdo e gestdo de
riscos. Através de toda essa mudanca de comportamento, o que se espera é
aumentar o engajamento e a dedicacao dos colaboradores com os valores, novos
objetivos e regras necessarias para estimular a presenca do Compliance por toda
a organizacao.

11
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- Processo Seletivo Contratagdoes Temporarias Ipasgo: Em 09 de junho
de 2022 foi formalizado pelo Decreto N° 10.094 a autoriza¢cao para o Ipasgo
celebrar e manter contratos temporarios, sendo que em 24 de junho de 2022 foi
firmado pelo lpasgo junto a SEAD um termo de cooperacdo (N° 009/2022) para
viabilizar a realizacdo de processos seletivos ou selecdo interna pelos 6rgaos

ou entidades do Poder Executivo do Estado de Goias, mediante delegacdo de
competéncia, para o suprimento do quadro pessoal. Em 05 de dezembro de 2022
foi encaminhada a minuta do processo seletivo emergencial simplificado, bem
como a indicacdo da demanda que visa a selecao de 75 profissionais temporarios
nas areas de Auditor Médico e Auditor em Servicos Especiais, sendo 61 (sessenta
e um) profissionais para auditoria médica e 14 (quatorze) profissionais para
auditoria em servicos especiais, para tratativas necessarias pelos responsaveis
pela execucao do processo supracitado.

- Proposta para alteracdao da Lei N2 18.351, de 30 de dezembro de
2013: Atualmente a Lei n° 18.351 de 2013 institui a Gratificacdo por Exercicio

de Auditoria em Servicos de Saude, remuneracao essa que tem seu pagamento
limitado aos servidores ocupantes do quadro do instituto, o que gerara tratamento
diferente entre os servidores temporarios e efetivos, e que podera inviabilizar

a contratacdo de médicos, por ser um valor muito aguém do que paga o
mercado de trabalho. Sendo assim, foi encaminhada a Secretaria de Estado da
Administracdo a minuta de Anteprojeto de Lei visando a alteracdo do artigo 12 da
Lei n°® 18.351, de 30 de dezembro de 2013, com o objetivo de estender o direito
de recebimento da Gratificacao por Exercicio de Auditoria em Servicos Especiais
aos servidores temporarios contratados com fundamento no art. 92, inciso X,

da Constituicao do Estado de Goias. Conforme manifestacdo da Secretaria de
Economia, esta demanda devera ser analisada e tratada no exercicio de 2023.

- Finaliza¢ao da sindicancia de fraudes envolvendo prestadores

de servicos terceirizados da area de informatica, profissionais de
saude e entidades credenciadas: Foi finalizada a sindicancia instaurada para
possivel fraude envolvendo prestadores, servidores e colaboradores terceirizados
no ambito do Ipasgo. Em sintese, no curso da sindicancia instaurada, a comissao
constatou que foi criado no lpasgo um operador fantasma, que atuou utilizando
dois CPFs, sendo identificado que um ex-colaborador terceirizado do instituto,
utilizou de suas permissdes sistémicas para incluir/alterar 56 (cinquenta e

seis) permissdes de cadastro utilizado os CPFs citados anteriormente, ambos
vinculados ao operador fantasma citado.

Constatou-se ainda que as senhas de acesso do colaborador fantasma somente
foram utilizadas por colaboradores terceirizados, e perpetuaram do exercicio
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de 2016 a 2019. Na apuracao realizada, foi observado que o operador fantasma
possuia, entre outros, perfil para realizar “acesso total ao sistema de documentos
emitidos”, “permissdo para emitir o relatério de frequéncia individual” e

até mesmo perfil da “presidéncia”, o que ensejou ao fantasma a utiliza-la

para modificar uma série de dados nos sistemas do lpasgo, tendo realizado
credenciamento de prestadores de servicos, reativado credenciamento inativo,
retirada de credenciados do arquivo morto, além de realizar a alteracdao de

Padrdes de Cobertura (PCO’s) de prestadores de servicos ativos.

Assim, pessoas fisicas e juridicas foram beneficiadas pelas alteracdes fraudulentas
formalizadas no sistema pelo operador fantasma. A apuracdo descreveu com
exatidao que os cadastros de prestadores e alteracdes de PCOs irregulares,
resultaram em R$ 7.172.093,55 (sete milhdes, cento e setenta e dois mil noventa e
trés reais e cinquenta e cinco centavos) de valores pagos por servi¢cos prestados,
que nao deveriam se quer ter dito a liberacao sistémica, visto que nao houve
tramitacao regular para efetivacao ou do credenciamento ou da avaliacao técnica
para inclusao de PCO.

Também foram evidenciadas praticas infrativas por servidores efetivos do
instituto, e assim determinado que iniciem os processos administrativos
de responsabilizacdo de fornecedor aos prestadores citados e processo
administrativo disciplinar para os servidores efetivos citados.

- Mitigac¢ao do risco de conflito de interesses: Para mitigar o risco de
conflito de interesses dentro da Geréncia de Auditoria do Ipasgo, foi criado o
formulario de declaracdo de conflito de interesse, que é preenchido e atualizado
pelos auditores a cada quatro meses. Essas declaracdes sao utilizadas para
alimentar o sistema de auditoria, o qual, por sua vez, tem travas estabelecidas para
evitar que os auditores analisem ou corrijam contas apresentadas por empresas
credenciadas em que o auditor é prestador de servico.

- Implantacao do sistema de produtividade de auditoria médica:

A auditoria médica avaliou, entre janeiro e outubro de 2022, uma média de
107.958 solicitacdes mensais. O monitoramento da produtividade da auditoria
médica permite que seja identificada a demanda do servico e realizado o
redimensionamento das atividades do grupo, vez que o nimero de auditores
médicos encontra-se bastante reduzido no instituto e as solicitacdes de
procedimentos via sistema sdo prioridade, pois tém implicacdo direta no acesso
do usuario a assisténcia médica. Relaciona-se, portanto, diretamente a Politica
de Qualidade do instituto, ao seu Negocio e Missao. A meta proposta nao
consiste em uma meta numérica, mas sim que todas as solicitacdes cadastradas

13
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sejam avaliadas, conforme demanda. Em todos os periodos de 2022, todas as
solicitacdes cadastradas foram avaliadas oportunamente.

- Melhoria nos processos de TEA: A implantacdo do fluxo e de formularios
para abordagem terapéutica de usuarios portadores de Transtorno do Espectro
Autista (TEA) conferiu reducao da judicializacdo de tais situacdes e maior
agilidade no acesso as terapias pelo usudrio. Necessita ainda de avaliacdo custo-
beneficio, visto que a acao promoveu maior numero de solicitacdes referentes a
TEA do que antes executado judicialmente.

- Melhoria nos processos de fisioterapia: As solicitacdes de sessdes de
fisioterapia nao necessitam mais ser feitas por profissional médico. Dessa forma,
evita-se o custo de submeter o usuario a uma nova consulta médica desnecessaria
(quando ja havia passado por consulta em prestador ndo credenciado que

nao tinha possibilidade de cadastrar a solicitacdo das sessdes de fisioterapia e
mesmo quando ja evidenciada necessidade de manutencao das sessdes pelo
fisioterapeuta) e preserva-se a autonomia do profissional fisioterapeuta. Como as
alteracdes no sistema foram realizadas em periodo inferior a um més, ainda nao foi
possivel mensurar resultados. A perspectiva é que seja realizada trimestralmente.
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- Criacao de métricas para avaliar o desempenho do programa

de atencao domiciliar: A pesquisa de satisfacdo com o usudrio da atencao
domiciliar é realizada através de formulario enviado via e-mail a todos os usuarios
do programa. Foram obtidas 54 respostas de janeiro a novembro de 2022. Sao
realizadas 25 questdes fechadas (com alternativas) e uma questdo aberta sobre

a assisténcia prestada ao usuario. De forma geral, 51,9% dos usuarios declararam
estar muito satisfeitos com o “Programa de Internacdo Domiciliar”, 38,9%
declararam-se satisfeitos e 9,3% declararam satisfacdo regular com o programa.
Nao houve registro de grau de satisfacdo inferior a regular no periodo.

- Manutencao e Reforma das Regionais e Postos Ipasgo: Na gestao

de 2022 houve a reforma da regional da Cidade de Goids, e em andamento

a regional Jatai. Além delas, houve a manutencao da sede administrativa. As
manutencodes e reformas feitas nos imoveis do instituto sdo essenciais para manter
um ambiente seguro e adequado ao trabalho dos servidores e colaboradores, e
também um ambiente apropriado e eficaz para o atendimento aos usuarios lpasgo
Saude. Foram realizados reparos elétricos, hidraulicos, de alvenaria e nos demais
componentes das edificacdes.
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- Implantacao de pesquisa ativa de satisfacdao dos usudrios com o
atendimento administrativo: A pesquisa de satisfacdo estd sendo realizada
por meio de acado ativa, onde através de ligacdes o instituto entra em contato
com O usuario para realizar a pesquisa sobre o atendimento recebido na unidade.
Posteriormente, os dados sao utilizados para a criacdao de acdes que visam o
aumento da satisfacao do usuario com os servicos prestados pelo instituto.

- Editais de credenciamento: Desde abril de 2022, os Editais de
Credenciamento de Pessoa Fisica 001/2021, 002/2021 e 003/2021 entraram

em fase de aplicacdo da Nota Técnica e do 542 Termo de Compromisso e
Ajustamento de Conduta, visando a regularizacao das inscricdes para execucao
das convocacodes referentes a conclusdao dos editais de credenciamento
supracitados. Por consequéncia, foram reanalisadas as inscricdes inabilitadas
para adequacao ao 542 TAC, bem como 508 inscricdes que foram finalizadas
administrativamente. Ao total, dos 6.000 inscritos, 5.200 foram habilitados. Ja
foram convocados 1.300 profissionais habilitados até o presente momento, com
a confeccdo dos correspondentes dossiés. As convocacdes seguem acontecendo
em grupos em torno de 350 a 400 profissionais, conforme suportado pelos
sistemas operacionais. Quanto aos Editais de Credenciamento de Pessoa Juridica
004/2021 (Hospitais) e 005/2021 (Clinicas), foram revogados dada a inabilitacdo
documental de 80% dos inscritos.

- Criacao do Setor de Regulacao de Acesso a Assisténcia: A criacdo

e operacionalizacdo do Setor de Regulacdo de Acesso a Assisténcia (SRAA)

no ambito do Sistema lpasgo Saude foi inicializada em julho do ano de 2022. A
criacao da unidade tem por principal objetivo regulamentar o gerenciamento de
leitos, consultas e exames, conforme a necessidade dos usuarios do Ipasgo, apos
identificada sua solicitacdo. Nesse sentido, o projeto promove a organizacao, o
controle, o gerenciamento e a priorizacdo do acesso e dos fluxos assistenciais
dos usuarios do lpasgo. O servico abrange a regulacdo médica para a garantia do
acesso baseada em protocolos, classificacdao de risco e demais critérios técnicos
de priorizacao do atendimento.

- Implantacao da unidade Ipasgo Clinicas Aten¢ao Primaria: Em agosto
de 2022, apresentou-se o projeto para implantacao de unidade Ipasgo

Clinicas com foco em Atencdo Primaria a Saude (APS). Por meio do projeto
apresentado, propods-se a alteracao do modelo de assisténcia do Setor de
Atividades Preventivas. Nesse sentido, o modelo de atencao estruturado na forma
de grupos de usuarios segregados conforme suas especificidades clinicas (idosos,
gestantes, hipertensos, etc) sera alterado para um servico de livre acesso ao
atendimento individual ou coletivo baseado no conceito de saude da familia.
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A APS é um conceito que coloca o individuo, e ndo a doenca, no centro

da atencdo. Através da integracao de acdes preventivas, a equipe médica

e multiprofissional oferece uma atencédo integral a saude do paciente com
tratamentos e monitoramento que cuidam da base dos problemas, evitando que
se agravem e prevenindo o surgimento de novas doencas. E caracterizada por
um conjunto de acdes de saude, no ambito individual e coletivo, que abrange

a atencao continua e articulada em rede através de tecnologias de gestao

gue promovam a integracdo entre os diversos servicos multiprofissionais de
salde e a coordenacao do cuidado ao individuo descrito em plano terapéutico
individualizado.

- Criacao do plano de contingenciamento das especialidades criticas
eletivas: O Plano de Contingenciamento para especialidades criticas eletivas
surge como uma oportunidade para o planejamento de carater preventivo e
alternativo para as situacdes de auséncia/baixa disponibilidade de assisténcia

na rede credenciada. O objetivo é identificar as acdes necessarias para que a
auséncia/baixa disponibilidade de determinada especialidade na rede credenciada
impacte o minimo possivel a oferta dos servicos ao usuario Ipasgo. Dessa forma,
apos a identificacao da necessidade de prestacdo de servico em determinada
area, foi elaborado um fluxo de notificacdo para que a Geréncia de Acao
Preventiva (GEPREV) possa ser cientificada e apontar de maneira clara e concisa,
as acdes possiveis para intervir, controlar e combater as consequéncias e impacto
ao usuario Ipasgo. A formalizacdo da notificacdo sera o passo inicial para a analise
de viabilidade do fornecimento de atendimento em unidades ja existentes, com a
abertura de plantdes médicos, possibilidade de novas contratacdes, reorganizacao
dos horarios de atendimento, etc.

- Regularizacdo da documentag¢ao de imdveis do instituto: O Ipasgo
conta atualmente com a posse de 70 imodveis que necessitam de manutencdo de
sua regularidade documental (cadastral, fiscal e registral). O Setor de Patrimoénio
e o Setor de Engenharia e Arquitetura vem empreendendo todos os esforcos para
a regularizacao de todos os imdveis com pendéncias de documentos, como falta
de registro de construcao, falta de obtencao de alvara de funcionamento, dentre
outros. As diligéncias sao requeridas perante os Cartérios de Registro de Imodveis,
prefeituras, secretarias e também judicialmente.

- Atuacao nos processos contenciosos: Entre 01/01/2022 e 31/10/2022, o
Ipasgo recebeu 9.520 providéncias. No mesmo periodo, a atuagcao contenciosa
gerou uma economia estimada de R$ 72.708.776,00, em um calculo conservador.
Decisdo favoravel, gue merece destaque, foi proferida em acao cautelar
antecedente N2 5498325-74.2020.8.09.0051, em que a 42 Camara Civel do TJGO
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manteve a retencdo cautelar de R$ 23 milhdes do faturamento do Ingoh, com o
fim de resguardar o ressarcimento aos cofres publicos.

- Automatizacao dos registros de plantdoes nas unidades Ipasgo
Clinicas: Anteriormente o processo era feito de forma manual por meio de
planilhas, os relatdrios eram analisados pelo diretor, que autorizava o pagamento
através de crédito no sistema SIGA. Com a automatizacdo do registro de plantdes,
todo o fluxo é realizado via sistema, evitando assim erros, bem como a reducao de
mao de obra aplicada na atividade.

- Atualizacao do app Ipasgo Facil: O aplicativo Ipasgo Facil apresentava
diversos problemas gue impossibilitavam a utilizacdo pelos usuarios do instituto. A
atualizacao do Ipasgo Facil promoveu o funcionamento correto do app, facilitando
0 acesso dos clientes aos diversos servicos disponiveis.

2 SINCRONIZAR TOKEN J l‘ w

JOSE ALBERTO TEIXEIRA

Matricula
7171717-90

Token 46
898 586 vy

- Isencao de coparticipagcao para os usudrios em outubro rosa e
novembro azul: O Ipasgo realizou campanha inédita de prevencdo ao cancer de
mama com isencao de coparticipacao para realizacdo de exames de mamografia.
A isencdo temporaria, vigente entre o dia 17 de outubro e 15 de novembro,

foi parte da agenda do Outubro Rosa, més voltado ao compartilhamento de
informacdes, a ampliacdo do acesso aos servicos de diagnostico e de tratamento,
a reducao da mortalidade e a conscientiza¢cdao sobre o cancer de mama. Ja na
referéncia de novemlbro os usuarios ndo precisaram pagar coparticipacdo na
realizacdo do exame Antigeno Prostatico Especifico (PSA), voltado a deteccao
de cancer de prostata, o segundo tumor mais frequente entre os homens, cuja
prevaléncia é superada apenas pelo cancer de pele, de acordo com o instituto
Nacional de Cancer (Inca).
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- Antecipacao de pagamento para a Rede Credenciada: Mais de 700
hospitais, clinicas, laboratdrios e bancos de sangue que atendem aos usuarios
do Ipasgo receberam, de forma antecipada, um montante superior a R$ 80,2
milhdes. O adiantamento, anunciado pelo governador Ronaldo Caiado ainda no
més de julho durante reunidao com representantes da rede credenciada, objetivou
favorecer o pagamento do 132 saldrio aos funciondrios dessas empresas. A
iniciativa foi inédita na histéria do Ipasgo.

- Descredenciamento de prestadores que descumpriram o contrato
com o instituto: Por descumprimento de contrato e danos ao erario, o
Oncovida e o instituto Goiano de Oncologia e Hematologia (Ingoh) deixaram de
prestar servicos aos usuarios do Ipasgo. Desde o ultimo dia 16, as unidades nao
podem mais receber beneficidrios da autarquia. Os atendimentos serdo garantidos
pelos proximos seis meses apenas para os 1.280 pacientes que ja estdo em
tratamento nesses locais. A decisdo pelo rompimento dos contratos foi tomada
de forma unanime, em votacao colegiada, pelo Conselho Deliberativo do Ipasgo,
apos comprovacao de irregularidades que resultaram em perdas superiores a R$
27 milhdes aos cofres do instituto. As condutas, identificadas durante inspecao da
Controladoria-Geral do Estado (CGE), estavam em apuracao desde 2019. Os casos
ocorreram entre os anos de 2014 e 2016.

- Aumento da rede credenciada: O Ipasgo vai aumentar a rede oncoldgica,
reflexo de 396 convocacodes realizadas em novembro de 2022. Entre elas,

estdo 30 cancerologistas/oncologistas; 20 hematologistas; 15 mastologistas

e 14 radioterapeutas. Os novos habilitados vao atender em 11 especialidades:
cancerologia, gastroenterologia, mastologia, radioterapia, geriatria, hematologia,
mastologia, fisioterapia, fonoaudiologia, nutricdo e psicologia. Os novos quadros
passam a ser alternativas para os 1.280 pacientes que tém prazo de seis meses
para migrarem do Oncovida e do instituto Goiano de Oncologia e Hematologia
(Ingoh) para outro prestador do Sistema Ipasgo Saude. Além desses, também
foram convocados mais 15 profissionais de areas médicas, odontoldgicas e

de terapias complementares para atendimento em 22 municipios do Estado:
Campos Belos, Cataldo, Ceres, Formosa, Ipora, ltaberai, ltumbiara, Jatai, Luziania,
Mineiros, Nova Crixas, Novo Gama, Padre Bernardo, Pires do Rio, Porangatu, Posse,
Quirinopolis, Rio Verde, Santo Anténio do Descoberto, Sao Luis de Montes Belos,
Uruacu, Valparaiso de Goias.

- Reprecificacao da tabela de remunera¢ao: Com a aprovacio do
governador Ronaldo Caiado, em julho de 2022 foi anunciada a nova tabela de
remuneracdo da rede credenciada do Ipasgo. A expectativa é beneficiar de forma
imediata quase cinco mil fornecedores, o que deve impactar na melhoria do
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servico prestado e sem qualguer acréscimo no custo para os 600 mil usuarios

da assisténcia médico-hospitalar. A medida vai injetar quase R$ 64 milhdes no
mercado da saude até o fim de 2022. A partir de 2023, o setor passa a contar com
R$ 200,8 milhdes a mais por ano. Os novos valores comecaram a ser pagos, de
forma escalonada, em agosto. A recomposicao dos precos alcanca servicos como
consultas médicas; didrias de internacdo; exames de ultrassonografias, de imagem
e laboratoriais; hemodialise; parto e medicamentos oncoldgicos.

- Jornal Ipasgo Noticias: Novo Ipasgo Noticias, jornal interno do instituto,
agora esta disponivel para todos os colaboradores via weblink. Com as alteracdes,
€ possivel alcancar o publico que ndao possui acesso a computadores ou a intranet.
Além disso, os temas abordados foram ampliados.

- Fortalecimento das redes sociais: Sio realizadas a criacdo de conteldos
gue atraiam o usuario para as paginas com dicas de saude, mitos e verdades,
conteudo interativo (caixa de perguntas, enquetes), memes relacionados a
saude e ao lpasgo; informacdes sobre o instituto e sobre as acdes realizadas

por ele. Também é realizado o monitoramento de meng¢des, mensagens e
demais interacdes de seguidores. Toda a acao tem se pautado no cuidado

com a reputacao do Ipasgo nas redes sociais, interacdo com o publico e o
monitoramento das métricas e dos resultados nas redes. Entre outubro e
dezembro tivemos um crescimento de 1.113 novos seguidores, totalizando em
16.588 seguidores no Instagram, alcancando mais de 5 mil seguidores, comparado
ao desempenho de junho a outubro deste ano.
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- Campanhas internas que priorizam a valorizacao dos colaboradores:
Ao longo do ano, uma série de campanhas internas sdo realizadas aproveitando os
dias especiais do calendario. O intuito € valorizar a equipe, além de proporcionar
um clima de descontracao e proximidade entre todos os colaboradores,
independentemente da area de atuacao.

Neste ano, entre as campanhas ja realizadas, tivemos:

1. Dia da Mulher;

2. Dia do Trabalhador;
3. Dia das Maes;

4. Dia dos Pais;

5. Carnaval;

6. Ginastica Laboral;
7. Festa Junina;

8. Setembro Amarelo;
9. Outubro Rosa;

10. Novembro Azul;

11. Hallowen;

12. Confraternizacao de fim de ano.

- Plano de Atendimento a Emergéncia: O plano de atendimento a
emergéncias (PAE) visa descrever orientacdes e procedimentos a serem seguidos
pelos Brigadistas, Cipeiros, colaboradores/servidores, caso ocorra principios de
incéndio, sinistros e ameacas externas que coloquem em risco vidas e o patrimbnio
dentro do instituto.

- Promocoes e progressoes salariais: A progressdo e promocao salarial
pode ser definida como um fator estratégico. Ela é um diferencial, tanto para o
instituto, que aumenta sua produtividade e qualidade de servico, como também
para o servidor, que fica mais motivado e satisfeito diante de uma remuneracao
adequada a sua funcdo. No ano de 2022, 151 servidores foram contemplados por
este beneficio.

- Desenvolvimento dos colaboradores por treinamentos: Realizar

o treinamento e desenvolvimento da equipe permite que o instituto aumente

sua produtividade e motivacdo, além de obter, por parte dos colaboradores/
servidores, trazendo solucdes e inovacdes referentes aos problemas do dia a dia,
sendo realizadas 6.541 horas de treinamento, considerando cursos e treinamentos
ministrados no instituto e parceria com a Escola de Governo.
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- Participacao no projeto Sukatech: O Ipasgo destinou equipamentos de
informatica classificados como sucatas, inserviveis ao instituto, ao “Programa

de Recondicionamento de Equipamentos Eletrénicos (Sukatech)”, programa

de governo geridos pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Inovacao

e pela Secretaria de Estado da Administracao, que tem por finalidade apoiar o
descarte correto e sustentdvel de equipamentos, materiais e bens de informatica
e proporcionar acesso publico e gratuito as tecnologias da informacao e
comunicacao, por intermédio das estacdes de metarreciclagem, dos pontos de
inclusdo digital e dos polos de formacao e de economia circular. A destinacao
dos bens inserviveis, além de atender a demanda social, auxilia na ndo geracao de
acumulo de lixo e ocupacado de espaco util no ambito do Ipasgo.

- Programa Goias de Resultados: O Ipasgo destinou os bens moéveis
inserviveis, classificados como sucatas, através de doacao a Diretoria-Geral de
Administracdo Penitenciaria, que tem por objetivo utilizar as sucatas para fins de
reciclagem, processamento e recondicionamento de pecas, para fornecer trabalho
manual aos detentos como forma de reinsercdo social e a garantia da experiéncia
profissional, através do Programa Goias Resultados. A destinacdo dos bens
inserviveis sucateados, além de atender a demanda social, auxilia na ndo geracéao
de acumulo de lixo e ocupacao de espaco util no ambito do Ipasgo.

O Ipasgo é referéncia em assisténcia a saude, oferecendo uma ampla

rede credenciada de profissionais, clinicas, laboratorios e hospitais para
aproximadamente 600 mil beneficiarios. Em 2022 foram expressivos os “numeros
do Ipasgo”, conforme listado na Figura 1.

USUARIOS ATIVOS —=— ATENDIMENTOS PRESTADOS
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Figura 1. Numeros que refletem as acdes da Gestdo do Ipasgo no ano de 2023.
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A gestdao do ano de 2022 respaldou suas acdes em busca da melhor prestacdao de
servicos para o usuario, ambiente de trabalho acolhedor para os funcionarios, at-
endimento das expectativas do Governo do Estado e melhores condi¢cdes para os
fornecedores e prestadores de servicos.

Apoiada pelo Governo do Estado de Goias, a alta direcdo tem cumprido a missao
de resgatar o crédito e a qualidade dos servicos de assisténcia a saude prestados
pelo Ipasgo aos seus usuarios, conforme demonstrado ao longo deste relatodrio.
Assim, concluimos que o ano do exercicio em tela foi privilegiado por realizacdes
de acodes, programas, projetos, obras e atividades que enalteceram os esforcos da
Gestao a época.

2. Informac¢oes da Unidade Orcamentadria
Quadro 1. Identificacdo da Unidade
INSTITUTO DE ASSISTENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS
DO ESTADO DE GOIAS (IPASGO)
Cédigo SIOFI: 1861
Poder: Executivo

Orgao de vinculagdo: Secretaria | Cédigo SIOFI: 1800
de Estado da Administracao -

SEAD

Situagao: Ativa

Natureza Juridica: Autarquia CNPJ: 01.246.693.0001 - 60
Telefone de contato: (62) 3238-2400 0800 62 1919

Endereco eletronico: presidencia@ipasgo.go.gov.br

Pagina na Internet: www.ipasgo.go.gov.br
Enderego postal: Av. 12 Radial, 586 - St. Pedro Ludovico - Goiania - GO - 74820-300
Unidades Consolidadas/Agregadas: Ndo existem

Nome CNPJ Codigo SIOFI
N/A N/A N/A
Normas relacionadas a Unidade Jurisdicionada
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Normas de criagao e alteragcdao da Unidade Jurisdicionada

* Criacao

- Lei n® 4190, de 22 de outubro de 1962

* Alteracodes:

- Lei 10.150, de 29 de dezembro de 1986;
- Lei 14.081, de 26 de fevereiro de 2002;
- Lei 14.258, de 11 de setembro de 2002;
- Lei 14.488, de 24 de julho de 2003;

- Lei 15.150. de 19 de abril de 2005;

- Lei 15.470, de 29 de novembro de 2005;
- Lei 15.981, de 07 de fevereiro de 2007;

- Lei 16.474, de 27 de janeiro de 2009;

- Lei 16.673, de 23 de julho de 2009;

- Lei 16.769, de 10 de novembro de 2009;
- Lei 16.927, de 09 de marco de 2010;

- Lei 17.477, de 25 de novembro 2017;

- Lei N218.463, de 09 maio 2014.

Outras normas estaduais ou federais e atos normativos internos que regulamen-
tam a atuacado da Unidade Jurisdicionada

- Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdao de Dados Pes-
soais - LGPD);

- LEI N2 8.666, DE 21 DE JUNHO DE 1993 (Normas Gerais sobre Licitacbes ee
contratos administrativos).

Manuais e publicacdes relacionadas as atividades da Unidade Jurisdicionada

- Manual da Qualidade;

- Manual de Funcbes;

- Cédigo de Etica;

- Portaria N2 104, de 26 de maio de 2022 - Politica de Gestao de Riscos do Ipas-
g0,

- Portaria N2 22, de 25 de agosto de 2020 - Politica de Seguranca da Informacao
do IPASGO.

2.1. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional é o sistema de hierarquia de uma empresa. Segue
abaixo a Figura 2 com os detalhes da Estrutura Organizal do Instituto durante a
vigéncia do ano de 2022.
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Figura 2. Estrutura Organizacional do Ipasgo - Ano 2022.
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2.2. Rol dos responsaveis

FONTE: Led n®™ Z0.499, e I35 de junho de T019

Neste item é abordado o quadro de responsaveis pelo Gabinete da Presidéncia
(Quadro 2), DGI (Quadro 3), DS (Quadro 4) e DAS (Quadro 5) no exercicio do ano

de 2022.

Responsavel 01

Nome: Leonardo Lobo Pires
RG: 117052068

Cargo: Presidente
Periodo de Gestdo: 13/11/2021 a 05/04/2022.
Endereco Residencial: Rua 65, 71, apto. 1802, BL: Opera, Metropolitan Sidney
Smart Style, Jardim Goias, Goiania - GO
Endereco Funcional: Av. 12 Radial, Qd. F, n? 586, Bloco 3, 42 andar, Setor Pedro
Ludovico, Goiania - GO

Orgado Expedidor: SESP UF: RJ

( x) Titular ( ) Substituto

CPF: 086.714.557-93

Dados da publicacdo dos atos no Diario Oficial/GO

Ato Objeto do Ato |Data Ano Numero
Normativo
Decreto Nomeacéao 12/11 2021 23.675
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Responsavel 02

Nome: Vinicius de Cecilio Luz ( x ) Titular ( ) Substituto

RG: 31617800rgao Expedidor: SSP  UF: GO CPF: 777.584.391-87

Cargo: Presidente

Periodo de Gestdo: 18/04/2022 até a presente data

Endereco Residencial: Rua Doris Elias da Costa, N2 425, Vila Jardim Rio Claro -
Goiania - GO

Endereco Funcional: Av. 12 Radial, Qd. F, n? 586, Bloco 3, 42 andar, Setor Pedro
Ludovico, Goiania - GO

Dados da publicacdo dos atos no Diario Oficial/GO

Ato Objeto do Ato |Data Ano Numero
Normativo
Decreto Nomeacdo 19/04/2022 185 23.7805

Quadro 3. Responsavel pelo Diretoria de Gest&o Integrada no ano de 2022.

Responsavel 01

Nome: Rafael Lista Junior ( x ) Titular () Substituto

RG: 1146064 Orgéao Expedidor: SSP  UF: GO CPF: 310.814.441-34
Cargo: Diretor

Periodo de Gestdo: 13/12/2021 até a presente data

Endereco Residencial: Rua 31, apto 3401, Setor Oeste, Goiania - GO

Endereco Funcional: Av. 12 Radial, Qd. F, n?2 586, Bloco 3, 42 andar, Setor Pedro
Ludovico, Goiania - GO

Dados da publicacdo dos atos no Diario Oficial/GO

Ato Objeto do Ato |Data Ano Numero
Normativo
Decreto Nomeacao 13/12/2021 185 23.695
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Quadro 4. Responsavel pelo Diretoria de Gestdo Integrada no ano de 2022.

Responsavel 01

Nome: Vinicius de Cecilio Luz ( x ) Titular ( ) Substituto

RG: 31617800rgao Expedidor: SSP  UF: GO CPF: 777.584.391-87

Cargo: Diretor

Periodo de Gestdo: 09/06/2021a 18/04/2022

Endereco Residencial: Rua Doris Elias da Costa, N2 425, Vila Jardim Rio Claro -
Goiania - GO

Endereco Funcional: Av. 12 Radial, Qd. F, n?2 586, Bloco 3, 42 andar, Setor Pedro
Ludovico, Goiania - GO

Dados da publicacdo dos atos no Diario Oficial/GO

Ato Objeto do Ato |Data Ano Numero
Normativo
Decreto Nomeacédo 07/06/2021 184 23.566

Responsavel 02

Nome: Deiner da Costa Menezes ( x ) Titular ¢ ) Substituto

RG: 3544246 Orgao Expedidor: PC UF: GO CPF: 816.637.141-34
Cargo: Diretor

Periodo de Gestdo: 12/09/2022 até a presente data

Endereco Residencial: Rua 1024, qd 64, apto 502, It 17/20, n® 366, Setor Pedro
Ludovico, Goiania - GO

Endereco Funcional: Av. 12 Radial, Qd. F, n?2 586, Bloco 3, 42 andar, Setor Pedro
Ludovico, Goiania - GO

Dados da publicacdo dos atos no Diario Oficial/GO

Ato Objeto do Ato |Data Ano Numero
Normativo
Decreto Nomeacédo 12/09/2022 186 23.878
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Quadro 5. Responsavel pelo Diretoria de Assisténcia ao Servidor no ano de 2022.

Responsavel 01

Nome: Guillermo Socrates Pinheiro de Lemos  ( x ) Titular ( ) Substituto

RG: 2102484 Orgao Expedidor: DGPC UF: GO CPF: 693.880.671-34
Cargo: Diretor

Periodo de Gestdo: 21/10/2021 a 07/04/2022

Endereco Residencial: Rua 148, n2 196, apto 401, Ed Contemple, Setor Marista,
Goiania - GO

Endereco Funcional: Av. 12 Radial, Qd. F, n? 586, Bloco 3, 42 andar, Setor Pedro
Ludovico, Goiania - GO

Dados da publicacdo dos atos no Diario Oficial/GO

Ato Objeto do Ato |Data Ano Numero
Normativo
Decreto Nomeacao 05/10/2021 185 23.651

Responsavel 02

Nome: Virgilio Batista de Freitas ( x) Titular () Substituto

RG: 4057839 Orgdo Expedidor: DGPC UF: GO CPF: 953.176.511-15
Cargo: Diretor

Periodo de Gestdo: 19/05/2022 até a presente data

Endereco Residencial: Avenida T-14, apto 203 Solar Gran Bueno 250, Setor Ser-
rinha, Goiania - GO

Endereco Funcional: Av. 12 Radial, Qd. F, n? 586, Bloco 3, 42 andar, Setor Pedro
Ludovico, Goiania - GO

Dados da publicacdo dos atos no Diario Oficial/GO

Ato Objeto do Ato |Data Ano Numero
Normativo
Decreto Nomeacéao 18/05/2022 185 23.799
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3. Planejamento Estratégico

O Relatdrio emitido pelo Tribunal de Contas do Estado de Goias (TCE/GO)
referente ao Exercicio de 2021, estipula ao Governo do Estado corrigir a
inadequacao relativa a Receita Corrente Liquida (RCL), que inclui os recursos do
I[pasgo provenientes da contraprestacao dos servidores e de dependentes. O TCE,
entende que estes recursos sao privados, e por isso nao devem ser contabilizados
juntamento com os recursos publicos.

Em decorréncia da circustancia descrita, o Tribunal de Contas determina ao
Governo gue providencie a conversao do lpasgo em pessoa juridica de “direito
privado” ou promova outras medidas equivalentes que sanem a inadequacao
contabil. Diante do atual cenario, o Planejamento Estratégico (PE) do Instituto
(ano de 2021 a 2024), encontra-se em processo de “revisao” e “sobrestado”

em razao da realizacdo dos estudos acerca da natureza juridica e do arranjo
institucional que o acompanhara no ano de 2023, conforme propostos pelo TCE.
No entanto, segue abaixo as caracteristicas correntes do PE do Ipasgo e que
vigoraram no ano de 2022.

3.1. Mapa Estratégico
A Figura 3, ilustra o Mapa Estratégico da Instituicdo que traz o caminho que os

lideres devem percorrer para transformar “Plano” em “Acdo”, e assim deliberar aos
colaboradores seu papel para alcancar os objetivos organizacionais.

Clientes/Usudrios Fornecedores
PARTES Descentralizar os Regularizar situacio Contratual
INTERESSADAS Servigos de Sadde de Credenciamento
FINANCAS Garantir a Transparéncia, Efetividade e a Correta

i Aplicagio dos Recursos Financeiros N

PROCERSOS Otimizar os Processos com focone| | Garantir a eficicia do processo de
INTERNOS Atendimento das necessidades das Comunicagdo para todas as Partes

Partes Interessadas, atender aos Interessadas (Intermo e Externa)

Requisitos Legais e Normativos.

APREMDIZAGEM E Garantir a eficacia do processo de Comunicagdo para todasas
CRESCIMENTO Partes Interessadas (Interno e Externo)

Figura 3. Mapa Estratégico do Ipasgo.
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O referencial estratégico (Negdcio, Missdo, Visdo e Valores, Figura 4) que orienta
toda organizacdo esta ilustrado abaixo.

Gerenciar assisténcia a saude de maneira

————

S
—..'-*":>, NTelesilel | Sustentavel equilibrando receita com

Ny

despesa.

tf/} MISSAO Promover a assisténcia & a prevencdo a
N .

X salde.
o ——

Ser referéncia am assisténcia a sadde.

Etica e transparéncia,

Atencdo as partes interessadas.
Empatia.

Cultura de qualidade.

Figura 4. Referencial Estratégico do Ipasgo: Negdcio, Missdo, Visado e Valores.
3.2. Diretrizes governamentais definidas no PPA
O principal instrumento do PE do Instituto é o Plano Plurianual (PPA) a médio

prazo (04 anos). As diretrizes governamentais definidas no PPA/Ipasgo sdo: Eixos
e Objetivos Estratégicos.
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Segue abaixo (Quadro 6 e Quadro 7) os resultados obtidos para as acdes dos
Programas no execercicio de 2022.

Quadro 6. Demonstrativo das acdes do programa GESTAO TRANSFORMADORA.

EIXO Goias da Govemnanca e Gestdo Transformadora
PROGRAMA 1012 - Gestdo Transformadora

OBJETIVO Confianca

ACAO 2045 — Gestao da Tecnologia da Informacao

METAS DE DESENVOLVIMENTO {9.b) Apoiar o desenvolvimento tecnolégico, a pesquisa
SUSTENTAVEL e a inovacdo nacionais nos paises em

desenvolvimento, inclusive garantindo um ambiente
politico propicio para, entre oufras coisas, a
diversificacio industrial e a agregacio de valor as

commodities.
METAS
PRODUTO - VALOR
PRINCIPAIS RESULTADOS FISICAS
UNIDADE LIQUIDADO
REALIZADA
16681 - Unidade
Atendida com
T logia d
ecnologia da 127 RS 4.151.570,00
Informacao e
oL Soffua do Comunicacéo /
+ Aguisicdo - Soffwares, computadores e Niimero
switches.
+ Finalidade - Desenvolvimento e manutencao 7765
::: r|;{:rtal;:| d.DT sist;amas de gestdo do lpasgo Equipamento de
aude & ca lranet Tl, de Telecom e
* Consequéncia - Adequado funcionamento das ] 0 -
idades do | tendiment tacd Materia
unidades do Ipasgo no atendimento e prestacao Adquirido /
de servicos aos usuarios e credenciados do .
MNamero
Ipasgo Sadde.
9339 - Soffware
adquirido para o 7 R31.112.634.37
Ipasgo / Namero

VALOR INVESTIDO R$ 5.264.204,37
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Quadro 7. Demonstrativo das acdes do programa M.OV.E. GOIAS.

EIXO Goids da Govemanca e Gestio Transformadora
PROGRAMA
OBJETIVO
AGOES

1025 - MOV E. Goias

Servidor Piblico

2095 - Implementacio de Servicos de Assisténcia a
Satide

(3.c) Aumentar substancialimente o financiamento da
salide e o recrutamento, desenvolvimento e formacSo,

METAS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
e retencdo do pessoal de salde nos paises em
desenvolvimento, especialmente nos paises menos
desenvolvidos e nos pequenos Estados insulares em

32

desenvolvimento.
PRODUTO ".lETAS
PRINCIPAIS RESULTADOS FISICAS VALOR LIQUIDADO
TUNIDADE
REALIZADA
10759 -
+ Aguisicdo - Custeio dos procedimentos Pratica
médicos previstos em tabela propria do Ipasgo | Preventiva
Satide; para Reducdo
+ Finalidade - O Sistema Ipasgo Satde & um | de cancer de 3 R% 0,00
importante instrumento de assisténcia & sadde | Mama, Colon
complementar, constituindo em importante | e Prostata
ferramenta das politicas pdblicas de saldde. implementada
« Consequéncia - os procedimentos médicos ! Nimero
prestados Aos usudrios do Ipasgo, e as 10777 -
cormespondentes  liquidagBes, encontram-se Pratica
inseridas dentro das cifras totais de 7.032.784 Preventiva
atendimentos e de RS 1.917 658 669, 28 valores | para Reducio
orcamentarios e financeiros de Pacientz
OBS.: O nimero de usudrios beneficiados pelas Crdnico 0 R50.00
diretrizes do PAS & de 3.477, comespondendo a | Hipertenso e
0558% do total de usudrios e de 904 Obeso
radioacidentados. O custeio destas politicas | Implementada
puiblicas foi realizado pelo Tesouro Estadual e ! Nimero
pela Secretaria de Estado da  Satlde, 16680 -
respectivamente. Nio representaram despesas | Procedimento
extras ou renincia de receita por parte do do lpasgo 16.780.657 | RE 1.917.668.669,23
Ipasgo. Saude
Prestado ao
Usuario /
MNimero

VALOR INVESTIDO R$ 1.917.668.669,28




g Ipqsgo RELATORIO DE GESTAO - PRESTACAO DE CONTAS DO EXERCICIO 2022
. v

As acdes governamentais sob responsabilidade do Ipasgo sao registradas no
Sistema de Planejamento e Monitoramento das A¢des Governamentais - SIPLAM,
sistema responsavel pela formulacdo, monitoramento e avaliacdo das politicas
publicas. O SIPLAM constitui o principal instrumento de informacdes qualitativas
e quantitativas sobre a programacao e execucao fisica e financeira dos Programas
do PPA, sendo obrigatodria por todos os 6rgaos e as entidades a sua utilizacao.

O Ipasgo usufrui, ainda, das seguintes ferramentas de gestao governamental:

* Programa Expresso - Plataforma que oferece diversos servicos da gestdo
publica, todos disponiveis por meio virtual.

 Programa de Compliance Publico do Poder Executivo do Estado
de Goias (PCP) - Com o objetivo de criar um sistema de protecdo para a
administracdo e particularmente para a gestao do recurso publico, garantindo que
esse dinheiro seja bem aplicado e possa gerar satisfacdo para o cidadao goiano.

« GOMAPP - Monitoramento de Projetos Prioritarios - ferramenta que
proporciona um panorama dos projetos governamentais em planejamento e/
ou execucao, com a possibilidade de governanca, monitoramento dos projetos e
entregas do governo, analise do volume de recurso, dentre outras visdes.

3.3. Indicadores de Desempenho

A gestao de indicadores é a ferramenta de monitoramento de dados que
demonstra a execucao das atividades, realizada no Ipasgo através do software
Syscore. No Anexo |, estdo reportados os Indicadores das Unidades Gerenciais.

A governanca garante que as acdes das organizacdes estejam alinhadas com

0 interesse publico. Assim, os indicadores sao instrumentos primordiais para

0 acompanhamento da organizac¢ao, que deve ter mecanismos de lideranca,
estratégia e controle ativos. No Ipasgo, a Gestao de Risco e o Sistema de Gestao
da Qualidade, juntamente com a Analise Critica pela Alta Direcao, compdem as
atividades que exploram os indicadores, orientando o rumo da Instituicao.

A Politica de Gestdo de Risco da instituicdo tem por objetivo estabelecer os
principios, as diretrizes, as responsabilidades e o processo de gestdo de riscos
no lpasgo, com vistas a analise de riscos no processo de tomada de decisao, em
conformidade com as boas praticas de governanca adotadas no setor publico. O
monitoramento de indicadores de gestdo de risco sdo efetuados pela alta gestao
guadrimestralmente.
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O Sistema de Gestao da Qualidade esta diretamente relacionado com o grau
de satisfacao dos requisitos seja dos usuarios, produtos ou processos. O
acompanhamento da satisfacao do cliente no SQG sao realizado pelos indicadores

operacionais e estratégicos trimestralmente.

4. Desempenho orcamentario, financeiro e patrimonial

Acerca do desempenho orcamentario e financeiro do lpasgo, conforme
demonstrado abaixo (Tabela 1, Grafico 1), € possivel verificar os dados histoéricos
correspondentes a execucao das despesas nos ultimos anos. Verifica-se que todas
as despesas empenhadas foram pagas, exceto a importancia de R$ 19.932.207,13
(dezenove milhdes, novecentos e trinta e dois mil duzentos e sete reais e treze
centavos), referente a restos a pagar dos prestadores Oncovida - Centro de
Oncologia LTDA. e Instituto Goiano de Oncologia e Hematologia S/S LTDA -
INGOH, em retencdo cautelar devido a acao corretiva expedida pela Controladoria
Geral do Estado - CGE, ndo podendo ser quitadas até que sejam finalizadas

as apuracdes que ensejaram a retencao. E possivel avaliar um aumento nos
dispéndios, acompanhando eventos exdgenos, como a pandemia provocada pelo
novo Coronavirus (COVID-19) e o envelhecimento da populacdo; e enddgenos, a se
considerar o reajuste de alguns procedimentos, dentre outros fatores.

Tabela 1. Despesas empenhadas pagas 2018 a 2022.

ANO AUTORIZADO

2018

R$ 1.349.707.231,12

EMPENHADO

R$ 1.345.428.414,52

LIQUIDADO

R$ 1.345.428.414,52

PAGO

R$ 1.345.428.414,52

2019

R$ 1.695.239.144,96

R$ 1.655.433.649,20

R$ 1.655.433.649,20

R$ 1.655.433.649,20

2020

R$ 1.737.581.277,73

R$ 1.619.857.816,92

R$ 1.619.857.816,92

R$ 1.599.925.609,79

2021

R$ 2.133.367.532,48

R$ 2.093.506.259,68

R$ 2.093.506.259,68

R$ 2.093.506.259,68

2022

R$ 1.933.726.527,02
R$ 8.849.621.713,31

R$ 1.902.643.192,71

R$ 8.616.869.333,03

R$ 1.902.643.192,71
R$ 8.616.869.333,03

R$ 1.902.643.192,71

R$ 8.596.937.125,90
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Evolugdo Orgamentaria 2018 a 2022

R3 2.500,000.000,00

R3 2,000, 000, 000,00

R3 1.500.000.000,00

RS 1.000.000.000,00

RS 500.000.000,00
RS -

2018 2019 2020 2021 2024

B AUTORIZADO  ®EMPENHADD  mLQUIDADD = PAGD

Grafico 1. Evolucao Orcamentaria 2018 a 2022.
4.1. Acoes Orcamentadrias

Devido a sua natureza, as despesas do instituto sdo compostas em sua maioria
por gastos assistenciais, que correspondem a mais de 90% do montante despen-
dido anualmente, conforme destaca a Tabela 2. Do restante, em média 5% é desti-
nado para gestdo e manutencao do 6rgao (onde estao inclusos contratos de ter-
ceirizacao), 3% é destinado ao pagamento da folha de servidores e o restante para
pagamentos de outras despesas, conforme detalhamento de alocacdao de recursos
por acdes, a sequir: (Tabela 2)
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Tabela 2. Despesas com gastos assistenciais.

AGOES ORGAMENTARIAS

Total Geral

Apoio Administrativo

R$ 139.818.504,83

R$ 120.557.954,89

R$ 260.376.459,72

Construgdo, Reforma e Ampliagdo
das Unidades do Ipasgo

R$ 749.619,84

R$ 23.607,52

R$ 773.227,36

Encargos Judiciarios

R$ 6.030.149,90

R$ 2.510.710,19

R$ 8.540.860,09

Folha de Pagamento de Servidores
Publicos

R$ 44.398.846,65

R$ 50.720.981,52

R$ 95.119.828,17

Folha de Pagamento de Servidores
Publicos - Beneficios, Auxilios e

Despesas de Carater Indenizatério

R$ 237.419,31

R$ 237.419,31

Folha de Pagamento de Servidores
Publicos do Ipasgo

R$ 48.144.371,63

R$ 48.144.371,63

Gestdo da  Tecnologia da

Informagao

R$ 2.598.687,10

R$ 6.107.014,79

R$ 8.705.701,89

Gestdo da  Tecnologia da

Informagdo e Comunicagdo do

R$ 9.833.481,82

R$ 6.231.640,24

R$ 16.065.122,06

Atividades do Ipasgo

R$ 64.728.701,10

Ipasgo
Gestdo e Manutengdo das
. R$ 67.113.107,41 R$ 80.938.067,60 R$ 148.051.175,01
Atividades
Gestdo e Manutengdo das

R$ 64.728.701,10

Implantagdo e Gestdo do Hospital

do Servidor e Unidades de

Atendimento Proprio

R$ 10.842.627,94

R$ 4.121.152,98

R$ 14.963.780,92

Implementagdo de Servigos de
Assisténcia a Saude

R$ 1.178.154.030,19

R$ 1.521.988.583,38

R$ 1.487.052.537,06

R$ 1.979.395.618,52

R$ 1.763.079.224,16

R$ 7.929.669.993,31

Pagamento de Pensdes Especiais

R$ 4.506,67

R$ 4.506,67

Pagamento de Requisicbes de

Pequeno Valor - RPV

TOTAL GERAL

R$ 1.345.428.414,52 ‘

R$ 1.555.978,66

R$ 1.902.643.192,71

R$ 1.555.978,66

R$ 8.596.937.125,90

R$ 1.655.433.649,20 ‘ R$ 1.599.925.609,79 ‘ R$ 2.093.506.259,68

4.2. Despesas com Rede Credenciada

Tracando uma analise pormenorizada, observa-se mudancas de nomenclaturas de
algumas acdes e ao distinguir as despesas assistenciais empenhadas correspon-
dentes ao exercicio, daquelas relativas a exercicios anteriores, nota-se que houve
uma mudanca de metodologia a partir do ano de 2021, provocada por uma read-
eqguacao orcamentaria, que permitiu o empenho dentro do exercicio, de quase a

totalidade das despesas com a rede credenciada.

Consequentemente, é evidente uma reducao nas despesas de exercicio anteri-
or-DEA, referentes a rede credenciada, tendo em vista, que foram apropriadas em
sua maioria no exercicio de competéncia. O que antes comprometia em média R$
293 mil de orcamento, passou a comprometer somente R$ 105.759.584,41 (cento
e cinco milhdes, setecentos e cinquenta e nove mil quinhentos e oitenta e quatro
reais e quarenta e um centavos) no exercicio vigente, conforme demonstrado no
Grafico 2. Evolucao de despesas empenhadas referentes a rede credenciada.
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Grafico 2.

Evolugao das despesas empenhadas
referentes a rede credenciada
(Exercicio x DEA)

RS 2.000.000.000,00

RS 1.500.000.000,00
RS 1.000,000.000,00
RS 500.000.000,00

RS
2018 2019 2020 2021 2022

BDEA WREDE EMPENHADA NO ANOD

Grafico 2. Evolucdo de despesas empenhadas referentes a rede credenciada.

Nesse contexto percebe-se uma queda das referidas despesas no ano de 2020, na
ordem de 10%, comparado ao ano de 2019, justificada pela pandemia provocada
pelo novo coronavirus (COVID-19), que trouxe reflexos na utilizacdo do plano no
exercicio em gquestdo, seguido por uma tendéncia de aumento das despesas as-
sistenciais nos anos seguintes (Tabela 3).

Tabela 3. Valor empenhado + DEA do ano seguinte.

REDE CREDENCIADA (VALOR

DESPESAS =
EMPENHADO + DEA DO ANO EVOLUCAO %
ASSISTENCIAIS
SEGUINTE)

2018 R$ 1.322.456.235,75 0%
2019 R$ 1.544.327.436,06 17%
2020 R$ 1.397.160.081,52 -10%
2021 R$ 1.706.567.145,52 22%
2022 R$ 1.868.172.724,71 9%
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O desempenho patrimonial do Instituto seguiu as normas aplicaveis, pelas Leis
4.320/64 e a Lei Complementar n2 101/2020. Ainda a respeito do desempenho
patrimonial, abaixo segue alguns de nossos demonstrativos referente ao exercicios
de 2022 (Tabela 4, Grafico 3, Tabela 5).

Tabela 4. Desempenho patrimonial 2018 a 2022

ANO SALDO PATRIMONIAL DESEMPENHO EM %

2018 R$ 306.015.635,25 -

2019 R$ 104.087.821,65 -65,99%

2020 R$ 310.134.370,38 197,95%

2021 R$ 421.278.963,21 35,84%

2022 R$ 286.796.579,40 -31,92%
TOTAL R$ 1.428.313.369,89

Grafico 3. Grafico do Saldo Patrimonial 2018 a 2022.

SALDO PATRIMONIAL

2018 2019 2020 2021 2022
R$ 450.000.000,00 2,50
R$ 400.000.000,00 2.00
R$ 350.000.000,00
R$ 300.000.000,00 1,30
R$ 250.000.000,00 1,00
R$ 200.000.000,00 0,50
R$ 150.000.000,00
RS 100.000.000,00 _
R$ 50.000.000,00 -0,50
RS - 11,00
2018 2019 2020 2021 2022

. SALDO PATRIMONIAL =~ e====DESEMPENHO EM %
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Tabela 5. Receitas realizadas de 2018 a 2022

RS 2.500.000.000,00

A% 2.000.000.000,00

RS 1.500.000.000,00

RS 1.000.000.000,00

RS 500.000.000,00

RS -

ANO RECEITA
2018 RS 1.398.317.989,02

2019 R3 1.757.694.005,77

2020 R3 1.810.616.486,10

2021 R3 1.981.280.907,00

2022 RS 1.968.797.027,79

TOTAL R$ 8.916.706.415,68

RECEITA REALIZADAS NO PERIODO DE 5 ANOS

2022

Obs.: No ano de 2019 houve a transicao do codigo do orgdo de 5704 para 1861. Fonte: SCGI Anexo 10A.

Grafico 4. Receitas realizadas 2018 a 2022.

Tabela 6. Receitas previstas x Receitas arrecadadas 2018 a 2022.

ANO RECEITA PREVISTA RECEITA ARRECADADA
2018 R% 1.200.664.000,00 | R3 1.398.317.989,02
2019 R% 1.488.000.000,00 | R% 1.757.694.005,77
2020 R% 1.619.642.000,00 | R3 1.810.616.486,10
2021 R% 1.757.696.000,00 | R3 1.981.280.907,00
2022 R% 1.810.655.000,00 | R% 1.968.797.027.79

R§ 7.876.657.000,00

8.916.706.415,68
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aude

REC. PREVISTA x REC. ARRECADADA
R$ 2.500.000.000,00

RS 2.000.000.000,00

R% 1.500.000.000,00

RS 1.000.000.000,00

RS 500.000.000,00
RS -

2018 2019 2020 2021 2022

B RECEITA PREVIZTA  wRECEITA ARRECADADA

Obs.: No ano de 2019 houve a transicao do codigo do orgdo de 5704 para 1861. Fonte: SCGI Anexo 10.
Grafico 5. Receitas realizadas 2018 a 2022.

4.3. Sitios onde sdao publicadas as demonstracoes contdbeis e outras
informacgoes

As demonstracdes contdbeis e outras informacdes referentes ao Ipasgo estao
publicadas nos sitios descritos abaixo:

https:/www.ipasgo.go.gov.br/
https:/www.ipasgo.go.gov.br/acesso-a-informacao.html
https://scgi.economia.go.gov.br/scgi/#!/

5. Demandas de 6rgaos de controle
5.1. Determina¢does e Recomenda¢des do TCE - GO

No exercicio do ano de 2022, nao foram atribuidas recomendacdes ou determi-
nacdo do TCE/GO ao Ipasgo.

Conforme comentado no Item 3 (Planejamento Estratégico), o Tribunal de Contas
determinou ao Governo do Estado de Goids, que providencie a conversao do lp-
asgo em pessoa juridica de “direito privado” ou promova outras medidas equiva-
lentes que sanem a inadequacdo contabil. Esta determinacao, indiretamente incor-
rerd em alteracdes significativas no instituto. Porém, até o momento encontra-se
em tramite a decisdo da alteracdo da personalidade juridica do lpasgo, sem mais
informacodes.



6. Anexos
6.1 Indicadores de
desempenho gerais
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Indicadores
Indicador Responsavel Und. Gerencial Perspectiva Estratégia Valor/Und. Data de
Medida Referéncia
% de Gestantes inscritas na APS Leticia Xavier Geréncia de Agdo Clientes 6 % 31/03/2023 <) * (;:,
Preventiva
% de Glosa Rayza Mesquita Geréncia de Normas e Financeira Cumprir todas as 20 % 30/11/2022 i ? * +4)
Procedimentos obrigagées legais aplicaveis

% de Usuarios da APS com IMC  Leticia Xavier Geréncia de Agdo Clientes 5% 31/03/2023 i3 * (:;
acima de 28 kg/m? Preventiva

. . . A = . 3 o
% de encaminhamentos para Leticia Xavier Geréncia de Agdo Clientes 6 % 31/01/2023 ] * (;_/,
servigo especializado na rede Preventiva
credenciada
% de homens usudrios inscritos  Leticia Xavier Geréncia de Agao Clientes 15,12 % 31/03/2023 § (:;
na APS Preventiva
% de usuarios ausentes em Leticia Xavier Geréncia de Agdo Clientes 21,09 % 31/03/2023 0 @B
consultas agendada na APS Preventiva
% de usuarios com Pressdo Leticia Xavier Geréncia de Agéo Clientes 14 % 31/03/2023 9 * (;;
Arterial Sistémica controlada Preventiva
% de usudarios da APS com Leticia Xavier Geréncia de Agdo Clientes 17 % 31/03/2023 i3 * (:;
Dislipidemias Preventiva
% de usudarios da APS com taxa Leticia Xavier Geréncia de Agdo Clientes 16 % 31/03/2023 i * (;;
de Glicemia acimda de 110 Preventiva
mg/dL
% de usudrios da APS com taxa Leticia Xavier Geréncia de Agdo Clientes 10 % 31/03/2023 P * (:;
de Glicemia entre 70 e 110 mg/dL Preventiva
% de usudrios da APS que ndo  Leticia Xavier Geréncia de Agdo Clientes 10 % 31/03/2023 * (;;
realizam atividade fisica Preventiva
% de usuarios da APS que Leticia Xavier Geréncia de Agéo Clientes 6,5 % 31/03/2023 * (;;

praticam atividade fisica
conforme orientado

Preventiva

? Extrapolagéo dos parametros de monitoramento

* * * Status da situagao atual com relagédo a anterior

-

-

} Q, Interpretagdo do resultado com relagéo ao status do indicador (quanto maior/menor melhor)

@) 1 i Status atual do indicador(Critico, requer atengo e ideal)

Pagina 1
19/04/2023 09:42:37

IndicadorR esponsavel Und. Gerencial Perspectiva Estratégia Valor/Und. Data de
Medida Referéncia

% de usuarios inscritos na APS < Leticia Xavier Geréncia de Agao Clientes4 5% 31/03/2023 * l;;
15 anos Preventiva
00 - Analise Critica - Planos de  DarcieneS etor de Gestéo da 80 5/02/2020 * @
Acao Qualidade
00 - Anélise Critica - Planos de  DarcieneS etor de Gestéo da 25 15/01/2020 *v @
Acéao Qualidade
00 - Nr. Objetivos da Qualidade  DarcieneS etor de Gestéo da Processos 8 QTD 31/12/2019 d} )
finalizados no periodo Qualidade
00 - Numero de Agdes concluidas Josi AnnyG eréncia de Agéo Processos 0QTD 30/09/2018 * @
da Geréncia - GEPREV Preventiva
01 - Indice de utilizagdo Elmo JacobA poio Técnico Cientifico  ClientesG arantir atendimento com 30,56 % 31/03/2023 S ()

respeito e ateng&o aos

usuarios
01 -Tempo médio de Elmo Jacob Diretoria de Assisténciaao  ClientesG arantir atendimento com 4,4 dias3 1/03/2023 =] * @
permanéncia internagéo Servidor respeito e ateng&o aos

usuarios
02 - Indice de reclamagéo e augusto rodrigo Geréncia de ClientesG arantir atendimento com 0,66 QTD 30/04/2023 o] * @
denincia darede credenciada  souza Credenciamento respeito e ateng&o aos

usuarios
03 - indice de Respostas Geandra Barros Setor de Ouvidoria ClientesG arantir atendimento com 95,31 % 28/02/2023 ) % (;
Insatisfatérias respeito e atengdo aos

usuarios

indi iSfacs ; Anci ; : N o & ? e

03 - Indice de satisfagao do augusto rodrigo Geréncia de ClientesG arantir atendimento com 91,66 % 31/03/2023 &’ * @J
usudrio com a rede souza Credenciamento respeito e atengéo aos

usuarios
04 - indice de Prestadores sem  Lué Ribeiro Geréncia de Clientes Atender aos requisitos 362 31/03/2023 @’ * @
Contrato Credenciamento Legais colaboradores
08 - Custo Per Capita Elmo JacobA poio Técnico Cientifico Financeira Fomentar a inovagéo e a 240,89 R$ 31/03/2023 k) *y @
Assistencial melhoria continua dos

processos
ATIVIDADES EM GRUPO - Leticia Xavier Geréncia de Agdo ClientesM onitorar 0s processos 37 QTD3 1/03/2023 * )

ATENGAO PRIMARIA

Preventiva

? Extrapolagéo dos parametros de monitoramento

* * *v Status da situag&o atual com relagdo & anterior

&) ) @ Status atual do indicador(Critico, requer ateng&o e ideal)

) @ Interpretagdo do resultado com relagéo ao status do indicador (quanto maior/menor melhor)

Pagina 2
19/04/2023 09:42:38
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IndicadorR esponsavel Und. Gerencial Perspectiva Estratégia Valor/Und. Data de
Medida Referéncia
Acessos indevidos a sistemas -  Suzzan Sharon Geréncia de Planejamento e Aprendizagem e Monitorar os processos 0 unidades 31/12/2022 ) * (;:,
Compliance Sistemas de | Crescimento
Atendimento e/ou justificativa as  Leticia Carneiro Chefia de Gabinete Processos Cumprir todas as 64,6 % 31/12/2022 -] * (;:,
recomendagdes feitas por Orgdos obrigagdes legais aplicaveis
de Controle
Atendimentos Prestados Mensal Elmo Jacob Diretoria de Assisténciaao  Clientes Garantir atendimento com 552.700 QTD 31/10/2022 "} ? * @
Servidor respeito e atengdo aos
usuarios
Atendimentos por Usuario Elmo Jacob Diretoria de Assisténciaao  Clientes Garantir atendimento com 6,4 QTD 30/11/2022 "} * @
Servidor respeito e atengéo aos
usuarios
~ s o . . A = . 2 T
Atencéo Primaria - N° de Leticia Xavier Geréncia de Agao Clientes1 6 QTD 30/04/2023 @7 * Q/
atendimentos por profissional Preventiva
Clima Organizacional e Bruna Gabrielle Geréncia de Gestao de Aprendizagem e Promover a satisfagdo dos 90 % 31/01/2022 e} ? *v (;:,
Satisfagéo Pessoas Crescimento Servidores e colaboradores
Colaboradores/Servidores Bruna Gabrielle Geréncia de Gestéo de Aprendizagem e 253 31/12/2022 e} * (;:,
Treinados Pessoas Crescimento colaboradores
ConciliagdesA na Selma Procuradoria Setorial Processos Fomentar a inovagéo e a 25QTD 31/01/2023 e} * @
melhoria continua dos
processos
Conflito de InteressesF ernanda Gabriella Geréncia de Auditoria Processos 163 QTD 31/12/2022 e} *y @
Costa Souza
Custo de Guias - ICLIN Urg e Leticia Xavier Geréncia de Agao Financeira Alcangar a satisfagdo dos 308.769,94 R$ 31/03/2023 e} ? * (;)
Emerg Ped Preventiva clientes/usuarios
Custo de Plantéo - ICLIN Urge  Leticia Xavier Geréncia de Agéo Financeira Alcancar a satisfagdo dos ~ 418.967,17 R$  31/03/2023 @ (;,
Emerg Ped Preventiva clientes/usuarios
Custo de Plantdes - ICLIN Leticia Xavier Geréncia de Agao Financeira Alcancar a satisfagdo dos ~ 625.040,02R$  31/03/2023 @ (;,
Ambulatoriais Eletivas Preventiva clientes/usuarios
Custo de guias - ICLIN Leticia Xavier Geréncia de Agao Financeira Alcangar a satisfagdo dos 445513 R$ 31/03/2023 ) * @
Ambulatoriais Eletivas Preventiva clientes/usuarios
Decisdes Favoraveis / Ana Selma Procuradoria Setorial Financeira Atender aos requisitos 72.708.776 R$ 31/12/2022 & ? * (;:,
Parcialmente Legais
?  Extrapolagéo dos parametros de monitoramento +¥) @ Interpretagéo do resultado com relagéo ao status do indicador (quanto maior/menor melhor)
* * * Status da situagéo atual com relacdo a anterior @ ) @ Status atual do indicador(Critico, requer atengéo e ideal) Pagina 3
19/04/2023 09:42:38
Indicador Responsavel Und. Gerencial Perspectiva Estratégia Valor/Und. Data de
Medida Referéncia
Dependéncia de mao de obra Bruna Gabrielle Geréncia de Gestéo de Processos 85 % 31/12/2022 *v @
terceirizada (atividades Pessoas
administrativas)
, - ] . ~ I = ~
Desenvolvimento Profissional Bruna Gabrielle Geréncia de Gestao de Aprendizagem e 90 % 31/12/2022 o] * Q/
Pessoas Crescimento
Despesa Assistencial Elmo Jacob Diretoria de Assisténcia ao  Financeira Garantir atendimento com 158.811.696,24  30/11/2022 &’ *y @
Servidor respeito e atengdo aos R$
usuarios
Diérias de Leito pagas Elmo Jacob Diretoria de Assisténciaao  Clientes Garantir atendimento com 33.148 QTD 31/10/2022 "} *y @
Servidor respeito e atencédo aos
usuarios
s . . A " . " 2 o
Diarias de UTI pagas Elmo Jacob Diretoria de Assisténcia ao  Clientes Garantir atendimento com 7.786 QTD 31/01/2023 &7 *y Q_/,
Servidor respeito e atengdo aos
usuarios
Efetividade de Treinamento e Bruna Gabrielle Geréncia de Gestao de Aprendizagem e Realizar avaliagéo da 80 % 31/12/2022 e} * @
Desenvolvimento Planejados Pessoas Crescimento Eficacia das Agoes de
Treinamento
Erros no Atendimento Jéssika Teles Geréncia de Regionais e Processos Reduzir o indice de erros 12,16 % 31/03/2023 *} *y )
Postos dos processos
Exames por Internagéo Elmo Jacob Diretoria de Assisténcia ao  Clientes Garantir atendimento com 18,15 unidades 31/10/2022 "} * (;
Servidor respeito e atengéo aos
usuarios
FIRST CALL RESOLUTION - Jéssika Teles Geréncia de Regionais e Aprendizagem e Alcangar a satisfagédo dos 9,6 % 31/03/2023 e} * @
GERP Postos Crescimento clientes/usuarios
Facebook - Alcance Leonardo Naves Comunicagéo Setorial Aprendizagem e 2.545 unidades 28/02/2023 & ? * (;
Crescimento
Facebook - Engajamento Leonardo Naves Comunicag&o Setorial Aprendizagem e 338 unidades 28/02/2023 e} ? *y (-‘:‘;
Crescimento
Faturamento com atendimento administrador Geréncia de Finangas Financeira Fomentar a inovagdo e a 290.000 R$ 30/06/2016 ] Qg @
IPASGO melhoria continua dos
processos
Faturamento com atendimento administrador Geréncia de Finangas Financeira Fomentar a inovagéo e a 326.000 R$ 30/06/2016 ) * @
SuUs melhoria continua dos
?  Extrapolagéo dos pardmetros de monitoramento (;;. @ Interpretagéo do resultado com relagéo ao status do indicador (quanto maior/menor melhor)
* * *v Status da situagéo atual com relagdo a anterior ) ) @@ Status atual do indicador(Critico, requer ateng&o e ideal) pagina 4
19/04/2023 09:42:39
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Indicador Responsavel Und. Gerencial Perspectiva Estratégia Valor/Und. Data de
Medida Referéncia
processos
Faturamento com atendimento administrador Geréncia de Finangas Financeira Fomentar a inovagéo e a 271.000 R$ 30/06/2016 @ * (;:.
particular melhoria continua dos
processos
Gestao de Riscos Corporativos  Leticia Carneiro Chefia de Gabinete Processos Cumprir todas as 69,5 % 31/12/2022 <) * (;)
obrigagdes legais aplicaveis
Horas de Treinamento - Bruna Gabrielle Geréncia de Gestao de Aprendizagem e Oferecer Oportunidades de  6.541 horas 31/12/2022 =) i * @
Executados Pessoas Crescimento Qualificagdo
House Organ Luciana Assungéo Comunicagéo Setorial Clientes 1.103 unidades 28/02/2023 =) i * (;:,
ICLIN - Custo médio por Leticia Xavier Geréncia de Agédo Financeira Fomentar a inovagéo e a 254,45 R$ 31/03/2023 -] * @
atendimento Preventiva melhoria continua dos
Urgéncia/Emergéncia Pediatrica processos
ICLIN - Custo médio por Leticia Xavier Geréncia de Agao Financeira Fomentar a inovagéo e a 159,55 R$ 31/03/2023 ") * @
atendimento ambulatorial eletivo Preventiva melhoria continua dos
processos
Indisponibilidade de Pregoeiro no Paula Geréncia de Apoio Logistico Processos 0% 28/02/2023 =) * (;:,
Instituto e Suprimento
Inexecugéo Contratual Paula Geréncia de Apoio Logistico Processos Reconhecer os 0% 31/03/2023 ] * (;:,
e Suprimento fornecedores e prestadores
de servigos como pa
Instagram - Alcance Leonardo Naves Comunicagéo Setorial Aprendizagem e 16.185 % 28/02/2023 w'} ? * 9
Crescimento
Instagram - Engajamento Leonardo Naves Comunicagao Setorial Aprendizagem e 2.181% 28/02/2023 ") ? * (;:,
Crescimento
Instagram - Impressoes Leonardo Naves Comunicagao Setorial Aprendizagem e 586 % 31/01/2023 =) ? * (;:,
Crescimento
Instagram - Interagées Contetido Adenize Castro Comunicagéo Setorial Clientes 4.071 unidades 28/02/2023 =) i * (;:,
Instagram - Interagdes Reels Leonardo Naves Comunicagéo Setorial Aprendizagem e Mapear os processos 466 null 28/02/2023 ] 1 * (;:,
Crescimento gerenciais
Instagram - Interagdes com Leonardo Naves Comunicagéo Setorial Aprendizagem e 148 unidades 28/02/2023 w'} 1 * (;:.
Stories Crescimento
? Extrapolagé@o dos parametros de monitoramento @ @ Interpretagdo do resultado com relagéo ao status do indicador (quanto maior/menor melhor)
* 4} * Status da situagao atual com relag&o a anterior @ ) @ Status atual do indicador(Critico, requer ateng&o e ideal) pagina 5
agina
19/04/2023 09:42:40
Indicador Responsavel Und. Gerencial Perspectiva Estratégia Valor/Und. Data de
Medida Referéncia
Instagram - Seguidores Leonardo Naves Comunicagéo Setorial Clientes 17.947 unidades ~ 28/02/2023 &’ * (;:.
Insuficiéncia do Servigo e/ou Paula Geréncia de Apoio Logistico Processos 5% 28/02/2023 Ly *v (;:.
Produto e Suprimento
MONITORAMENTO DE ERROS  Pedro Paulo Diretoria de Saude Processos Fomentar ainovagéoea 714 QTD atoi2023 @7 4 2
- GERP melhoria continua dos
processos
NET PROMOTER SCORE - Jéssika Teles Geréncia de Regionais e Aprendizagem e Alcangar a satisfagao dos 9,21 % 31/03/2023 e * @
GERP Postos Crescimento clientes/usuarios
N&o Observancia de Principio da Paula Geréncia de Apoio Logistico Processos 0% 28/02/2023 ] * @
Segregacéao de Fungdes e Suprimento
Numero de Atend - ICLIN Leticia Xavier Geréncia de Agdo Clientes Alcangar a satisfagio dos ~ 6.710 QTD 31/03/2023 o e r,;;
Ambulatoriais Eletivos Preventiva clientes/usuarios
Numero de Atend - ICLIN Urg e Leticia Xavier Geréncia de Acéo Clientes Alcangar a satisfagdo dos ~ 2.860 QTD 31/03/2023 @ * @
Emerg Ped Preventiva clientes/usuarios
Numero de Ocorréncias de Mariana Fisher Comissao Permanente de Processos 0% 31/12/2022 =] * (;)
Descumprimento de Ritos Processo Administ
Processuais
Numero de chamados abertos no Jéssica Sara Geréncia de Planejamento e Clientes Alcangar a satisfagdo dos 1.562 QTD 31/12/2022 e} ? Q l;:.
Help Desk Santos Peloso Sistemas de | clientes/usuarios
Numero de novos usuarios Leticia Xavier Geréncia de Agdo Clientes 32Q1D 31/03/2023 2 ¥ 5
inscritos na ateng&o primaria Preventiva
PESQUISA DE SATISFAGAO -  Pedro Paulo Geréncia de Regionais e Aprendizagem e Alcangar a satisfagédo dos 9,54 % 31/03/2023 ] * (‘;
GERP Postos Crescimento clientes/usuarios
Pagamento Indevido ao Servidor Bruna Gabrielle Geréncia de Gestéo de Financeira 1% 31/12/2022 @ * (;:,
(Exoneragéo nao oficializada) Pessoas
. -
Pagamento indevido ao servidor  Bruna Gabrielle Geréncia de Gestao de Financeira 0% 31/12/2022 ) * (;/,
(sob afastamento) Pessoas
Perda do prazo de 3 dias para Leticia Carneiro Chefia de Gabinete Processos Cumprir todas as 0% 31/03/2023 ] ? * @
deliberar sobre Autégrafo de Lei obrigagdes legais aplicaveis
Precificagido Desvantajosa Paula Geréncia de Apoio Logistico Processos 0% 28/02/2023 ] * l;:.
e Suprimento
? Extrapolagdo dos parametros de monitoramento @ @ Interpretagdo do resultado com relagéo ao status do indicador (quanto maior/menor melhor)
* % * Status da situagéo atual com relagéo a anterior @ ) @ Status atual do indicador(Critico, requer atengéo e ideal) Pagina 6

19/04/2023 09:42:40
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Indicador Responsavel Und. Gerencial Perspectiva Estratégia Valor/Und. Data de
Medida Referéncia

Produtividade Auditoria Jodo Victor Franco Geréncia de Auditoria Processos Atender aos requisitos 102.109 QTD 28/02/2023 ] Q ,:,
Autorizativa Médica Legais
Produtividade Auditoria Joao Victor Franco Geréncia de Auditoria Processos Atender aos requisitos 9.766 QTD 28/02/2023 e} * )
Autorizativa de Fisioterapia Legais
QUALIDADE - GERP Jéssika Teles Geréncia de Regionais e Aprendizagem e Alcangar a satisfagdo dos 9,81 % 31/03/2023 e} Q (:;,

Postos Crescimento clientes/usuarios
Quantidade de guias devolugdo  Rayza Mesquita Geréncia de Normas e Processos Monitorar os processos 703 QTD 30/09/2022 e 1 Q @
de processos de Revisao de Procedimentos
Glosa.

L . - . . e _ -
Quantitativo equivocados (Adquiri Paula Geréncia de Apoio Logistico Processos 0% 28/02/2023 e * Q/,
algo nao necessario ou/+ou- do q e Suprimento
0 necessario)

Ranking do Programa de Leticia Carneiro Chefia de Gabinete Processos Cumprir todas as 69,92 % 31/12/2022 =) * @
Compliance Publico obrigagdes legais aplicaveis
Relatérios de Nao Conformidades Darciene Setor de Gestéo da Processos Fomentar a inovagéo e a 100 % 31/03/2023 e ] * @
(RNC's) fechadas: programado x Qualidade melhoria continua dos
realizado processos
Riscos Materializados Leticia Carneiro Chefia de Gabinete Aprendizagem e Atender aos requisitos 3QTD 31/12/2022 e ] * @
Crescimento Legais
Satisfagéo do Usuério Jéssika Teles Geréncia de Regionais e Processos Garantir atendimento com 99,92 % 29/02/2020 e * @
Postos respeito e atengédo aos
usuarios
s . . . e . " . . = r o
Sinistralidade Elmo Jacob Diretoria de Assisténcia ao  Financeira Fomentar a inovagéo e a 0% 31/03/2023 e * Q/,
Servidor melhoria continua dos
processos
Sistema de Chamados Comset  Luciana Assungéo Comunicagéo Setorial Processos Fomentar a inovagéo e a 20 unidades 28/02/2023 e ] * @
melhoria continua dos
processos
Taxa de Internagéo Elmo Jacob Diretoria de Assisténcia ao  Clientes Garantir atendimento com 1,5 % 30/09/2022 O * @
Servidor respeito e atengéo aos
usuarios
Total Providencias SEPROC Ana Selma Procuradoria Setorial Processos Fomentar a inovagéo e a 1.322QTD 31/03/2023 &’ * @
melhoria continua dos
?  Extrapolagéo dos parametros de monitoramento @ @ Interpretagéo do resultado com relag&o ao status do indicador (quanto maior/menor melhor)
* * * Status da situagéo atual com relagéo a anterior @ () 4 Status atual do indicador(Critico, requer atengéo e ideal) Pagina 7
19/04/2023 09:42:41
Indicador Responsavel Und. Gerencial Perspectiva Estratégia Valor/Und. Data de
Medida Referéncia
processos
Total Providéncias Distribuidas ~ Ana Selma Procuradoria Setorial Processos Fomentar a inovagéo e a 71QTD 31/03/2023 =) * @
SEAP/PROCSET melhoria continua dos
processos
Transparéncia - indice Goias Leticia Carneiro Chefia de Gabinete Processos Cumprir todas as 100 % 31/12/2022 e * (;:,
Mais Transparente obrigacdes legais aplicaveis
facebook - Seguidores Leonardo Naves Comunicagéo Setorial Aprendizagem e 8.843 unidades 28/02/2023 v} 11 * (;:.
Crescimento
indice de Entendimento de Termo Fabricio Vidal Divisdo de Compras Processos 100 % 31/12/2022 v} * (;:.
de Referéncia
indice de Microfilmes Brenno Castanheira  Geréncia de Secretaria Processos Fomentar a inovagéo e a 100 % 28/02/2023 v} * (;:.
Digitalizados Geral melhoria continua dos
processos
indice de Participagao na Bruna Gabrielle Geréncia de Gestao de 83 % 31/01/2022 *) * (;:,
Pesquisa de Clima Pessoas
Organizacional
indice de Processos Gerencias  Darciene Setor de Gestéo da Processos Mapear os processos 63 % 31/01/2023 [} * (;:,
Mapeados Qualidade gerenciais
indice de Solicitagbes Atendidas Brenno Castanheira  Geréncia de Secretaria Processos Fomentar a inovagéo e a 100 % 31/12/2022 [} * (;:,
(Microfilmes) Geral melhoria continua dos
processos
indice de Sucesso da Cotagéo Fabricio Vidal Diviséo de Compras Processos 83 % 31/01/2023 [} * @
indice de atividades de Jéssica Sara Geréncia de Planejamento e Aprendizagem e Monitorar os processos 44 % 31/12/2022 &) * (;:,
desenvolvimento de sistemas Santos Peloso Sistemas de | Crescimento
concluidas com atraso
indice de chamados resolvidos  Jéssica Sara Geréncia de Planejamento e Aprendizagem e Fomentar a inovagéo e a 83 % 31/12/2022 v} 1 * (;:.
em 1° nivel - Help Desk Santos Peloso Sistemas de | Crescimento melhoria continua dos
processos
indice de comprometimento das  GEFIN Geréncia de Financas Financeira Cumprir todas as 101 % 31/03/2023 ") ? * (:_:,
receitas com as despesas totais obrigagdes legais aplicaveis
do Instituto.
? Extrapolagdo dos parametros de monitoramento e (;, Interpretagéo do resultado com relag&o ao status do indicador (quanto maior/menor melhor)
* * * Status da situagéo atual com relagéo a anterior &) ) @ Status atual do indicador(Critico, requer atengéo e ideal) Pagina 8

19/04/2023 09:42:41
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Indicador Responsavel Und. Gerencial Perspectiva Estratégia Valor/Und. Data de
Medida Referéncia
indice de implantagdo da Gestao Leticia Carneiro Chefia de Gabinete Processos Cumprir todas as 52,63 % 31/12/2022 k) * @
de Riscos obrigagdes legais aplicaveis
indice de inadimpléncia GEFIN Geréncia de Finangas Financeira Cumprir todas as 10,77 % 28/02/2023 *} ? * Q.]
obrigagdes legais aplicaveis
indice de valores devidos aos GEFIN Geréncia de Finangas Financeira Cumprir todas as 1.8% 31/12/2022 =) * QW}
prestadores obrigagdes legais aplicaveis
? Extrapolagéo dos parametros de monitoramento @ @\j Interpretagé@o do resultado com relagé@o ao status do indicador (quanto maior/menor melhor)
* * *v Status da situagéo atual com relagéo a anterior @ [ 4 Status atual do indicador(Critico, requer atengéo e ideal) Pagina 9
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