SEI/GOVERNADORIA - 68598891 - Resolucao https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_we...

M Ipasgo
F csaude
E
. ) ESTADO DE GOIAS ,
SERVICO SOCIAL AUTONOMO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS E MILITARES DO ESTADO
DE GOIAS

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Resolucdo 16, de 17 de dezembro de 2024

Dispde sobre a aprovac¢ado do Regimento Interno do Ipasgo Saude.

O Presidente do Conselho de Administracdo do Servigco Social Autébnomo de Assisténcia
a Saude dos Servidores Publicos e Militares do Estado de Goids — Ipasgo Salde, no uso de suas atribuicdes
legais;

Considerando que o Servico Social Autébnomo de Assisténcia a Saude dos Servidores
Publicos e Militares do Estado de Goids — Ipasgo Saude é pessoa juridica de direito privado, instituido pela
Lei Estadual de n2 21.880/2023;

Considerando que o Ipasgo Salde é organizado e administrado por Conselho de
Administracdo, Conselho Fiscal e Diretoria-Executiva, conforme estabelecido no art. 52, da Lei Estadual de
n? 21.880/2023;

Considerando que o Conselho de Administracdo, durante sua 172 Reunido Ordinaria
(Evento SEI de n?2 68485382), realizada no dia 16 de dezembro de 2024, as 14h30, aprovou o novo
Regimento Interno do Servigo Social Autdnomo de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos e Militares
do Estado de Goias - Ipasgo Saude;

Considerando que o Presidente do Conselho de Administragdo possui competéncia para
expedir resolucées, conforme disposicdes contidas no Estatuto Social do Ipasgo Saude, resolve editar a
seguinte

RESOLUCAO:

Art. 12 Fica aprovado o anexo Unico desta Resolucdo, referente ao novo Regimento
Interno do Servigo Social Autdbnomo de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos e Militares do Estado
de Goids - Ipasgo Saude, nos termos da Ata da 172 Reunido Ordindria do Conselho de Administragdo do
Ipasgo Saude.

Art. 22 Fica revogado o Regimento Interno aprovado pelo Conselho de Administragao
durante a 22 Reunido Ordinaria do Colegiado, realizada no dia 28 de setembro de 2023.

Art. 32 Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagdo.
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FRANCISCO SERVULO FREIRE NOGUEIRA

Presidente do Conselho de Administracao

ANEXO UNICO

REGIMENTO INTERNO DO SERVICO SOCIAL AUTONOMO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS
SERVIDORES PUBLICOS E MILITARES DO ESTADO DE GOIAS - IPASGO SAUDE

Institui o Regimento Interno do Servigo Social Autbnomo de Assisténcia a
Saude dos Servidores Publicos e Militares do Estado de Goias - Ipasgo
Saude.

TiITULO |
DA CARACTERIZACAO E COMPETENCIA

Art. 12 O presente Regimento Interno tem por objetivo estabelecer as normas de
organizacdo e o funcionamento do Servico Social Autbnomo de Assisténcia a Saude dos Servidores
Publicos e Militares do Estado de Goids — Ipasgo Saude, pessoa juridica de direito privado, sem fins
lucrativos, na modalidade de autogestdao multipatrocinada, com o objetivo de prestar assisténcia a saude,
de carater suplementar, inclusive com a manutencdo, a criacdo, a administracdo e a operacao de planos
privados de assisténcia a saude.

Art. 22 Compete ao Ipasgo Saude administrar o Sistema de Assisténcia a Saude dos
Servidores Publicos e Militares do Estado de Goids, com o objetivo de realizar as operagdes de assisténcia
a saude dos Servidores Publicos e Militares estaduais, aos conveniados e seus dependentes, quais sejam:
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| - servidores e empregados publicos e militares, ativos, inativos, ex—servidores e
pensionistas dos Poderes do Estado de Goids, dos municipios e da Unido, desde que estejam
estabelecidos no territério estadual;

Il - servidores e empregados publicos de outros entes da Federacdao que estiverem
cedidos ao Estado, com 6nus para o 6rgao requisitante;

Il - pessoal de que trata a Lei estadual n2 8.974, de 5 de janeiro de 1981, ativo e inativo;

IV - pensionistas de ex-detentores de emprego publico estadual, desde que o beneficio
tenha sido concedido pelo Regime Geral de Previdéncia devido ao vinculo com a administragao publica
estadual;

V - serventuarios da Justica, titulares cartorarios e dobristas, ativos e inativos, inscritos
na vigéncia da Lei estadual n? 10.150, de 29 de novembro de 1986;

VI - detentores de mandato eletivo do Executivo e do Legislativo estadual ou municipal,
durante o seu exercicio;

VIl - empregados, aposentados e administradores do proprio Ipasgo Saude; e
VIII - conselheiros tutelares.

Paragrafo Unico. Poderdo ser inscritos como beneficidrios do Ipasgo Salde os grupos
familiares dos beneficidrios indicados nos incisos | a VIl deste artigo, com limitacdo ao terceiro grau de
parentesco consanguineo e até o segundo grau de parentesco por afinidade, menor sob guarda ou tutela
e o curatelado.

TITULO Il
DA ORGANIZACAO

Art. 32 Os drgdos estatutarios que constituem a estrutura organizacional do Servigo
Social Autbnomo de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos e Militares do Estado de Goias - Ipasgo
Saude, sdo:

| - Conselho de Administracao;
Il - Conselho Fiscal; e
Il - Diretoria Executiva.

Art. 42 Para consecucdo de seus objetivos, os Orgdos Estatutarios do Servico Social
Autdnomo de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos e Militares do Estado de Goias - Ipasgo Saude
sdo compostos pelas seguintes unidades administrativas que constituem a sua estrutura organizacional:

| - Conselho de Administracdo:

a) Auditoria Interna.

Il - Conselho Fiscal.

[l - Diretoria Executiva e suas unidades vinculadas:
a) Presidéncia:

1. Chefia de Gabinete;

2. Assessoria Executiva |;
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b)

Assessoria Executiva ll;
Secretaria Executiva;
Secretaria-Geral;
Geréncia Juridica;
a. Coordenacdo do Consultivo; e
b. Coordenagao do Contencioso.
Ouvidoria;
Geréncia de Comunicacdo Social; e
Geréncia de Governanga.
a. Coordenacao de Integridade e Protecdo de Dados; e
b. Coordenagao de Estratégia e Qualidade.
Diretoria de Relacionamento e Produtos:
Geréncia de Relacionamento;
a. Coordenacdo de Relacionamento e Obrigacdes ANS; e

b. Coordenacdo de Conformidade Cadastral.

2. Geréncia de Atendimento; e

c)

d)

a. Coordenacao de Postos e Regionais; e

b. Coordenagao de Teleatendimento.
Geréncia de Planos e Convénio.

a. Coordenacdo de Produtos; e

b. Coordenacdo de Planos e Convénios.
Diretoria de Gestao Corporativa:
Geréncia de Informacgado e Tecnologia;

a. Coordenacdo de Dados, Inteligéncia e Sistemas; e
b. Coordenagao de Redes, Seguranga e Servigos.
Geréncia de Administracdo e Gestdao de Pessoas; e

a. Coordenacao de Gestdo de Pessoas;

b. Coordenagao de Patrimonio e Apoio Logistico; e
c. Coordenacao de Licitacdes e Contratos.
Geréncia Contabil Financeira.

a. Coordenacdo Contabil;

b. Coordenacao Financeira; e

c. Coordenagdo de Planejamento e Orgamento Financeiro.
Diretoria de Assisténcia e Saude:

Geréncia de Rede Assistencial;
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a. Coordenacdo de Gestdo da Rede e Negociagao;
b. Coordenacdo de Garantia de Atendimento; e

c. Coordenacdo de Desempenho da Rede.
2. Geréncia de Servicos e Atencdo a Saude; e

a. Coordenacdo de Atencdo Primaria e Educacdao em Saude;
b. Coordenagao de Atengdo Especializada e Rede Propria;
c. Coordenacdo de Atencdo Domiciliar; e

d. Coordenagdo de Servigos e Programas Especiais em Saude.
3. Geréncia de Regulacdo, Auditoria e Faturamento.

Coordenacdo de Autorizacao e Regulacdo Administrativa;

a
b. Coordenacdo de Regulacdo Técnica e OPME;

o

Coordenacdo de Auditoria em Saude; e

o

Coordenacao de Faturamento de Contas Médicas.

TiTULO 11l
DOS ORGAOS ESTATUTARIOS

CAPITULO |
DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Art. 52 Compete ao Conselho de Administragao:

| - aprovar o Estatuto do Ipasgo Saude, bem como as suas revisoes, sempre que
necessario;

Il - exercer suas atribuicGes nos termos do Estatuto Social do Ipasgo Saude;

lll - aprovar o Planejamento Estratégico, Regimento Interno e Regulamentos do Ipasgo
Saude, bem como as suas revisdes, sempre que necessario;

IV - aprovar as politicas do Ipasgo Saude que disponham sobre os mecanismos e
procedimentos internos de integridade, de auditoria e de incentivo a denuncia de irregularidades;

V - aprovar o regulamento de contratacdo (aquisicio de bens, servicos e obras) do
Ipasgo Saude;

VI - aprovar o Cédigo de Etica e Conduta para os dirigentes e colaboradores do Ipasgo
Saude;

VIl - aprovar o Regulamento de Contratagao de Pessoal, Plano de Carreira, Cargos,
Salarios e Beneficios;

VIl - acompanhar os negdcios e as atividades do Ipasgo Saude;
IX - aprovar o Orgamento e os Planos Anuais, bem como acompanhar suas execugoes;

X - aprovar as contas da gestao anual, apds a manifestagao do Conselho Fiscal, a serem
enviadas as entidades de controle;

Xl - aprovar o Relatério Anual da Administracdo e as Demonstracdes Financeiras de cada
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exercicio;

XIl - deliberar de acordo com a Politica de Alcadas e Competéncias sobre aquisicao,
construcdo e alienagdo de imdveis, ou doacdo em pagamentos e constituicdo de 6nus e gravames, nos
limites estabelecidos pelo Orcamento;

XIIl - fiscalizar o cumprimento das diretrizes e metas definidas para o Ipasgo Saude e
aprovar os demonstrativos financeiros, contdbeis e as contas anuais da instituicdo, com o auxilio de
auditoria independente; e

XIV - decidir, tendo presentes os interesses e 0s objetivos basicos do Ipasgo Saude, sobre
0s assuntos e as propostas oriundas da sua Diretoria Executiva, bem como sobre os casos e situa¢cdes em
gue sejam omissos ou carentes de interpretacao este Regimento Interno, o Estatuto e os Regulamentos;

Paragrafo Unico. Em adicdo as competéncias constantes no caput, compete ao Conselho
de Administracdo exercer as funcdes de organizacdo, coordenacdo e supervisdao técnica da seguinte
unidade administrativa:

| - Auditoria Interna.

SECAO |
DA AUDITORIA INTERNA

Art. 62 A Auditoria Interna do Ipasgo Saude, vinculada ao Conselho de Administra¢do,
compete:

| - avaliar e prestar consultoria ao Conselho de Administra¢cdo quanto a qualificacdo dos
processos de governanga, do gerenciamento de riscos e dos controles internos do Ipasgo Saude;

Il - realizar auditoria financeira e inspec¢Oes relativas as aquisicbes, contratacdes e
demais processos administrativos internos, quando requeridos pelo Conselho de Administragdo do Ipasgo
Saude, e fazer recomendacfes quanto aos eventuais achados destes trabalhos;

Il - monitorar o atendimento as recomendacdes oriundas dos achados das inspecdes;
IV - demais atividades demandadas pelo Conselho de Administracao;
Art. 72 Para o exercicio de suas atividades, a Auditoria Interna devera elaborar:

| - planejamento Estratégico da unidade alinhado com o planejamento estratégico do
Ipasgo Saude;

Il - plano Anual de Auditoria Interna - PAINT; e

Il - relatério quadrimestral e anual da realizagdo do PAINT e do Planejamento
Estratégico, demonstrando o alcance das metas fixadas;

Art. 82 A Auditoria interna encaminhard a Diretoria Executiva, ao Conselho de
Administracdo e ao Conselho fiscal quando pertinente, os relatdrios relativos aos trabalhos descritos no
art. 62, e os planos e relatdrios descritos no art. 7¢.

CAPITULO Il
DO CONSELHO FISCAL

Art. 92 Compete ao Conselho Fiscal:
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| - fiscalizar a gestao administrativa, orgamentaria, contabil e patrimonial do Ipasgo
Saude, incluidos os atos do Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva, observado o disposto nas
normas legais, no estatuto, nos regimentos e nos regulamentos préprios;

Il - manifestar-se sobre o balanco anual e a prestacdo de contas da Diretoria Executiva,
antes de sua aprovacdo pelo Conselho de Administracao;

Il - solicitar informagdes ou esclarecimentos, desde que relativos a sua funcdo
fiscalizadora;

IV - solicitar a elaboragao de demonstragdes financeiras ou contabeis especificas; e

V - solicitar a contratacdo de Auditoria Independente para certificacdo das
demonstracdes contabeis apresentadas anualmente.

TiTULO IV
DAS COMPETENCIAS DAS UNIDADES INTEGRANTES DA DIRETORIA EXECUTIVA

Art. 10. Constituem atribuicdes comuns do Presidente e Diretores do Ipasgo Saude:

| - cumprir e fazer cumprir as decisdes do Conselho de Administracdo, o Estatuto, o
contrato de gestdo e os demais regulamentos e regimentos;

Il - elaborar as contas da gestdo anual, com a devida separacdo dos recursos publicos,
recebidos a titulo de subvenc¢do do Estado de Goids e encaminhar ao Conselho Fiscal para andlise e,
posteriormente, para aprovacdo do Conselho de Administracdo, até o Ultimo dia util do més de maio do
ano subsequente ao término do exercicio financeiro;

Il - apresentar relatéorio trimestralmente demonstrando o cumprimento dos
regulamentos e das demais normas expedidas pelo Conselho de Administracdo e Fiscal;

IV - propor ao Conselho de Administragcao a aquisi¢ao, a construgdo, a alienagdo de
imoveis, ou a dacdo em pagamentos e constituicdo de 6nus e gravames, nos moldes da Politica de Algadas
e Competéncias;

V - estabelecer normas de funcionamento do Ipasgo Salude, consoante as disposicdes
legais e estatutdrias, observando as competéncias do Conselho de Administracdo;

VI - exercer a administragdo geral do Ipasgo Saude, em estrita observancia das
disposicOes legais e estatutarias;

VII - garantir a gestao transparente, por meio de acesso e divulgagdo amplos,
ressalvadas as hipoteses legais de sigilo e restricdo de acesso as informagdes pessoais sensiveis aos
beneficiarios do Ipasgo Saude, conforme previsdo legal;

VIII - prestar o apoio técnico e administrativo ao Conselho de Administragdao e Conselho
Fiscal;

IX - elaborar e executar os planos de trabalho, bem como produzir os relatérios de
acompanhamento e avaliagdo relativos aos termos de compromisso, contratos, convénios, acordos e
parcerias de gestdo firmados pelo Ipasgo Saude;

X - fornecer, quando requisitado aos 6rgdos publicos competentes, as informagdes sobre
Assisténcia a Saude dos beneficiarios do Ipasgo Saude;

Xl - fornecer ao Conselho de Administragao os demonstrativos contdbeis e financeiros
mensais, bem como quaisquer outras informagdes de que necessitarem no exercicio de suas fungdes;
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XIl - fornecer trimestralmente ao Conselho de Administracdo a comprovacdo de
regularidade fiscal e trabalhista;

XIIl - disponibilizar, anualmente, os resultados alcancados pelo Ipasgo Saude em seu site
institucional.

CAPITULO |
DA PRESIDENCIA

Art. 11. Compete a Presidéncia, na pessoa de seu titular:

| - representar o Ipasgo Saude em juizo ou fora dele, ativa ou passivamente, podendo
constituir mandatarios ou delegar competéncia, permitindo, se for o caso, a subdelegacdo as autoridades
subordinadas;

Il - convocar e presidir as reunides da Diretoria Executiva;

[Il - cumprir e fazer cumprir o Estatuto e os Regimentos, politicas/diretrizes do Ipasgo
Saude;

IV - dirigir, coordenar e controlar a execugao das atividades do Ipasgo Saude, praticando
todos os atos necessarios a gestao técnica, administrativa, orcamentdria, patrimonial e financeira;

V - integrar as reunides do Conselho de Administra¢do, em consonancia com § 12 do art.
62 da Lei 21.880, de 20 de abril de 2023;

VI - deliberar sobre a criacdo e editar normas suplementares necessarias ao
funcionamento das unidades administrativas e dos servicos do Ipasgo Saude, de acordo com a
organizacdo interna e a respectiva distribuicdo das competéncias;

VIl - promover e coordenar a articulacdo do Ipasgo Saude com odrgdos e entidades
publicas e privadas para cumprimento de seus objetivos;

VIl - acompanhar e avaliar os resultados das atividades desempenhadas no dmbito do
Ipasgo Saude;

IX - admitir, promover, punir, dispensar e praticar os demais atos compreendidos na
administracao de pessoal, de acordo com as leis trabalhistas e normativos internos aprovado pelo
Conselho de Administracdao, podendo delegar essa atribuicdo no todo ou em parte;

X - ordenar despesas, realizar pagamentos e dar quitacdo a valores recebidos, podendo
delegar esta competéncia no todo ou em parte;

XI - avaliar e aprovar as matérias a serem divulgadas pela Geréncia de Comunicacdo
Social;

XIl - monitorar e assegurar 0s processos de governanga corporativa, integridade,
conformidade, estratégia, inovacdo corporativa, estrutura organizacional, gestdo por processos, gestdo
por projetos, gestdo da qualidade, gestao de resultados, gestdo de riscos, certificacdes organizacionais e o
Cédigo de Etica e Conduta do Ipasgo Saude;

Xl - implementar politicas, manuais e procedimentos relativos aos processos de
governanca, integridade, relacionamento com os beneficidrios e com a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS);

XIV - assegurar a comunicagao adequada dos processos de governanga, integridade e
relacionamento com os beneficiarios e com a ANS;

8 of 67 05/02/2025 09:04



SEI/GOVERNADORIA - 68598891 - Resolucao https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_we...

XV - adotar padrdes, metodologias e ferramentas de acordo com as boas praticas do
mercado, bem como estimular o aperfeicoamento continuo na busca por melhores resultados;

XVI - assegurar e avaliar a implantacdo e a manutengdo do processo de gerenciamento
de riscos corporativos, de compliance e de controles internos para mitigacdo dos principais riscos,
inclusive aqueles relacionados a integridade das informacdes contabeis e financeiras;

XVII - fazer cumprir a gestao de riscos, em conformidade com a Resolu¢gao Normativa da
ANS que dispGe acerca da adog¢do de praticas minimas de governancga;

XVIII - viabilizar o processo de inovagdo corporativa para incentivar a liberdade criativa,
assim como a proposicao de novas ideias e solucdes;

XIX - conduzir a elaboracdo, aprovacdo e divulgacdo do Relatdrio de Administragdo, com
base no recebimento e andlise das informagdes pelas demais Unidades, quanto a pertinéncia e
importancia em sua composicdo, e de acordo com a legislacdo vigente;

XX - exercer outras atribui¢cdes que |he forem conferidas pela Lei n? 21.880, de 20 de
abril de 2023, como também o Estatuto Social do Ipasgo Saude;

XXI - apurar denuncias recebidas internamente ou oriundas de érgdos de controle
externo, quando se tratar de membros da Diretoria Executiva e/ou Conselhos;

XXII - monitorar o atendimento das recomendacdes e determinacdes feitas ao Ipasgo
Saude pelos 6rgaos de controle externo;

Paragrafo Unico. Em adicdo as competéncias constantes no caput, compete a
Presidéncia exercer as funcbes de organizacdo, coordenacdo e supervisdo técnica das seguintes unidades
administrativas:

| - Chefia de Gabinete;

Il - Assessoria Executiva |;

Il - Assessoria Executiva ll;

IV - Secretaria Executiva;

V - Secretaria-Geral;

VI - Geréncia de Juridica;

VII - Ouvidoria;

VIl - Geréncia de Comunicacdo Social; e

IX - Geréncia de Governanga.

SECAO|I
DA CHEFIA DE GABINETE
Art. 12. Compete a Chefia de Gabinete:

| - assistir o Presidente no desempenho de suas atribuicdes, nas unidades de sua
responsabilidade, bem como em compromissos oficiais;

Il - controlar a agenda de compromissos do Presidente;

[Il - promover e articular os contatos sociais do Presidente;
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IV - atender as pessoas que procuram o Gabinete do Presidente, orienta-las e prestar-
Ihes as informagdes necessarias, encaminhando-as, quando for o caso, ao titular;

V - conferir o encaminhamento necessario aos processos e aos assuntos determinados
pelo Presidente;

VI - firmar e promover o andamento, interno e externo, de correspondéncias oficiais, de
processos e outros atos administrativos, que ndo impliquem carater decisério de conveniéncia e
oportunidade, exclusiva do Presidente;

VIl - comunicar decisdes e instrugdes do Presidente, quando for o caso, a todas as
unidades do Ipasgo Saude e aos demais interessados;

VIII - zelar pela observancia das disposicoes legais e regimentais em vigor, cumprindo e
fazendo cumprir o disposto no presente Regimento, na legislagao e demais normas aplicaveis, pertinentes
ao Ipasgo Saude;

IX - promover a articulagdo permanente das unidades sob responsabilidade do
Presidente com as demais areas da instituicdo, visando uma atuacdo harmoénica e integrada na
consecucdo dos objetivos deste SSA; e

X - exercer outras atividades correlatadas as suas competéncias, que forem
determinadas ou delegadas pelo Presidente do Ipasgo Saude.

SECAO Il
DA ASSESSORIA EXECUTIVA |

Art. 13. Compete a Assessoria Executiva I:

| - prestar apoio e assessoramento ao Gabinete do Presidente ou as Diretorias que
compdem o Ipasgo Saude, a depender da lotacao;

Il - interagir com as unidades organizacionais, solicitando as providéncias voltadas ao
cumprimento dos objetivos de desempenho estabelecidos pelo Presidente e Diretores;

[l - prestar assessoria relativa aos assuntos de sua area de atuagao;
IV - monitorar e orientar o desenvolvimento dos trabalhos na unidade em que atua;

V - analisar dados e cenadrios, e auxiliar nas resolucdes de problemas, conforme
demandado; e

VI - exercer outras atividades correlatadas as suas competéncias, que forem
determinadas ou delegadas pelo Presidente do Ipasgo Saude.

SECAO Il
DA ASSESSORIA EXECUTIVA II

Art. 14. Compete a Assessoria Executiva Il:

| - apoiar o Presidente e/ou Diretor (a) na analise de documentos de carater técnico e
administrativo, interagindo com as areas de negdcio, nos casos de eventuais duvidas;

Il - orientar, quando demandado na elaboragao de informagdes e notas técnicas
emitidas pelo Presidente para 6rgaos externos;
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[ll - apoiar o monitoramento das iniciativas estratégicas, indicadores e resultados do
Planejamento Estratégico do Ipasgo Saude;

IV - acompanhar os projetos de interesse do Ipasgo Saude;
V - representar o Presidente e/ou Diretor (a), quando demandado;

VI - desenvolver estratégias alinhadas com os objetivos organizacionais e as tendéncias
do setor de saude suplementar;

VIl - analisar dados e cenarios, e resolver problemas complexos, quando demandado;

VIII - identificar, avaliar e mitigar riscos, garantindo a conformidade com
regulamentacdes e padroes éticos, deste SSA; e

IX - exercer outras atividades correlatadas as suas competéncias, que forem
determinadas ou delegadas pelo Presidente do Ipasgo Saude.

SECAO IV
DA SECRETARIA EXECUTIVA
Art. 15. Compete a Secretaria Executiva:
| - gerir as rotinas relativas ao funcionamento dos Orgdos Estatutarios;
Il - elaborar, colher assinatura e assinar as atas das reunides dos Orgdos Estatutarios;

Il - encaminhar as demandas dos Orgdos Estatutarios, bem como encaminhar os
assuntos de interesse e deliberacdes as Unidades Administrativas do Ipasgo Saude;

IV - acompanhar o cumprimento de prazos das demandas estabelecidas no inciso lll, e
notificar aos Conselhos sobre eventuais pendéncias;

V - participar das reunides dos Org3os Estatutarios;
VI - monitorar o processo de integracio dos novos membros dos Orgdos Estatutarios;

VIl - monitorar as rotinas relativas ao acompanhamento do calendario anual de reunides
dos Orgdos Estatutarios;

VIIl - monitorar o processo de indica¢do, validacdo e posse dos membros dos Orgdos
Estatutarios;

IX - assessorar os Orgdos Estatutdrios no que se refere as questdes administrativas;

X - assegurar a guarda das atas e demais documentos decisdrios, relativos aos Orgdos
Estatutarios, zelando pela integridade e seguranca das informacdes;

Xl - disponibilizar as atas as partes interessadas, bem como encaminhamento a
Secretaria Geral para guarda; e

Xl - demandar a Secretaria-Geral para publicidade dos atos expedidos pelos Conselhos,
na intranet e no site, quando necessario.

SECAO V
DA SECRETARIA-GERAL
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Art. 16. Compete a Secretaria-Geral:
| - receber, registrar, distribuir documentos enderecados ao Ipasgo Saude;

Il - receber os processos encaminhados para a Presidéncia, Chefia de Gabinete e
Secretaria-Geral, e redigir os atos necessarios para a respectiva tramitagao;

Il - comunicar decisbes e instrucbes da alta direcdo as unidades administrativas
correspondentes;

IV - receber correspondéncias e processos enderecados ao titular do Ipasgo Saude,
analisa-los e remeté-los as unidades administrativas correspondentes;

V - arquivar os documentos expedidos e os recebidos na Presidéncia e na Chefia de
Gabinete, bem como controlar o recebimento e o encaminhamento de processos, malotes e outros
documentos, quando houver;

VI - prestar informagGes quanto ao andamento de processos diversos destinados a
Presidéncia e a Chefia de Gabinete;

VIl - controlar a abertura e a movimentagdo dos processos no Sistema Eletronico de
InformacGes (SEI) ou outro que venha a substitui-lo, no ambito de sua atuagdo;

VIl - organizar e manter atualizados os arquivos da legislacdo do Ipasgo Salde e
preparar processos e documentos que necessitam da analise e da manifestacdo da Presidéncia, Chefia de
Gabinete, Diretoria Executiva e Conselhos, quando solicitado;

IX - coordenar as atividades de guarda, arquivamento e descarte de documentacao
conforme classificagdo, ao registro, a distribuicdo, a expedicao de copias, a movimentagdo de processos e
a ordenacdo de documentos de arquivo intermedidrio e permanente, do Ipasgo Saude conforme a Tabela
de Temporalidade vigente;

X - gerenciar e executar os servicos de protocolo e arquivo do Ipasgo Saude; e

Xl - guando demandada pela Secretaria-Executiva, providenciar a publicidade dos atos
expedidos pelos Conselhos, na intranet e no site.

SECAO VI
DA GERENCIA JURIDICA

Art. 17. Compete a Geréncia Juridica:

| - assessorar a Presidéncia em matérias de natureza juridica, prestando orientagdes e
esclarecimentos necessarios ao cumprimento das normas legais;

Il - planejar, coordenar e executar as atividades juridicas de forma integrada e em
conformidade com os interesses institucionais do Ipasgo Saude;

lll - prestar consultoria juridica especializada ao Ipasgo Saude, realizando estudos e
emitindo pareceres sobre temas juridicos, respondendo as consultas internas e orientando as unidades
administrativas quanto as implicacGes legais pertinentes;

IV - analisar e emitir pareceres em processos administrativos que envolvam acordos,
contratos, convénios, aquisicoes e demais ajustes, que resultem representem compromissos institucionais
ou financeiros para o Ipasgo Saude;

V - representar judicialmente o Ipasgo Saude em todas as instancias e tribunais e fora
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dele, quando for demandado, resguardando seus direitos e interesses;

VI - orientar a elabora¢do de resolugdes e atos normativos relativos a assuntos de
interesse do Ipasgo Saude garantindo conformidade com as legislagdes aplicaveis;

VIl - acompanhar a tramitagao de processos judiciais e administrativos em que o Ipasgo
Saude figure como parte interessada, reportando o andamento a Presidéncia do Ipasgo Saude;

VIII - elaborar proposta de respostas para requisicdes de informagdes dos drgaos de
controle e de defesa do consumidor, quando necessario;

IX - oferecer suporte juridico ao Presidente e as demais unidades administrativas;

X - receber, registrar, monitorar e controlar entrada, saida e prazos de processos e
documentos sob sua responsabilidade juridica;

Xl - orientar as unidades administrativas em duvidas referentes as obrigacdes legais e
regulatorias, conforme necessidade;

XIl - manter a Geréncia Contabil Financeira informada sobre previsdes necessarias para
processos judiciais e administrativos, visando assegurar o equilibrio financeiro do Ipasgo Saude;

XIIl - assegurar a conformidade dos processos juridicos sob sua gestdo, de acordo com
normativos internos e legislacdes vigentes;

XIV - gerenciar os documentos internos da Geréncia Juridica, garantindo sua organizacado
e atualizagdao conforme as politicas do Ipasgo Saude;

XV - comunicar as unidades afetadas sobre eventuais alteragdes em normas e rotinas
juridicas que impactem as atividades do Ipasgo Saude; e

XVI - solicitar, por meio formal e conforme a necessidade documentos de unidades
administrativas do Ipasgo Saude, necessarios ao exercicio da defesa juridica do Ipasgo Saude.

Paragrafo Unico. Em adicdo as competéncias constantes no caput, compete a Geréncia
Juridica exercer as fungdes de organizagao, coordenagao e supervisdao técnica das seguintes unidades
administrativas:

| - Coordenacdo do Consultivo; e

Il - Coordenagao do Contencioso.

SUBSECAO |
DA COORDENACAO DO CONSULTIVO

Art. 18. Compete a Coordenagao do Consultivo:

| - acompanhar os processos administrativos para apuracdo de infracdo a dispositivos
legais ou infralegais, disciplinadores do mercado de saude suplementar, instaurados pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), bem como emitir relatérios periddicos sobre seu andamento e
status;

Il - apresentar respostas tempestivas as notificagdes da ANS, conforme regulamentagao
aplicavel, apods a instauragdo de processos administrativos sancionadores;
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lll - elaborar defesas e recursos nos processos administrativos, visando a protecado dos
interesses do Ipasgo Saude;

IV - informar a Geréncia Contabil Financeira (GECOF) as provisGes decorrentes dos
processos administrativos sancionadores, conforme requerido;

V - emitir parecer sobre leis e regulamentacGes pertinentes as atividades ao objeto do
Ipasgo Saude, avaliando as obrigagGes e possiveis impactos juridicos e regulatérios, e orientando as
unidades administrativas quanto ao cumprimento da legislacdo aplicavel;

VI - acompanhar o andamento e avaliar os resultados das demandas de Orgdos de
Fiscalizagdo e controle, avaliando os riscos juridicos envolvidos e comunicando Presidéncia sobre
principais implicacGes e providéncias necessarias;

VII - emitir orientagdes juridicas em respostas a consultas das unidades administrativas,
com base em normas, jurisprudéncias e regulamentacdes vigentes, para assegurar a conformidade legal
das atividades;

VIII - elaborar pareceres para analise e controle de contratos e termos aditivos,
verificando sua conformidade com os requisitos legais e regulamentacdes aplicaveis;

IX - quando demandado pelo Presidente podera representar o Ipasgo Salde
Extrajudicialmente perante os Orgdos de Defesa do Consumidor, Entidades de Classes, Defensorias
Publicas, Agéncia Reguladora e Ministério Publico do Estado e da Unido, dentre outros;

X - solicitar informacdes e esclarecimentos das Unidades Administrativas para subsidiar
a elaboragao de pareceres e defesas consultivas; e

Xl - elaborar pareceres nos processos de apuragdo de desvio de conduta ética e
disciplinar, contribuindo com recomendacdes sobre as penalidades sugeridas.

SUBSECAO Il
DA COORDENAGAO DO CONTENCIOSO

Art. 19. Compete a Coordenagao do Contencioso:

| - prestar respostas as consultas juridicas das unidades administrativas relacionadas aos
processos judiciais sob sua responsabilidade, assegurando o entendimento adequado das questdes legais;

Il - representar e defender os interesses do Ipasgo Saude em processos judiciais em
todas as instancias;

[ll - acompanhar as citagdes, intimagdes e notificagdes publicadas em Didrios Oficiais e
outros meios, como sistemas eletronicos utilizados para andamento de processos judiciais, via postal,
Mandado Judicial, entre outros, garantindo o cumprimento dos prazos processuais;

IV - emitir relatdrios periddicos sobre o andamento e os resultados dos processos
judiciais sob sua responsabilidade, promovendo a transparéncia, prestacdo de contas e integridade
financeira do Ipasgo Saude;

V - diligenciar junto as Unidades Administrativas a fim de obter subsidios e
esclarecimentos necessdrios a elaboracdo de pecas e documentos juridicos necessarias para conducao
dos processos judiciais, assegurando a qualidade e a precisdo da atuacdo contenciosa;

VI - solicitar e orientar as Unidades Administrativas o cumprimento das medidas
liminares, em conformidade com as determinacgdes judiciais, para garantir a efetividade das decisoes;
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VIl - arquivar e manter a organizagdo dos processos judiciais sob sua responsabilidade,
garantindo a integridade e a acessibilidade da documentacéo;

VIl - participar de reunides e audiéncias referentes a processos judiciais, representando
o Ipasgo Saude e colaborando na construgdo de estratégias juridicas;

IX - acompanhar e avaliar os resultados das atividades juridicas do Ipasgo Saude,
identificando oportunidades de melhoria e propondo ajustes nas estratégias contenciosas; e

X - subsidiar, quando for o caso, a Procuradoria Geral do Estado (PGE) em suas
demandas judiciais que envolvam assuntos relativos a sucessdo ocorrida por meio da Lei Estadual n2
21.880/2023.

SECAO VI
DA OUVIDORIA
Art. 20. Compete a Ouvidoria:

| - gerenciar demandas, reclamacgdes, denuncias, sugestdes e elogios dos beneficiarios
do Ipasgo Saude, respondendo a todas as manifestacdes que lhes forem encaminhadas;

Il - gerir e garantir canais de acesso efetivos da Ouvidoria aos beneficidrios,
colaboradores dentre outros interessados a manifestar;

[l - gerenciar os prazos de resposta as demandas recebidas;

IV - gerenciar informagdes obtidas por meio das manifestagdes recebidas e das
pesquisas de satisfacdo realizadas com a finalidade de propor melhorias nos servicos prestados
subsidiando as acOes estratégicas do Ipasgo Saude;

V - monitorar a adog¢do de medidas para a correc¢do e prevencdo de falhas e omissdes na
prestacdo de servigos aos beneficidrios, caso necessario;

VI - atuar em conjunto com os responsaveis pelos demais canais de comunica¢do com o
beneficiario, orientando os seus agentes acerca do tratamento relacionado a manifestagdes apresentadas
pelos beneficidrios; e

VIl - gerenciar a¢Ges de mediagdo e conciliacdo ativa, bem como adotar outras medidas
para a solugdo pacifica de conflitos entre as partes interessadas, com a finalidade de ampliar a
resolutividade das manifestacGes recebidas e melhoria da efetividade das atividades.

SECAO VIII
DA GERENCIA DE COMUNICACAO SOCIAL

Art. 21. Compete a Geréncia de Comunicagdo Social:

| - orientar, promover e supervisionar a execu¢do do material chancelado pelo Ipasgo
Saude, bem como sua veiculacdo nos meios de comunicagdo;

Il - acompanhar a execucdo dos trabalhos e dos projetos desenvolvidos pelo SSA, para
fins de divulgacdo interna e externa;

1l - redigir textos de divulgagdo das atividades do SSA e encaminha-los a imprensa;

IV - atender aos profissionais da imprensa, facilitando seu acesso a noticia e as pessoas
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aptas a fornecer informagdes;

V - manter contatos constantes com jornais, revistas, emissoras de radio e televisdo e
outros meios de informacdo ao publico, zelando pela divulgacdo de noticidrio de interesse do Ipasgo
Saude;

VI - organizar entrevistas coletivas ou individuais;
VIl - acompanhar a realizagdo de qualquer material de propaganda e/ou educativo;

VIl - coordenar a elaboracdo de publicacGes internas ou externas e subsidiar a
elaboragao de trabalhos técnicos no que se referir as normas de documentagao e editoragao, cuidando,
inclusive, dos elementos de sua arte e finalizacdo nos padrdes determinados pelo Manual de Marca do
SSA.

IX - elaborar e publicar, periodicamente, o boletim informativo das atividades do SSA;

X - viabilizar a organizacdo e a colecao de jornais e demais publicacBes, selecionando as
matérias publicadas sobre o SSA, verificando seu conteiudo e encaminhando as as unidades
administrativas para conhecimento;

Xl - zelar pela divulgacdo da colaboracdo recebida do publico sob a forma de sugestao,
gue tenha sido examinada e adotada pelo Ipasgo Salde;

XIl - zelar pela promoc¢do da imagem do Ipasgo Saude frente aos outros drgdos publicos
e a comunidade em geral;

XIIl - manter atualizado o catdlogo de autoridades civis, militares, eclesiasticas e de
entidades de classe, bem como o cadastro de servigos especializados de interesse do SSA;

XIV - definir as especificagdes técnicas de materiais e de equipamentos utilizados no
desempenho das atividades da Comunicac¢do Setorial;

XV - promover o registro das pautas, deliberagdes, decisGes e arquivamento, bem como
dos respectivos planos de acdes das providéncias pertinentes a Geréncia de Comunicacdo Social;

XVI - desenvolver outras atividades correlatas; e

XVIl - manter atualizado o site e a intranet do SSA para fornecer informacGes precisas e
atualizadas aos beneficiarios, prestadores e aos colaboradores.

SECAO IX
DA GERENCIA DE GOVERNANCA

Art. 22. Compete a Geréncia de Governanca:

| - gerenciar e monitorar, de forma integrada e estratégica, os processos de governanga
corporativa, integridade, conformidade, estratégia, inovacdo, privacidade e protecao de dados, gestdo por
processos e projetos, qualidade, resultados, riscos, transparéncia, ética e certificagGes organizacionais,
assegurando a plena aplicagao dos principios e diretrizes institucionais;

Il - gerenciar a elabora¢do, monitoramento, revisdo e disseminacdo do Codigo de Etica,
promovendo e zelando pelo cumprimento dos principios nele estabelecidos;

Il - gerenciar o desenvolvimento, aplicacdo, revisao e supervisao das politicas, manuais
e procedimentos relativos de governanca, integridade, estratégia, privacidade e protecdo de dados,
gestdo de riscos, gestdo de resultados e outros temas relevantes para a geréncia, consolidando as
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principais diretrizes do Ipasgo Saude;

IV - supervisionar a execucdo de todos os documentos relativos ao processo de
governanca e conformidade, assegurando a aderéncia as normas institucionais e a implementacdo de
boas praticas de mercado;

V - elaborar e supervisionar planos de continuidade de negdcio, promovendo a
segurancga organizacional;

VI - analisar a admissibilidade das denuncias disciplinares e éticas, encaminha-las as
unidades competentes para apuragcao, e manter o controle e arquivamento dos processos de denuncias,
supervisionando o monitoramento continuo das denuncias;

VIl - reportar ao Comité de Integridade informacGes gerais e estatisticas referentes ao
tratamento de dendncias, fornecendo subsidios para as deliberacbes estratégicas e recomendacdes
éticas;

VIII - gerenciar o processo de elaboragdo, revisdao e manutengdao do Regimento Interno

do Ipasgo Saude, considerando as melhores praticas de mercado, em relagdo ao principio da segregacao
de funcBes e a mitigacdo de potenciais conflitos de interesse e sobreposicdo de atribuicdes;

IX - monitorar os indicadores estratégicos, taticos e operacionais, assegurando que
estejam alinhados ao planejamento estratégico e as diretrizes de qualidade e desempenho da instituicdo;

X - gerenciar as certificagdes organizacionais, promovendo a observancia das normas
aplicaveis e a manutencdo das praticas de qualidade e conformidade;

Xl - implantar e manter uma cultura organizacional voltada para a ética, transparéncia e
responsabilidade, promovendo treinamentos e campanhas de conscientizagdo sobre matérias de
atribuicdo desta geréncia;

XIl - realizar processo de Diligéncia Prévia e Checagem de Antecedentes, definindo os
documentos e informacgGes necessarios, emitindo relatdrios e monitorando seus riscos;

Xl - gerenciar a Governanga de Projetos no nivel estratégico, assegurando que a
Coordenacdo de Estratégia e Qualidade acompanhe a implementacdo e execucdo dos projetos em
conformidade com as metas e objetivos Ipasgo Saude;

XIV - instituir processo de inovagdo corporativa para incentivar a liberdade criativa,
assim como a proposicdo de novas ideias e solucdes;

XV - conduzir a elaboragdo, aprovagao e divulgagdo do Relatério de Administragdao, com
base na analise das informagGes providas pelas Unidades Administrativas e em conformidade com os
padrdes de governanga e transparéncia;

XVI - verificar o cumprimento das obrigacdes normativas e a gestdo de riscos,
promovendo controles internos robustos e praticas que fortalecam a integridade, compliance,
sustentabilidade e responsabilidade socioambiental, em alinhamento com as resolu¢gdes normativas e
regulamentos vigentes;

XVIl - desenvolver, implementar e monitorar um programa de responsabilidade
socioambiental, em consonancia com os principios de ESG, alinhando as praticas organizacionais aos
padrdes éticos e de sustentabilidade exigidos pelo mercado e regulamentacdes aplicaveis;

XVIII - implementar, manter, monitorar, revisar e garantir a disseminagdao e melhoria
continua do Planejamento Estratégico;

XIX - gerenciar e monitorar o atendimento da Lei N° 18.025/2013, que dispde sobre o
Acesso a Informacdo e de Resolucdo Normativa da ANS correlata ao assunto, assegurando a conformidade
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dos fluxos de pedido de informacao;

XX - gerenciar o Programa de protecdao de Dados do Ipasgo Saude, bem como a atuacdo
do Encarregado de Protecdo de Dados (DPO), em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD, Lei n2 13.709/2018);

XXI - promover a coleta e a disponibilizacdo de informacdes estratégicas a Diretoria
Executiva, conforme necessario, para a condugdo da governanca e das operacgdes institucionais;

XXII - gerenciar as a¢des de conformidade e integridade, em observancia as melhores
praticas de governanga e garantindo alinhamento com os principios de ética e transparéncia corporativa;

XXl - assegurar a padronizagdo e qualidade de todos os documentos emitidos pelo
Ipasgo Saude, promovendo a conformidade com as normas internas, requisitos legais e boas praticas de
governanca, de forma a unificar processos, garantir a clareza documental e alinhamento com os objetivos
institucionais; e

XXIV - gerenciar e monitorar a gestdao por processos no lpasgo Saude, promovendo a
integracdo e a eficiéncia operacional, bem como o alinhamento dos processos internos aos objetivos
estratégicos da organizacao;

Paragrafo Unico. Em adicdo as competéncias constantes no caput, compete a Geréncia
de Governanca a organizagdo e supervisao técnica das seguintes unidades administrativas:

| - Coordenacgado de Integridade e Prote¢do de Dados; e

Il - Coordenacdo de Estratégia e Qualidade.

SUBSECAO |
DA COORDENACAO DE INTEGRIDADE E PROTECAO DE DADOS

Art. 23. Compete a Coordenagao de Integridade e Protegdo de Dados

| - executar o mapeamento de riscos e coordenar a implementacdo e manutencdo de
medidas de controle interno baseadas na gestdo de riscos;

Il - monitorar as investigagdes dos relatos recebidos pelo Canal de Denuncias, emitindo
relatérios, para subsidiar a decisdo do Comité de Integridade;

Il - prestar consultoria nos procedimentos do Ipasgo Saude para assegurar o
cumprimento dos requisitos legais;

IV - criar, implementar, disseminar, monitorar e revisar o fluxo de Pedido de Acesso a
Informacao, garantindo a conformidade legal e solicitando, quando necessario, atualizacdes na pagina de
Acesso a Informacdo;

V - assegurar a conformidade dos processos no ambito do Ipasgo Saude;
VI - promover treinamentos relacionados as atribuicdes da Geréncia de Governanca;

VI - coordenar e promover as praticas e politicas de desenvolvimento ambiental, social e
governanca (ESG), garantindo que estejam com os padrdes e diretrizes da Geréncia de Governanca;

VIl - implementar e coordenar o Programa de Privacidade e Prote¢do de Dados, em
conformidade com a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD);

VIII - atuar junto ao encarregado de dados na adogdo de providéncias para garantir a
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conformidade do Ipasgo Saude com a LGPD;

IX - coordenar auditorias de protecao de dados e integridade, promovendo revisdes
frequentes nos processos de tratamento de dados pessoais, para garantir conformidade com a LGPD e
demais regulamentacdes aplicaveis;

X - acompanhar os processos internos de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais e
assegurar a conformidade com as leis vigentes e orientagdes instituidas pelo 6rgdao regulamentador, a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), bem como analisar e atender as solicitacdes dos
titulares dos dados pessoais e ser canal de comunicagao com a ANPD;

Xl - avaliar os mecanismos de tratamento e protecao dos dados existentes e propor
acoes voltadas para seu aperfeicoamento; e

XII - proporcionar ao encarregado autonomia para atuar junto a Presidéncia.

SUBSECAO Il
DA COORDENAGAO DE ESTRATEGIA E QUALIDADE

Art. 24. Compete a Coordenacdo de Estratégia e Qualidade:

| - promover a analise e atualizagdo da identidade organizacional, alinhando-a com a
missdo, visdo e valores do Ipasgo Saude;

Il - elaborar e monitorar o mapa estratégico, bem como a execugao e monitoramento do
planejamento estratégico;

Il - elaborar o Relatdrio de Gestao Anual, consolidando as atividades e os resultados do
Ipasgo Saude;

IV - desenvolver estratégias para incentivar a inovacdo e a qualidade dos processos e
servigos prestados, em todos os aspectos do negécio, desde processos internos até a experiéncia do
beneficiario, seguindo boas praticas do setor e estabelecendo métricas de desempenho eficazes;

V - coordenar e monitorar os projetos do Ipasgo Saude Ipasgo Saude;

VI - conduzir avaliagGes periddicas da cadeia de valor para promover melhorias e
otimizar resultados;

VIl - mapear e documentar dos fluxos dos processos internos e promover melhorias,
com base nos indicadores da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS);

VIl - coordenar a implementagdo, manuten¢dao e melhoria continua da gestao da
gualidade, garantindo o cumprimento dos padrGes estabelecidos no Ipasgo Saude;

IX - coordenar e monitorar o atendimento aos requisitos das normas ISOs aplicaveis ao
contexto deste SSA, visando a obtencado de certificacdo;

X - aprovar e controlar os documentos do Ipasgo Saude, mantendo-os atualizados no
sistema de gerenciamento de documentos;

Xl - coordenar o sistema de gerenciamento de documentos;

XIl - implementar e monitorar a estrutura e metodologia do Escritério de Projetos em
consonancia as diretrizes estratégicas do Ipasgo Saude;

XIIl - apoiar na selecdo e priorizacdo de projetos para definir o portfdlio, considerando as
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demandas finalisticas da instituicdo, as prioridades e outros instrumentos estratégicos vigentes, caso
necessario;

XIV - executar e monitorar o processo de padronizacdao dos documentos internos,
incluindo a revisdo e adequacdo de metodologias para a elaboracdo de documentos institucionais,
assegurando precisdo, uniformidade e adesdo as diretrizes organizacionais estabelecidas pelo Ipasgo
Saude;

XV - estabelecer mecanismos de inovacdo e melhoria de processos, incluindo o uso de
tecnologias e metodologias para a otimizagao e eficiéncia dos servigos, alinhados as melhores praticas de
gualidade e inovacao no setor de saude suplementar;

XVI - coordenar e supervisionar o cumprimento dos padrdes de qualidade necessarios
para obter e manter as certificacbes organizacionais apliciveis ao Ipasgo Saude, garantindo que os
processos e controles atendam aos requisitos das certificacdes de qualidade e demais normas aplicaveis
ao setor;

XVIl - promover a coleta e a disponibilizacdo de informacgdes, quando solicitadas pela
Geréncia de Governanga; e

XVIII - auxiliar a Geréncia de Governanca na elaboracao de relatérios que subsidiem os
orgdos de controle quanto a realizacdo das acOes estratégicas e operacionais do Ipasgo Saude.

CAPITULO Il
DA DIRETORIA DE RELACIONAMENTO E PRODUTOS

Art. 25. Compete a Diretoria de Relacionamento e Produtos:

| - instituir e monitorar a aplicacdo de procedimentos e normativos relativos ao
relacionamento com os beneficidrios e com a Agéncia Nacional de Saidde Suplementar (ANS);

Il - auxilia nas atividades relacionadas a regulamentacdo e relacionamento com a ANS;

Il - realizar a manutencdo de Cadastros de Beneficidrios e de Atendimento e
Comunicagao com os Beneficidrios, observando as regras estatutdrias, este Regimento Interno e as
normas e legislacdo aplicaveis, buscando sempre o atendimento de qualidade e satisfacdo do beneficiario;

IV - acompanhar e supervisionar as Regionais e Postos do Ipasgo Saude, sua estrutura e
funcionamento, com dareas afins, para assegurar a qualidade e a satisfacdo com o atendimento dos
beneficidrios;

V - manter as unidades de atendimento atualizadas em relacdo as normas e

procedimentos que disciplinam a prestacdo dos servicos, através da capacitacdo de suas equipes, para
assegurar a uniformidade deles no atendimento aos beneficiarios;

VI - assegurar a conformidade das informacGes cadastrais dos beneficiarios Ipasgo
Saude, observadas as regras para controle de admissibilidade e de exclusdo, assim como as normas
dispostas na Lei n° 13.709/2018, visando a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade de cada beneficiario;

VII - promover a elaboragdao de metodologia de monitoramento e controle das
obrigacGes regulatdrias em saude suplementar; e

VIII - sugerir a elaboracdo de planos de a¢do ou projetos para melhoria dos processos
internos junto as Unidades, diante da nota do IDSS (indice de Desempenho da Satde Suplementar) do
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Ipasgo Saude.

Paragrafo Unico. Em adicdo as competéncias constantes no caput, compete a Diretoria
de Relacionamento e Produtos exercer as fungdes de organizacdo, coordenacdo e supervisdo técnica das
seguintes unidades administrativas:

| - Geréncia de Relacionamento;
Il - Geréncia de Atendimento; e

Il - Geréncia de Planos e Convénios.

SECAO |
DA GERENCIA DE RELACIONAMENTO

Art. 26. Compete a Geréncia de Relacionamento:

| - gerenciar e monitorar os requisitos estabelecidos pela ANS para autorizacdo de
funcionamento do Ipasgo Saude e seus produtos;

Il - gerir o mapeamento, o cadastro de beneficidrios, o contato e a intervengao aos
beneficiarios estratificados em grupos epidemioldgicos, em a¢des coordenadas com o objetivo de garantir
qualidade de vida ao beneficiario e economicidade para o Ipasgo Saude;

lll - gerenciar o sistema de cadastro de beneficidarios em harmonia com as demais
unidades administrativas, para ado¢cdao de medidas necessdrias e adequadas ao melhor desenvolvimento
do trabalho;

IV - interagir com instituicdes do segmento de autogestdao e entidades representativas
do mercado de saude suplementar;

V - implementar projetos para melhoria dos processos internos junto as Unidades,
visando alcancar o indice de Desenvolvimento da Satde Suplementar (IDSS);

VI - gerenciar os processos relativos ao monitoramento da apresentacdo de defesa da
Notificacdo de Intermediagdo Preliminar (NIP);

VII - supervisionar as demandas atinentes ao cumprimento do envio do monitoramento
da Troca de InformacgGes de Saude Suplementar (TISS);

VIl - gerenciar a analise de impugnacdo dos atendimentos identificados no Sistema
Unico de Satde (SUS);

IX - monitorar o cumprimento das obrigacdes legais, a apuracdo e o acompanhamento
dos indicadores estabelecidos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar;

X - coordenar e executar a gestdao do Registro de Planos de Saude — RPS;
Xl - monitorar os ajustes no cadastro do Registro de Planos de Saude (RPS) - ANS;

XII - gerenciar o relacionamento com o beneficiario, com foco na media¢do de conflitos;

XIII - informar os resultados do Monitoramento do Risco Assistencial, do IDSS e do ciclo
de fiscalizacdo as unidades intervenientes e a Diretoria de Relacionamento e Produto;

Paragrafo Unico. Em adigdo as competéncias constantes no caput, compete a Geréncia
de Relacionamento exercer as funcGes de organizacdo, coordenacdo e supervisdo técnica das seguintes
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unidades administrativas:
| - Coordenacdo de Relacionamento e ObrigacGes ANS; e

Il - Coordenacgdo de Conformidade Cadastral.

SUBSECAO |
DA COORDENAGAO DE RELACIONAMENTO E OBRIGAGCOES DA ANS

Art. 27. Compete a Coordenagao de Relacionamento e Obrigagdes da ANS:

| - monitorar as publicacGes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS (Lei n°
9.656, de 3 de junho de 1998 e Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000; Resolucdes e Instrucdes
Normativas, Consultas Publicas, SUmulas e outros), interpreta-las e direcionar as orientacdes pertinentes
as respectivas unidades administrativas do Ipasgo Saude;

Il - realizar a manutencdo do registro e da autorizacdo de funcionamento do Ipasgo
Saude junto a ANS;

Ill - executar as atividades pertinentes e/ou acompanhar as unidades administrativas
envolvidas com as obrigacGes periddicas relacionadas a ANS, quais sejam:

a) Sistema de Informagdo de Produtos — SIP;

b) Sistema de Informacao de Beneficiarios — SIB.

c) Troca de Informagdo em Saude Suplementar — TISS;

d) Taxa de Saude Suplementar por Plano de Assisténcia a Saude — TPS;
e) DIOPS — Documento de Informacdo Periddica de Operadoras.

IV - recepcionar e dar a devida tratativa as Notificagdes de Intermediagdao Preliminar —
NIP, até a finalizacdo de sua instancia;

V - processar o Ressarcimento ao SUS em todas as suas fases e alternativas, quais sejam:
impugnacdo, recurso e/ou pagamento, referente aos atendimentos dos beneficidrios do Ipasgo Saude
identificados/realizados pelo SUS;

VI - acompanhar os indicadores dos programas e monitoramentos desenvolvidos pela
ANS, quais sejam: o Monitoramento do Risco Assistencial, o Acompanhamento e Avaliacdo da Garantia de
Atendimento; o indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS) e o indice Geral de Reclamacio
(IGR), conforme normativos vigentes, para fins de promoc¢édo de acGes preventivas e/ou corretivas junto as
areas envolvidas, objetivando o alcance do melhor resultado do Ipasgo Salde;

VII - solicitar a publicidade dos resultados dos monitoramentos realizados pela ANS,
junto ao site do Ipasgo Saude;

VIII - subsidiar a Geréncia de Relacionamento com relatdrios técnicos para a tomada de
decisao;

IX - identificar e analisar a causa da reclamagao advindas do fale conosco para posterior
encaminhamento a(s) unidades(s) administrativa (s) envolvida (s);

X - identificar e catalogar os beneficiarios insatisfeitos e com reincidéncia de
acionamentos junto aos canais oficiais de atendimento da Operadora, para fins de notificagdes as areas
envolvidas;
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Xl - monitorar as demandas registradas com ameaga de NIP e liminar para o devido
acolhimento da Presidéncia; e

XII - executar as atividades afetas a coordenacgdo.

SUBSECAO Il
DA COORDENAGAO DE CONFORMIDADE CADASTRAL

Art. 28. Compete a Coordenacdo de Conformidade Cadastral:

| - monitorar, auditar, validar e executar a conformidade cadastral e documental dos
processos administrativos pertinentes ao cadastro de beneficidrios para fins de deferimentos e
indeferimentos;

Il - subsidiar a Geréncia de Relacionamento com relatdrios técnicos pertinentes a
Coordenacao de Conformidade Cadastral, para tomada de decisoes;

lll - executar o contato com beneficidrios, para atendimento as demandas recebidas
pelas unidades administrativas relacionadas e ao indeferimento de solicitagdes formuladas por meio dos
processos administrativos recebidos;

IV - planejar e executar campanhas de atualizagdo cadastral;
V - realizar o aditivo do programa PAS, no cadastro dos beneficiarios;

VI - preparar e atualizar, rotineiramente, a base cadastral para atendimento as
exigéncias legais da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS;

VIl - gerar o arquivo XML, corrigindo-o sempre que necessario, para o envio no Sistema
de Informacado de Beneficidrios — SIB; e

VIII - subsidiar os canais de atendimento (fale conosco, ouvidoria) e demais setores com
informagdes e documentos comprobatdrios as demandas dos beneficiarios.

SECAO I
DA GERENCIA DE ATENDIMENTO

Art. 29. Compete a Geréncia de Atendimento:

| - gerenciar programas, projetos e outras atividades subordinadas a Diretoria de
Relacionamento e Produtos quando relacionadas ao atendimento administrativo;

Il - gerenciar o servico prestado pelas unidades de atendimento ao beneficiario, sua
estrutura, funcionamento, logistica e relagao com dareas afins, para a melhoria continua na prestagao dos
servigos;

lIl - acompanhar e avaliar a percepcdo dos beneficidrios quanto aos servigos prestados
nas unidades de atendimento e do Ipasgo Saude, para assegurar qualidade e satisfacdo com o
atendimento;

IV - gerenciar as politicas de atendimento ao beneficidrio do Ipasgo Saude, intervindo e
apoiando em situacdes de conflito, garantindo a qualidade e a agilidade dos servicos prestados;

V - manter as unidades de atendimento atualizadas em relagdo as normas e aos
procedimentos que disciplinam a prestacdo dos servicos para assegurar a uniformidade e a seguranca no
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atendimento aos beneficiarios;

VI - gerir informacbes de atendimento para a garantia da qualidade do trabalho
desenvolvido pelo Ipasgo Saude e a satisfacdo de seus colaboradores e beneficiarios;

VIl - gerenciar projetos de melhorias de atendimento ao beneficidrio, considerando os
canais de 12 instdncia, ou seja, atendimento presencial ou por meio do teleatendimento;

VIII - reportar a Diretoria de Relacionamento e Produtos a necessidade de manutengao
predial das Regionais e Postos de atendimento descentralizadas;

IX - capacitar de forma permanente as equipes da Geréncia de Atendimento;

X - gerir os contratos de pertinéncia da Geréncia de Atendimento, orientando e
cumprindo os prazos e normas para manutengao;

Xl - gerenciar os indicadores de resultados e os indices de satisfagdo relativos as suas
atividades precipuas;

XIl - gerenciar programas e agdes para captagao de novos beneficiarios ao Ipasgo Saude;

XIIl - executar os processos relativos ao funcionamento da Central de Atendimento,
regionais e postos, quanto ao relacionamento com o beneficiario;

XIV - gerenciar as politicas de atendimento ao beneficiario do Ipasgo Saude, garantindo
a qualidade e a agilidade dos servicos prestados;

XV - gerir informagdes de atendimento para a garantia da qualidade do trabalho
desenvolvido pelo Ipasgo Saude e a satisfacdo de seus colaboradores e beneficiarios;

XVI - atuar na lideranga e gestao da Central de Atendimento ao Beneficiario;

XVIl - construir indicadores estratégicos para melhorar a performance das equipes de
atendimento e elevar os indices de resolutividade nas ligacdes e nos servicos de autoatendimento;

Paragrafo unico. Em adi¢ao as competéncias constantes no caput, compete a Geréncia
de Atendimento exercer as funcBes de organizacdo, coordenacdo e supervisdo técnica das seguintes
unidades administrativas:

| - Coordenacao de Regionais e Postos; e

Il - Coordenacdo de Teleatendimento.

SUBSECAO |
DA COORDENAGAO DE REGIONAIS E POSTOS

Art. 30. Compete a Coordenagao de Regionais e Postos:

| - coordenar as equipes de Logistica, Atendimento, Capacitacdo e Unidades Regionais,
Postos e Vapt Vupts (quando necessario) na definicdo processos operacionais e normativos, de acordo
com a matriz de atribuicdo e alcada;

Il - realizar o atendimento e acolhimento dos beneficidrios, presencialmente, dando os
encaminhamentos, atendendo as diretrizes de operacionaliza¢do da operadora;

Il - protocolizar processos e solicitacbes acerca das demandas dos beneficidrios e
prestadores do Ipasgo Saude;

IV - prestar informacGes gerais sobre as modalidades de assisténcia disponiveis;
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V - alimentar e operacionalizar o Sistema Ipasgo Saude com as informagdes fornecidas
pelos beneficiarios, atentando as normas da Operadora;

VI - cadastrar e alterar senhas de cartGes magnéticos, bem como efetuar sua entrega;
VIl - executar acdo de captacao de novos beneficidrios da Ipasgo Saude;

VIl - adotar as devidas providéncias para atendimento as demandas oriundas dos canais
de primeira, observando o prazo e a qualidade da resposta;

IX - apoiar e realizar, quando necessario, eventos, campanhas e a¢des de promogao a
saude e prevengao de doengas;

X - orientar o beneficidrio referente as solicitacdes de procedimentos e emissdo de
guias, observados os requisitos legais e normas da Operadora;

Xl - controlar as solicitacdes extraordindrias encaminhadas pelas Unidades Regionais,
Postos e Vapt Vupts (quando necessario), visando adequar as demandas a capacidade operacional;

XIl - implementar ferramentas de monitoramento de desempenho das atividades
executadas;

XIll - coordenar o processo de planejamento e elaboracdo do orcamento da
Coordenacao;

XIV - monitorar a execucdo orgamentaria da Coordenacao;

XV - apoiar na elaboragdo e execugdo de projetos estratégicos a serem implementados
pelas equipes de Logistica, Atendimento, Capacitacao e Unidades Regionais, Postos e Vapt Vupts;

XVI - elaborar planos e relatérios de inspe¢ao em atendimento, estudar e propor normas
que facilitem o funcionamento das unidades de atendimento a Coordenagao e Geréncia de Atendimento;

XVIl - elaborar planos e relatérios de inspecdo em atendimento, estudar e propor
normas que facilitem o funcionamento das unidades de atendimento a Coordenagao e Geréncia de
Atendimento;

XVIl - acompanhar as rotinas inerentes ao atendimento presencial dos beneficiarios,
executados pelas Regionais, Postos e Vapt Vupts;

XIX - propor pesquisa de satisfacdo dos beneficiarios junto as Unidades de Regionais,
Postos de Atendimento e Unidades Vapt-Vupts. Gerar relatdrios analiticos quanto a estrutura do Ipasgo
Saude, nos municipios, além dos relatdrios técnicos referentes a visitas as unidades vinculadas a Geréncia;

XX - dar suporte a realizagao de treinamentos dos colaboradores;

XXI - controlar os servicos executados pelos Correios, referentes a Coordenacdo e
Geréncia de Atendimento, recebendo, conferindo, monitorando, registrando no sistema de processos as
correspondéncias oriundas de todas as unidades subordinadas;

XXII - dar suporte a Geréncia responsavel de suprimentos no envio e transporte de
material, e pessoal entre a sede do Ipasgo Saude e as unidades de atendimento;

XXIII - controlar, monitorar, imprimir e organizar as remessas de cartdes as serem
entregues aos beneficidrios;

XXIV - interceder junto a Geréncia de Tecnologia para solugdo dos problemas de rede e
software nas unidades de atendimento;

XXV - apoiar as Geréncias responsavel pela infraestrutura de funcionamento das
Unidades Regionais, Postos e Vapt Vupts, como, locacdo, espaco fisico, mobilidrio, equipamentos, servigos
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gerais e telecomunicacdes, nas demandas e avalia¢des referentes a implementacao e funcionamento, no
gue couber a cada modelo de Unidade;

XXVI - monitorar as demandas e contratacdes de manutencao e conservacao da
infraestrutura, limpeza e vigilancia das instalacbes fisicas, das Regionais, Postos e Vapt Vupts, no que
couber a cada modelo de Unidade;

XXVII - avaliar periodicamente a infraestrutura predial, layout, mobilidario e
equipamentos, em conjunto com as Regionais, Postos e Vapt Vupts, no que couber a cada modelo de
Unidade;

XXVIII - manter atualizada e disponivel aos colaboradores, as leis, normativas e rotinas
de servicos que impactam no atendimento prestado aos beneficidrios;

XXIX - responder as reclamacgdes encaminhadas pela Ouvidoria do Ipasgo Saude; e

XXX - elaborar e atualizar os normativos internos, fluxos (processos), projetos e
Diagramas de Escopo e Interface de Processo (DEIPs) sob assuntos relativos a Geréncia e/ou
Coordenacao.

SUBSECAO II
DA COORDENACAO DE TELEATENDIMENTO

Art. 31. Compete a Coordenagao de Teleatendimento:
| - prestar informacgdes de interesse aos beneficiarios;

Il - coordenar as rotinas inerentes ao funcionamento da Central de Atendimento
(Beneficiario e de Autorizacdo), bem como o sistema de agendamento de consultas do Ipasgo Saude;

Il - acompanhar as rotinas relativas ao atendimento prestado pela Central de
Atendimento;

IV - acompanhar as informacfes disponibilizadas ao beneficiario no site do Ipasgo
Saude, repassando a orientacdo adequada a Central de Atendimento;

V - tratar as rotinas relativas ao acompanhamento, validagdo e aplicabilidade de sangao
em conformidade com os acordos de niveis de servicos (SLA) da Central de Atendimento estabelecidos em
contrato;

VI - elaborar e manter atualizada a fraseologia da Unidade de Resposta Audivel (URA) da
Central de Atendimento;

VIl - elaborar informativos com assuntos especificos com vistas a orientacdo adequada
da Central de Atendimento;

VIII - elaborar, revisar e manter atualizados os documentos de apoio (scripts) e todos os
documentos pertinentes aos regramentos da Central de Atendimento, em conjunto com as unidades
administrativas;

IX - acompanhar as rotinas relativas ao atendimento online (Chatbot);

X - enviar ao beneficiario a gravacdo da ligacdo, quando for solicitado, conforme os
prazos estabelecidos em legislacao;

Xl - emitir relatdrios em sistema que demonstrem o desempenho da equipe, e
disponibilizando-os aos interessados;
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XIlI - monitorar, avaliar e manter a qualidade do atendimento prestado pela Central de
Atendimento, informar a gestdo sobre eventuais oportunidades de melhorias identificadas em relacdo ao
servico disponivel ao beneficiario;

XIIl - prestar informacdes aos beneficidrios, relativas aos prestadores de servicos que
realizem exames ou procedimentos especificos, assim cumprindo os fluxos definidos pela operadora;

XIV - viabilizar, junto aos prestadores de servigos, a disponibilizagdo de agenda, com
horarios disponiveis para atendimento aos beneficidrios do Ipasgo Saude;

XV - alterar, bloquear e parametrizar a agenda de prestadores da rede credenciada, em
conjunto com a area gestora da rede credenciada de atendimento;

XVl - manter controle estatistico e monitorar indicadores de desempenho dos
agendamentos realizados e servicos prestados que auxiliem na tomada de decisbes pela Diretoria
Executiva;

XVII - encaminhar as Unidades do Ipasgo Saude, por meio de sistema, “protocolos de
atendimento” registrados na central de atendimento, com finalidade de resolucdo da demanda do
beneficidrio ou prestador, conforme os prazos estabelecidos;

XVIII - atualizar dados cadastrais dos beneficidrios no sistema da Ipasgo Salde;

XIX - emitir boletos, quando solicitado pelo beneficidrio, e enviar e-mail por meio do
sistema de referéncia do Ipasgo Saude;

XX - auxiliar ao beneficiario em relagdo ao parcelamento de mensalidades, por meio do
sistema de referéncia do Ipasgo Saude;

XXI - realizar a solicitagdo de cartdo e/ou alteragdo de senha;

XXII - informar valores de procedimentos constantes nas tabelas do Ipasgo Saude, por
meio de codigo informado pelo beneficiario;

XXIII - realizar filtro de atendimento na Ouvidoria;
XXIV - responder as RDS’s encaminhadas pela Ouvidoria do Ipasgo Saude;
XXV - controlar e monitorar a lista de espera de especialidades especificas;

XXVI - monitorar e analisar dados da pesquisa de satisfacdo de atendimento junto aos
beneficidrios do Ipasgo Saude;

XXVII - prestar informacgGes atualizadas em relacdo aos servicos prestados pelo Ipasgo
Saude;

XXVIII - supervisionar e assegurar o cumprimento de normativos e procedimentos
internos; e

XXIX - receber, monitorar, direcionar e responder as demandas recebidas através do
canal de atendimento e fale conosco.

SECAO llI
DA GERENCIA DE PLANOS E CONVENIOS

Art. 32. Compete a Geréncia de Planos e Convénios:

| - assegurar que todas as acdes e decisoes estejam em consondncia com as deliberacbes
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da Alta Diregao do Ipasgo Saude;
Il - desenvolver projetos para implantacdo de novos produtos;

Il - monitorar e analisar os resultados dos produtos existentes, propondo acbes de
melhoria, quando necessario;

IV - negociar e firmar novos convénios, avaliando os riscos e beneficios para o Ipasgo
Saude;

V - administrar os convénios existentes entre o Ipasgo Saude e Patrocinadores,
garantindo a conformidade com a legislagao vigente da ANS;

VI - definir os regulamentos dos produtos existentes, garantindo a clareza, a
transparéncia e o alinhamento com as necessidades dos beneficiarios e da Operadora;

VIl - desenvolver e implementar estratégias de comercializacdo dos produtos,
considerando o publico-alvo, os canais de distribuicdo e o posicionamento da marca;

VIl - planejar, executar e avaliar campanhas de divulgagao e venda dos produtos
existentes, monitorando os resultados e ajustando as estratégias quando necessario;

IX - elaborar e analisar relatorios gerenciais contendo informacGes econémico-
financeiras e estatistico-atuariais dos produtos do Ipasgo Saude, subsidiando a tomada de decisdes
estratégicas sobre produtos;

X - realizar avaliacOes atuariais dos indicadores referentes aos planos do Ipasgo Salde,
identificando riscos e oportunidades e propondo a¢Ges para garantir a sustentabilidade financeira; e

Xl - identificar, avaliar e desenvolver novas parcerias, buscando oportunidades de
crescimento e inovacgdo para os produtos operados pelo Ipasgo Saude.

Paragrafo Unico. Em adicdo as competéncias constantes no caput, compete a Geréncia
de Planos e Convénios exercer as fungdes de organizagao, coordenagao e supervisao técnica das seguintes
unidades administrativas:

| - Coordenacgdo de Produtos; e

Il - Coordenacgdo de Convénios e Patrocinadores.

SUBSECAO |
DA COORDENACAO DE PRODUTOS

Art. 33. Compete a Coordenacdo de Produtos:

| - realizar estudos para a implementacdao de novos produtos, expandindo o portfélio e
atendendo as necessidades de beneficiarios e patrocinadores;

Il - desenvolver estratégias de precificacdo, propondo pregcos competitivos e
considerando custos, coberturas, concorréncia e atratividade do mercado;

[l - definir o regulamento dos produtos existentes e dos novos produtos, assegurando a
conformidade legal e regulatéria, com clareza nas condi¢des de cobertura e beneficios;

IV - elaborar a documentacdo correlata aos produtos, fornecendo informacdes claras e
essenciais aos beneficiarios;

V - registrar e manter os produtos do Ipasgo Saude, garantindo sua atualizacdo e

28 of 67 05/02/2025 09:04



SEI/GOVERNADORIA - 68598891 - Resolucao https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_we...

conformidade com as normas vigentes;

VI - monitorar os produtos da operadora, assegurando sua conformidade com a
regulamentacgao vigente;

VIl - acompanhar os resultados da comercializacdo dos produtos, avaliando o
desempenho e identificando oportunidades de melhoria;

VIII - executar analises atuariais dos produtos, avaliando os riscos e garantindo a
sustentabilidade financeira;

IX - elaborar pareceres atuariais, documentando as analises e fornecendo informagdes
sobre a situacdo dos produtos;

X - calcular garantias financeiras e provisGes técnicas, conforme legislacdo vigente,
assegurando recursos para cobrir obrigacdes futuras;

Xl - coordenar a sinistralidade dos produtos, subsidiando a alta direcdo na
implementagdao de estratégias para o controle de receitas e despesas, visando a sustentabilidade
financeira;

XIl - executar estudos vinculados as demandas assistenciais, compreendendo as

necessidades dos beneficiarios e o cenario da saude;

XIIl - elaborar relatdrios e pareceres técnicos, fornecendo analises e informacdes para
subsidiar a tomada de decisOes estratégicas; e

XIV - colaborar com érgaos reguladores e comités internos para garantir a conformidade
e a governanga adequada.

SUBSECAO Il
DA COORDENAGAO DE CONVENIOS E PATROCINADORES

Art. 34. Compete a Coordenac¢do de Convénios e Patrocinadores:
| - prospectar, negociar e celebrar novos convénios com potenciais patrocinadores;

Il - apresentar e promover o Ipasgo Saude as entidades interessadas em se tornarem
patrocinadoras;

lIl - coordenar o processo de renovacao dos convénios, assegurando sua continuidade
antes do término de sua vigéncia;

IV - monitorar e assegurar o cumprimento das cldusulas contratuais pelos
patrocinadores;

V - conduzir, anualmente e na data-base de aniversario do convénio, estudos de
viabilidade;

VI - coletar, analisar e monitorar dados relevantes de natureza populacional, econ6mico-
financeira e de sinistralidade dos convénios; e

VIl - identificar e captar novas parcerias estratégicas para os planos do Ipasgo Saude.

CAPITULO 1l
DA DIRETORIA DE GESTAO CORPORATIVA
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Art. 35. Compete a Diretoria de Gestao Corporativa:

| - assegurar o cumprimento das diretrizes econdmico-financeiras, contabeis,
orcamentarias, de aquisicOes, patrimoniais, logisticas, de gestdo de pessoas e de tecnologia da
informacao;

Il - planejar, coordenar, orientar e controlar as atividades das unidades que lhe sdao
subordinadas;

[l - autorizar contratacdes e assinar contratos de qualquer natureza, exclusivamente em
operagoes de interesse do Ipasgo Saude, desde que enquadrados nas atribuigdes e limites previstos na
Politica de Algadas e Competéncias do Ipasgo Saude;

IV - seguir as diretrizes estabelecidas de comunicag¢do e disponibilizar as informacoes de
sua competéncia e de suas unidades subordinadas, considerando a legislagdo vigente e observando ainda
as instrucOes dos érgdos de controle;

V - exercer suas atribuigdes nos termos do Estatuto Social, Regimento Interno e demais
normativos do Ipasgo Salde; e

VI - cumprir outras atribuicdes que forem designadas pelo Presidente do Ipasgo Saude.

Paragrafo Unico. Em adicdo as competéncias constantes no caput, compete a Diretoria
de Gestdo Corporativa exercer as funcGes de organizagdo, coordenacao e supervisao técnica das seguintes
unidades administrativas:

| - Geréncia de Informacdo e Tecnologia;
Il - Geréncia de Administracdo e Gestdo de Pessoas; e

Il - Geréncia Contabil Financeira.

SECAO |
DA GERENCIA DE INFORMACAO E TECNOLOGIA

Art. 36. Compete a Geréncia de Informacado e Tecnologia:

| - apontar e sugerir prioridades, diretrizes, politicas, normas e recomendagdes
relacionadas a construcdo, modificacdo e implantacdo dos servicos de Tecnologia da Informagdo do
Ipasgo Saude;

Il - utilizar as Frameworks de Governanca em Tl, Gerenciamento de Servicos, Cibernético
e Arquitetura, em matérias exclusivas de Tecnologia da Informagao, de acordo com as diretrizes
estratégicas definidas pelo Ipasgo Saude;

lll - estabelecer metodologias em gerenciamento de servicos de Tl, com a devida
anuéncia da Diretoria e Presidéncia do Ipasgo Saude;

IV - sugerir a Diretoria de Gestdo Corporativa e apds sua validagdo seguir as praticas de
Gerenciamento de Incidentes, Requisicao de Servigos, Problemas, Central de Servigos, Configuragao,
Conhecimento, Monitoramento e Eventos, Continuidade do Servico, AquisicGes de Bens e Servicos de TIC,
Arquitetura, Disponibilidade, Mudanca, Teste e Validacao, Liberacdo e Implantacdo;

V - elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo (PDTIC)
bienalmente, e leva-lo para aprovacdo do Diretor e Presidente do Ipasgo Saude;

VI - promover iniciativas de inovagao e transformagdo digital, com a adogao de novas
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tecnologias e metodologias que contribuam para a modernizacdo dos servicos oferecidos pelo Ipasgo
Saude, priorizando praticas de mercado para acelerar o desenvolvimento de solucbes que atendam as
necessidades dos usuarios; e

VIl - sugerir a inclusdo de projetos no portfdlio de projetos do Ipasgo Saude.

Paragrafo Unico. Em adi¢cdo as competéncias constantes no caput, compete a Geréncia
de Informagdao e Tecnologia exercer as fungdes de coordenagdo e supervisao técnica das seguintes

coordenacgdes:

| - Coordenacgao de Redes, Seguranga e Servigos; e

Il - Coordenacdo de Dados, Inteligéncia e Sistemas.

SUBSECAO |
DA COORDENAGCAO DE REDES, SEGURANCA E SERVICOS

Art. 37. Compete a Coordenacdo de Redes, Seguranca e Servicos:

| - atuar na elaboragao do planejamento anual de contratagdes, no que tange a
coordenacao;

Il - avaliar as requisicdes de novos servigos de Tl, sugerindo pré-requisitos, adequagdes
ou ainda solicitar a necessidade de contratacdo de novos recursos tecnoldgicos, garantindo o respeito a
interoperabilidade com o parque existente;

Il - executar os processos de gerenciamento de servicos de Tl, definidos pela geréncia;

IV - estudar e avaliar novas tecnologias e/ou sistemas relacionados ao escopo de
atuacdo da coordenagdo, buscando constante adequagao as diretrizes estratégicas do Ipasgo Saude;

V - traduzir os planejamentos estratégicos de Tl relacionados a coordenacdo em
planejamentos taticos e/ou operacionais, visando o alcance dos objetivos estratégicos do Ipasgo Saude;

VI - observar e zelar pela conformidade do software ou hardware as caracteristicas
relacionadas a padronizacdo vigente, aos recursos técnicos e a adequacdo as necessidades;

VII - executar as atividades relacionadas a virtualizacao de servidores, planejamento de
capacidade e ambiente de producdo como um todo;

VIII - executar as atividades de gestdo de licenciamento de softwares basicos de
infraestrutura;

IX - executar as atividades relacionadas aos servicos de rede ldgica, links de
comunicacdo de dados e infraestrutura de rede, Internet e correio eletronico, bem como as solucdes de
seguranca de redes relacionadas a tais servicos;

X - prover servigos de videoconferéncia em nuvem;
XI - prover servigos de impressao e suprimentos para o I[pasgo Saude;
XIl - prover servigos de telefonia para Sede Administrativa e unidades descentralizadas;

XIIl - gerenciar servico de firewall de préxima geracdo (NGFW), antivirus corporativo
(Endpoint), instalacdo de certificados digitais, analisar novas vulnerabilidades em servicos de Tl e apoiar
os donos de servigo na execugao de planos de corregao ou contorno, com o devido conhecimento a
Comissdo de Seguranca da Informacdo e deliberacbes quanto necessario ao Diretor responsavel e
Presidente;

31 of 67 05/02/2025 09:04



SEI/GOVERNADORIA - 68598891 - Resolucao https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_we...

XIV - documentar e automatizar procedimentos de seguranga de Tl alusivos a rotina do
escopo da unidade, promover melhoria continua das tecnologias utilizadas nas solugcGes de seguranca de
Tl, zelar pelas politicas inerentes aos servicos de seguranca de Tl;

XV - implementar e gerenciar uma politica robusta de gestdo de identidade e acesso
(IAM), assegurando que os processos de autenticacdo, autorizacdo e auditoria estejam em conformidade
com os padrdes de seguranga estabelecidos pelo NIST CSF 2.0 e demais frameworks de seguranga, com o
devido apoio da Encarregado de Dados do Ipasgo Saude;

XVI - realizar auditorias periddicas de seguranga e testes de penetragdo, avaliando
regularmente vulnerabilidades em todos os sistemas e redes do lpasgo Saude, utilizando ferramentas e
metodologias reconhecidas no mercado, devendo o levar ao conhecimento do Diretor responsavel e
Presidente;

XVIl - coordenar os resultados das auditorias citadas no inciso XVI, para que sejam
usadas para fortalecer as defesas cibernéticas e estejam alinhados com os objetivos de seguranca, no que
concerne acerca da Tecnologia da Informacdo, como os dominios Gerenciar Seguranca e de Gerenciar
Riscos de Seguranca da Informacao;

XVIII - promover a  padronizagao dos procedimentos inerentes as estagdes de trabalho
da Coordenacao;

XIX - operacionalizar os processos de cumprimento de requisicao, incidentes e
problemas, ligados a area de Tecnologia;

XX - gerenciar o recebimento, registro e controle de das demandas de atendimentos da
area de Tecnologia do Ipasgo Saude;

XXI - acompanhar todo o processo de atendimento até o fechamento, gerenciando e
controlando o cumprimento dos acordos firmados, quando assim designado pelo Diretor e/ou Presidente;

XXII - prestar informacdo sobre o andamento das demandas de Tl;

XXIII - gerenciar o suporte, através dos canais pré-estabelecidos, no tocante aos servigos
de Tl constantes na Carta de Servigos do Ipasgo Saude que ndo requeiram atendimento presencial;

XXIV - encaminhar reclamacgdes, opinides, elogios e sugestbes de clientes quanto a
servigos entregues/disponibilizados pela Coordenagao;

XXV - zelar e empregar os padroes da Tecnologia da Informacdo determinados pela
unidade responsavel em estacdes de trabalho e periféricos;

XXVI - manter a base de conhecimento atualizada referente aos servicos de atendimento
remoto;

XXVII - zelar pela qualidade do atendimento remoto, fiscalizando os servigos prestados,
guando designado como Gestor ou Fiscal de Contrato; e

XXVIII - sugerir a inclusdo/retirada de especificagdes técnicas em contratagdo de bens e
servicos inerentes ao atendimento remoto.

SUBSECAO II
DA COORDENACAO DE DADOS, INTELIGENCIA E SISTEMAS

Art. 38. Compete a Coordenagao de Dados, Inteligéncia e Sistemas:

| - atuar na elaboracdo do planejamento anual de contrata¢des, no que tange a sua
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coordenacdo, e atuar no acompanhamento dessas contratagoes;

Il - avaliar as requisicdes de novos servicos de Tl, nos termos da Comissdo de Analise de
Contratacao de Produtos e Servicos de Tecnologia de Informacgdo e Comunicacdo — CACTIC, sugerindo pré-
requisitos, adequacdes ou a necessidade de contratacdo de novos recursos tecnoldgicos, garantindo o
respeito a interoperabilidade com o parque existente;

[l - executar os processos de gerenciamento de servigos definidos pela geréncia;

IV - estudar e avaliar novas tecnologias e/ou sistemas relacionados ao escopo de
atuacdo da coordenagdo, buscando constante adequagao as diretrizes estratégicas do Ipasgo Saude;

V - seguir os planejamentos estratégicos de TI relacionados a coordenagdao, em
planejamentos taticos e/ou operacionais, visando o alcance dos objetivos estratégicos;

VI - observar e zelar pela conformidade do software ou hardware as caracteristicas
relacionadas a padronizacdo vigente, aos recursos técnicos e a adequacdo as necessidades;

VIl - garantir que as solugdes de banco de dados estejam alinhadas com as diretrizes
estratégicas do Ipasgo Saude, utilizando praticas recomendadas conforme os frameworks adotados pelo
Ipasgo Saude, visando assegurar a governanca de Tl, gestdo e arquitetura da informacao;

VIII - elaborar e manter especificagdes técnicas de bancos de dados e infraestrutura de
aplicagdes, assegurando a conformidade com os padrées estabelecidos pelos frameworks adotados e a
interoperabilidade com outras solugdes de Tl da instituicao;

IX - supervisionar o desempenho, a seguranca e a integridade dos bancos de dados,
aplicando metodologias de gerenciamento de servicos e governanca de TIl, para maximizar a
disponibilidade e eficiéncia dos sistemas de dados;

X - implementar politicas de backup, recuperacdo de desastres e continuidade de
negoécios para bancos de dados, em alinhamento com o Programa de Gestdo de Continuidade de
Negdcios (GCN) e com as melhores praticas de seguranca cibernética conforme NIST CSF 2.0, em
alinhamento com as diretrizes da governanca do Ipasgo Saude;

XI - implementar processos continuos de validacdo, limpeza e enriquecimento de dados,
garantindo que as informagdes sejam precisas, completas e confiaveis para suportar a tomada de
decisdes estratégicas;

XIlI - desenvolver e gerenciar solugdes de Business Intelligence (Bl) que suportem as
necessidades analiticas e de tomada de decisdo do Ipasgo Saude, integrando essas solu¢des com as
diretrizes estratégicas e os frameworks adotados pela GITEC;

Xlll - ser o ponto Unico de extragdo, transformacgdo e carga de dados (ETL) e na
manutencdo de data warehouses, garantindo que os dados estejam acessiveis, precisos e disponiveis para
as ferramentas de Bl e analises avangadas, em conformidade com os principios de governanca de dados;

XIV - implementar painéis e relatdrios que atendam as necessidades das diferentes
areas do lpasgo Saude, utilizando praticas de visualizagdo de dados que assegurem que os dados
apresentados sejam confidveis e atualizados;

XV - zelar pela qualidade dos dados e pela integridade das informacdes utilizadas nas
solucdes de BI, aplicando processos de governanca de Tl e gerenciamento de dados para garantir que as
informagdes sejam consistentes, completas e seguras;

XVI - desenvolver e implementar solugdes de Inteligéncia Artificial (IA) que automatizem
processos e melhorem a eficiéncia operacional do Ipasgo Saude, alinhando essas solugdes as diretrizes
estratégicas estabelecidas pela  Geréncia de Informacao e Tecnologia (GITEC);
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XVII - ser o ponto unico de aplicagdo de algoritmos de aprendizado de maquina e outras
técnicas de IA em projetos de Tl, assegurando que essas tecnologias sejam usadas de forma ética e
segura, em conformidade com os principios de governancga do Ipasgo Saude;

XVIII - promover a integragdo das solugdes de IA com as demais tecnologias e sistemas
em uso no Ipasgo Saude, garantindo que as aplicacbes de IA estejam em conformidade com os
frameworks de arquitetura e gerenciamento de servigos adotados;

XIX - monitorar e avaliar continuamente o desempenho das solu¢des de IA, aplicando
técnicas de gerenciamento de problemas para assegurar a continuidade e o aprimoramento continuo das
aplicagbes de TI;

XX - desenvolver e manter sistemas de informacdo, assegurando que os mesmos

estejam alinhados com as estratégias do Ipasgo Saude e os frameworks adotados, garantindo a qualidade
e a conformidade com os padrdes do Ipasgo Saude;

XXI - gerir o ciclo de vida dos sistemas, desde o levantamento de requisitos até a
implantacdo e suporte, aplicando praticas de gerenciamento de mudangas e garantia de qualidade para
minimizar riscos e maximizar a eficacia das solugdes entregues;

XXIl - garantir a interoperabilidade dos sistemas, plataformas de banco de dados e
infraestrutura existente, promovendo uma abordagem colaborativa entre as equipes de desenvolvimento,
BlelA; e

XXIII - manter a documentagdo técnica atualizada, assegurando que os sistemas
desenvolvidos sejam auditaveis e estejam em conformidade com as politicas de seguranga e integridade
definidas pelo Ipasgo Saude.

SECAO Il
DA GERENCIA DE ADMINISTRACAO E GESTAO DE PESSOAS
Art. 39. Compete a Geréncia de Administracdo e Gestdo de Pessoas:

| - acompanhar as normas e leis que dispdem sobre Gestdo de Pessoas, assegurando o
cumprimento das leis trabalhistas;

Il - participar na elaboragao e implementagao de estratégias administrativas e de Gestao
de Pessoas que apoiem os objetivos gerais do Ipasgo Saude;

Il - preparar relatérios e fornecer dados estatisticos que se referem a de Administragao
e Gestdo de Pessoas para tomada de decisdes da Diretoria Executiva;

IV - gerir o estoque e almoxarifado da instituicdo visando a economicidade;

V - administrar o setor de transporte visando um bom controle de rotas e frotas,
objetivando economicidade e eficiéncia;

VI - monitorar, acompanhar e realizar a gestdao da area de engenharia e manutengao
patrimonial;

VIl - controlar e gerir os movimentos da folha de pagamento, décimo terceiro, férias,
admissdes, rescisdes, assegurando o orcamento previsto;

VIII - controlar a regularidade dos encargos trabalhistas, visando a evitar multas
advindas dos érgaos competentes;

IX - gerir os bens moveis pertencentes ao Ipasgo Saude; e
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X - propor e elaborar projetos de melhoria para a Geréncia de Administracao e Gestao
de Pessoas.

Paragrafo Unico. Em adicdo as competéncias constantes no caput, compete a Geréncia
de Administracdo e Gestdo de Pessoas exercer as funcbes de organizacdo, coordenacdo e supervisao
técnica das seguintes unidades administrativas:

| - Coordenagao de Gestao de Pessoas;
Il - Coordenacdo de Patrimbnio e Apoio Logistico; e

[l - Coordenagao de Licitagdes e Contratos.

SUBSECAO |
DA COORDENAGAO DE GESTAO DE PESSOAS

Art. 40. Compete a Coordenac¢do Gestdo de Pessoas:

| - planejar, organizar e executar os processos de recrutamento, sele¢cdo, promogao,
cultura organizacional, plano de cargos e saldrios e demais subsistemas de gestao de pessoas;

Il - executar e acompanhar processos de admissGes e demissdoes de colaboradores,
calculo e fechamento de folha de pagamento, juntamente com seus impostos a pagar, calculo de rescisao
de contrato, concessdo de férias, afastamentos, 132 salario, e aplicabilidade da legislacdo trabalhista
vigente;

lIl - acompanhar e apoiar o processo relativo a folha de pagamento de pessoal, guias de
encargos sociais e impostos trabalhistas, bem como as ac¢des de informac¢des de colaboradores nos
sistemas;

IV - apoiar a geréncia no cumprimento de atos normativos e procedimentos relativos a
aplicagdo da legislagao de pessoal vigente;

V - subsidiar a elaboracdo de propostas orcamentdrias e acompanhar as acbes de
planejamento referentes as despesas de gestdo de pessoas;

VI - analisar e controlar processos referentes a concessao de vantagens, indenizagdes,
beneficios, gratificacbes, descontos legais e obrigatérios, bem como seus pagamentos no exercicio
corrente;

VIl - acompanhar e apoiar as rotinas relativas ao Plano de Cargos, Salarios e Beneficios,
voltados para a qualidade de vida dos colaboradores do Ipasgo Saude;

VIl - monitorar os indicadores relacionados ao quadro de pessoal, objetivando garantir
o cumprimento das cotas de Portador de Deficiéncia (PCD) e Jovens Aprendizes, conforme legislacdo
vigente;

IX - atender as demandas de Recursos Humanos no que tange ao desenvolvimento e
valorizacdo dos colaboradores, por meio da analise, execu¢dao e acompanhamento dos processos relativos
a treinamento, gestdo do desempenho, clima organizacional e qualidade de vida;

X - analisar e divulgar os resultados de avaliacbes de desempenho e clima
organizacional, propondo solugdes para lacunas identificadas e implementando agdes corretiva;

XI - apoiar as acles relacionadas as questdes de conduta disciplinar no Ipasgo Saude,
atuar na mediagao de conflitos relacionado a colaboradores, observada a competéncia disposta no Codigo
de Etica e demais documentos do Ipasgo Saude;
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XIl - propor, executar e acompanhar agdes relacionadas a cultura organizacional e agdes
de endomarketing no que se refere aos colaboradores;

XIIl - orientar e apoiar as geréncias e as unidades descentralizadas nas rotinas relativas a
Gestdo de Pessoas;

XIV - acompanhar e validar o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO) e Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) dos colaboradores do Ipasgo Saude, conforme
estabelecido nas Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho;

XV - monitorar afastamentos, registrar acidentes de trabalho e manter documentagao
conforme exigéncias legais para auditorias e inspecdes;

XVI - acompanhar, monitorar e dar suporte ao trabalho da Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes e de Assédio (CIPA);

XVII - fornecer orientagdes técnicas e capacitacdo aos colaboradores para a adogdo de
medidas de Saude e Seguranga do Trabalho (SST), cumprindo as exigéncias das Normas
Regulamentadoras (NR);

XVIII - colaborar com a promoc¢do da Semana Interna de Prevencdo de Acidentes — SIPAT;
XIX - controlar e acompanhar a emissdo de Atestado de Saude Ocupacional (ASO);
XX - composicdo, acompanhamento e suporte a brigada de incéndio; e

XXI - acompanhar e validar o Laudo Técnico das Condigdes Ambientais do Trabalho
(LTCAT).

SUBSECAO II
DA COORDENAGAO DE PATRIMONIO E APOIO LOGISTICO

Art. 41. Compete a Coordenagao de Patrimonio e Apoio Logistico:

| - gerenciar e manter atualizado os registros, documentac¢do e inventario dos bens
imoveis e moveis, incluindo a regularizacdo documental, averbagdes, escrituras alvaras de funcionamento,
licengas e outros documentos pertinentes, bem como zelar pela manutengao destes;

Il - fiscalizar e atuar, no que couber, na gestdo dos contratos de servicos de
infraestrutura, aluguéis e mobilidrios das unidades descentralizadas; supervisionar os contratos de
infraestrutura, incluindo aluguéis, mobiliarios, obras, servicos de manutencao e engenharia, garantindo a
conservagao, o aproveitamento e a adequagao dos imoveis e imobilidrios nas unidades descentralizadas e
na sede administrativa;

Il - atuar e/ou orientar a comissdo nas atividades inerentes ao inventario de bens
imoveis do Ipasgo Saude;

IV - efetuar levantamento das necessidades, promover a autuagdo e gerir 0os processos
de prestacdo de servicos e apresentacdo de contas de empresas prestadoras de servicos de engenharia
civil, elétrica, mecanica e arquitetura;

V - avaliar e reavaliar os bens imdveis, anualmente ou sempre que demandado,
podendo, a seu critério, solicitar a constituicdo de comissdao ou recorrer a contratagao de terceiros em
casos especificos ou sempre que houver necessidade;

VI - manter em arquivo a documentagdo dos imoveis, incluindo as informagdes no
sistema de patrimonio e atualizando-as periodicamente ou sempre que necessario;

36 of 67 05/02/2025 09:04



SEI/GOVERNADORIA - 68598891 - Resolucao https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_we...

VIl - analisar e opinar sobre o desfazimento dos imdveis préprios do Ipasgo Salde,
podendo, a seu critério, solicitar a constituicdo de comissao especifica;

VIII - avaliar periodicamente a infraestrutura predial, layout, mobiliario e equipamentos,
em conjunto com as geréncias e unidades descentralizadas, visando a adotar medidas preventivas e
corretivas que possam mitigar riscos que impactem seu funcionamento e o atendimento aos
beneficidrios;

IX - planejar com as unidades administrativas a infraestrutura fisica padronizada e a
implementagdao das instalagdes fisicas necessdrias ao funcionamento regular da sede e unidades
descentralizadas;

X - planejar, fiscalizar, emitir relatorios de medi¢cdes e acompanhar as obras para
conservacao, aproveitamento racional e adequacdo dos imdveis do Ipasgo Saude, opinando sobre
projetos de obras e servigos contratados;

XI - supervisionar o estado de conservagao dos imaveis;

XIl - promover, gerir e supervisionar, mesmo que mediante empresa contratada, todas
as manutencdes de obras civis, elétricas, hidrossanitarias, estruturais, arquitetonicas e mecanicas nos
equipamentos de geracdo de energia, subestacdo, ares-condicionados e elevadores;

XIll - promover e gerenciar o agendamento de utilizacdo do auditério, refeitorio,
pergolado, cadeiras e mesas para reunides internas e externas;

XIV - elaborar ou contratar estudos e projetos de engenharia e arquitetura, orgamentos,
cronogramas fisico-financeiros, especificagdes e memoriais descritivos, bem como acompanhar, fiscalizar
e gerir construcdes, reformas e adaptacdes de interesse do Ipasgo Saude, analisando sua viabilidade
técnica e econbmica;

XV - elaborar layouts para racionalizagdo e aproveitamento dos espagos fisicos
disponiveis por dependéncia dentro da Sede do Ipasgo Saude e nas Regionais e Postos;

XVI - adotar as providéncias necessdrias para a aprovagao e emissao dos alvaras do
Corpo de Bombeiros e outros que se fizerem necessarios, referente a construgao;

XVIl - responsabilizar-se por todas as instalacGes elétricas, podendo recorrer a
contratacdo de terceiros;

XVIII - elaborar Estudos Técnicos Preliminares, Termos de Referéncia, Planilhas
Orgamentarias de Engenharia, bem como subsidiar processos de contratacao de projetos, consultorias,
prestacao de servicos, construcGes, reformas e aquisicdes de equipamentos no dmbito da engenharia;

XIX - operar e manutenir o sistema de geragao fotovoltaica instalado na sede
administrativa, bem como o gerenciamento dos créditos gerados na fatura de energia;

XX - gerenciar a manutencdo dos bens patrimoniais moveis;

XXI - orientar os responsaveis pela utilizagao no trato com os bens sob sua guarda;
XXII - monitorar o sistema patrimonial para controle do Depdsito;

XXIII - dar suporte a Comissao de Desfazimento de Bens, no que for pertinente;
XXIV - movimentar fisicamente todos os bens moveis;

XXV - auxiliar a Geréncia de Informacdo e Tecnologia e Geréncia Contabil Financeira na
execugdo das atividades pertinentes ao fechamento anual do Balango Patrimonial;

XXVI - monitorar e fiscalizar a logistica de movimentag¢do de bens desfeitos pelo Ipasgo
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Saude, avaliando a quantidade, necessidade e condigdes de armazenamento, reutilizagao e redistribuicao
de bens excedentes nas unidades, em conformidade com os normativos internos e legislacdes aplicaveis;

XXVII - atuar, direta ou indiretamente, nos processos de aquisicdo de bens modveis e
equipamentos;

XXVIIl - programar, organizar, orientar e supervisionar as atividades pertinentes a
operagdo e ao monitoramento de controle de acesso do Ipasgo Saude;

XXIX - monitorar as rotinas de conservac¢ao da infraestrutura e vigilancia das instalagées
fisicas da sede e unidades descentralizadas;

XXX - atuar e supervisionar, mesmo que por meio de empresa terceirizada, a recepgao e
o cadastro de clientes e visitantes na sede administrativa, garantindo com que todos os procedimentos de
segurancga sejam cumpridos;

XXXI - atender as solicitacdes de imagens, nos termos das normativas internas conforme
a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);

XXXII - atuar, mesmo que por meio de empresa terceirizada, na recepg¢do e no protocolo
de correspondéncias nas recepcdes da sede do Ipasgo Saude;

XXXIII - providenciar medidas preventivas e corretivas de seguranca de pessoas e do
patrimoénio do Ipasgo Saude;

XXXIV - promover a seguranga da sede, das unidades clinicas e dos postos de
atendimento na capital e interior do Estado;

XXXV - promover o cadastro de colaboradores de acesso de entrada na sede
administrativa;

XXXVI - receber e armazenar todos os materiais de almoxarifado adquiridos pelo Ipasgo
Saude, classificados como bens de consumo;

XXXVII -realizar a andlise, separacdo, conferéncia e distribuicdo de todas as requisicoes
de materiais de almoxarifado solicitadas;

XXXVIIl - promover o cadastro e controle dos materiais por meio de sistema
informatizado;

XXXIX -realizar, anualmente, o inventario de materiais de almoxarifado do Ipasgo Saude;

XL - levantar os tipos e quantitativos de materiais e atuar, direta ou indiretamente, nos
processos de aquisi¢des de insumos e materiais de almoxarifado;

XLI - controlar a logistica de estoque, avaliando a quantidade e necessidade de
reposi¢ao, armazenagem, validade e utilizagao dos produtos e materiais, sejam pereciveis ou nao;

XLII - informar a area contabil as baixas do almoxarifado;
XLII - servir a frota de veiculos a todas as unidades do Ipasgo Saude;

XLIV - manter atualizado os registros, mapas de controle de percurso, desgaste,
consumo de combustiveis, lubrificantes, pecas e pneus dos veiculos;

XLV - organizar e manter atualizado o sistema de cadastro dos veiculos e condutores;

XLVI - controlar, por meio de Ordem de Trafego, a saida e chegada dos veiculos proprios
ou locados;

XLVII - zelar pela boa conservagdo e manutengdo dos veiculos, e manter a frota sempre
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em boas condi¢bes de uso;
XLVIII - responsabilizar-se pelo controle de utilizagcdo dos veiculos;

XLIX - registrar e controlar o atendimento as solicitacbes de transporte para o
cumprimento das atividades externas do Ipasgo Saude;

L - gerir os contratos de fornecedores ou prestadores de servicos de fornecimento de
combustiveis e loca¢do dos veiculos;

LI - gerir e controlar o Sistema de Solicitacdo de Veiculos;

LIl - atender chamados de distribuicao de materiais de copa e afins para as Unidades do
Ipasgo Saude;

LIl - realizar o gerenciamento do estacionamento da sede administrativa, bem como a
inclusdo e exclusdo de usudrios, registros das permissdes e dados cadastrais, estudo de quantitativos de
vagas e demais atividades inerentes;

LIV - promover, através do contrato de terceirizagdo, os servicos de manutengdo da
limpeza, jardinagem, dedetizacdo e limpeza dos reservatdrios e caixas d'agua da sede e de unidades
descentralizadas, bem como solicitar a compra dos insumos necessarios para a prestacao dos servicos;

LV - atuar na gestdo e/ou fiscalizagdo dos contratos de fornecimento energia elétrica, de
fornecimento de agua potavel, coleta e tratamento de esgoto sanitdrio, bem como no uso racional dos
mesmos, na sede administrativa e unidades descentralizadas do Ipasgo Saude; e

LVI - atuar na gestdo e/ou fiscalizacdo dos contratos de fornecimento de gas para a sede
administrativa do Ipasgo Saude.

SUBSECAO il
DA COORDENAGAO DE LICITAGOES E CONTRATOS

Art. 42. Compete a Coordenacdo de LicitacGes e Contratos:

| - consolidar a pesquisa de mercado com base no Regulamento de Aquisicdo de Bens,
Produtos e Servicos do Servico Social Autbnomo de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos e
Militares do Estado de Goias — Ipasgo Saude, e demais legislagGes correlatas;

Il - elaborar planilha mercadolégica estabelecendo média e mediana, relacionando no
minimo 3 (trés) precos;

Il - elaborar justificativa relacionando os parametros utilizados para a pesquisa
mercadoldgica, apresentando a metodologia escolhida para a formacdo da cesta de precos;

IV - consolidar a cotacdo de precos no intuito de realizar compras e contratacbes
pontuais para o Ipasgo Saude, sempre prezando pela ampla concorréncia, utilizando de ferramentas como
sistemas de banco de precos;

V - promover pesquisas de atas e tabelas de pregos de servicos e produtos, para
subsidiar as geréncias e unidades descentralizadas na definicao e especificacdo do preco referencial para
os objetos das contratacdes, visando a otimizacdo das despesas administrativas;

VI - informar o preco estimado e justo que o Ipasgo Saude estd disposto a contratar,
impossibilitando a contratacdo acima do preco praticado no mercado, garantindo a selecdo da proposta
mais vantajosa;
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VIl - auxiliar na definicdo da modalidade licitatoria;
VIII - auxiliar na justificativa de precos para as contratagdes diretas;

IX - identificar sobreprecos em itens de planilhas de custos e identificar possiveis jogos
de planilhas;

X - apresentar parametros objetivos para julgamento das propostas apresentadas;
Xl - servir de parametro nas renovagdes contratuais;

XII - coordenar e realizar as compras de materiais e contratacdo de servicos, observando
a legislagao vigente, operacionalizando o procedimento licitatério;

Xl - auxiliar no planejamento, organizagdo, condugao e controle das atividades de
compras de material de consumo e permanente de uso comum;

XIV - avaliar e propor, no que couber, 0 modelo de contratagao a ser utilizado para
aquisicdo, desfazimento de bens e servicos e distrato do Ipasgo Saude;

XV - orientar as demais geréncias e unidades descentralizadas na elaboragao dos
documentos basilares e iniciais dos processos de contratacdo;

XVI - elaborar os editais para instrugdo e continuidade dos processos de contratacdo;
XVII - elaborar a minuta do termo de inexigibilidade / dispensa de licitacdo;
XVIII - instruir o procedimento para a formalizacdo das atas de registro de precos;

XIX - atender no que couber as ressalvas exaradas pela Geréncia Juridica do Ipasgo
Saude e orientar as demais geréncias e unidades descentralizadas em relacdo ao cumprimento das
ressalvas que forem de sua competéncia;

XX - publicizar os processos de contratagao, revisando, organizando, documentando e
publicando os procedimentos relacionados a sua area de atuacdo;

XXI - receber e responder os pedidos de esclarecimentos referentes aos certames
licitatorios;

XXIl - receber e julgar os pedidos de impugnag¢do, bem como 0s recursos nos processos
licitatorios, caso haja;

XXIIl - processar a fase externa dos certames, operando o Sistema de LicitagOes e
Compras até a concretizagdao do certame;

XXIV - realizar todos os procedimentos necessarios para a habilitacdo da empresa ora
vencedora do certame e para a Adjudicagao e Homologagdo do Procedimento;

XXV - elaborar relatodrios gerenciais das atividades desenvolvidas em sua coordenacdo;
XXVI - atender as solicitacbes de 6rgaos de controle em relagdo a sua area de atuacao;
XXVII - realizar outras atividades afins e correlatas no ambito de sua competéncia;

XXVIIl - executar e monitorar os procedimentos legais relativos a contratacdo de
servicos, aquisicdo de bens de interesse do Ipasgo Saude;

XXIX - elaborar as Minutas Contratuais dos ajustes administrativos a serem celebrados
pelo Ipasgo Saude e submeté-los a apreciagdo da Geréncia Juridica do Ipasgo Saude;

XXX - atender no que couber as ressalvas exaradas pela Geréncia Juridica do Ipasgo
Saude;
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XXXI - dar publicidade as contratagdes administrativas do Ipasgo Saude;

XXXII - solicitar a indicacdo e elaboracdo do Termo de Designacdo do Gestor e do Fiscal
de Contrato indicados pelas geréncias e unidades descentralizadas;

XXXIII - monitorar a gestdao dos contratos administrativos firmados pelo Ipasgo Salde,
guando necessario;

XXXIV - orientar e promover a capacitagao dos gestores e fiscais de contratos, quanto as
atividades e prazos de apontamentos de notas fiscais dos contratos utilizados pelo Ipasgo Saude;

XXXV - acompanhar o ciclo de vida dos contratos administrativos do Ipasgo Saude e
orientar e apoiar os gestores dos contratos administrativos firmados pelo Ipasgo Saude, no que tange ao
monitoramento de acordos de niveis de servicos, vigéncia, aditivos, aplicacdo de multas ou outras
penalidades por descumprimento contratual, inexecu¢dao do cronograma fisico-financeiro e suas
medicoes, ndo conformidade da documentacdo exigida, valores, entre outros, visando a compatibilidade
e o equilibrio econémico-financeiro dos contratos e o pagamento adequado das medi¢des ou a aplicagao
de multas e outras penalidades, no que couber, aos fornecedores que ndao cumprirem as cldusulas
estabelecidas;

XXXVI - supervisionar a conformidade dos documentos fiscais emitidos para que os
pagamentos previstos em contratos, sejam referentes a contratacdo de servicos e/ou aquisicdo de
materiais de consumo e materiais permanentes;

XXXVII - executar e monitorar os procedimentos legais relativos as renovacdes, rescisdes
e alteragdes contratuais, quando necessario;

XXXVIII - enviar o processo SEl ao Gestor, com pelo menos 120 (cento e vinte) dias de
antecedéncia ao vencimento do contrato, solicitando manifestacdo, em um prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
em relagdo a prorrogag¢do ou ndo do ajuste;

XXXIX - avaliar as solicitacbes de termos aditivos e de rescisbes dos contratos
administrativos da Sede e das unidades descentralizadas, e elabora-los dentro do regramento juridico em
vigor, com fulcro na otimizacdo de recursos, qualidade dos servicos contratados e na conformidade ao
orcamento autorizado;

XL - informar ao Gestor, no prazo de 1 (um) ano antes do vencimento do contrato, que
ndo é mais possivel prorroga-lo, para que este, caso necessario, tome as providéncias cabiveis, para a ndo
descontinuidade do objeto;

XLI - formalizar a extincdo (pela conclusdo de seu objeto, pelo término do prazo ou,
ainda, pelo rompimento por meio da sua rescisdo ou anulagdo) de contratos pactuados pelo Ipasgo
Saude;

XLII - efetuar a inclusdo, alteracdo, movimentacdo e exclusdao dos contratos corporativos
da carteira de fornecedores e prestadores do Ipasgo Salde;

XLIII - disponibilizar as informacgdes contratuais e administrativas as geréncias e unidades
descentralizadas, quando solicitadas;

XLIV - realizar a gestdo de contratos relativos a sua area de competéncia; e

XLV - realizar outras atividades afins e correlatas no ambito de sua competéncia.

SECAO llI
DA GERENCIA CONTABIL FINANCEIRA
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Art. 43. Compete a Geréncia Contabil Financeira:

| - estabelecer diretrizes e gerir as rotinas relativas a operacionalizacdo das atividades
contabeis, tributarias, financeiras e orcamentarias do Ipasgo Saude;

Il - gerir a elaboracdo e aprovar, junto aos Orgdos Colegiados, as Demonstracdes
Financeiras e Relatdrios de Auditoria Independente anuais;

Il - gerir o envio das demonstragdes Financeiras e Relatério de Auditoria a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), juntamente com o Relatério de Administracdo, de acordo com a
periodicidade prevista nas resolugdes normativas vigentes;

IV - gerir a elaboracdo e aprovar, junto aos Orgdos Colegiados, a Proposta Orcamentéria-
financeira do Ipasgo Saude para os préximos dois exercicios financeiros, em alinhamento ao Planejamento
Estratégico da Operadora e Planejamento Financeiro;

V - gerir as rotinas de execuc¢do orcamentadria e financeira, provendo disponibilidade de
orcamento para atendimento as demandas das areas;

VI - gerir o fluxo de caixa e investimentos da entidade, visando o equilibrio financeiro
e otimizacao dos recursos, em cumprimento dos normativos, quando se tratar de ativos garantidores;

VIl - monitorar o envio do DIOPS Financeiro e a emissao, pela Auditoria Independente,
dos Relatérios de PPA, para envio a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), de acordo com a
periodicidade prevista nas resolugdes normativas vigentes;

VIII - gerir a elaboragdo e aprovar, junto aos érgaos colegiados, o Panorama Economico-
Financeiro e Execu¢do orcamentaria;

IX - gerir as rotinas de arrecadacdo de mensalidades e coparticipacdes dos beneficiarios,
orgdos e conveniados;

X - gerir as rotinas de pagamentos, assistenciais e administrativos, conforme normativos
legais e internos;

Xl - gerir as rotinas tributarias de retencao, recolhimento e cumprimento das obrigacdes
acessorias junto aos érgaos fiscalizadores;

XII - gerir as rotinas contdbeis, visando garantir a conformidade legal e fidedignidade das
informagdes contabeis e o cumprimento dos normativos contabeis e regulatdrios;

XIlI - controlar a execucdo financeira e prestacdo de contas das viagens a servico;

XIV - gerir a elaboragdo da Prestagao de Contas a ser enviada pelo Presidente do Ipasgo
a Secretaria de Estado da Economia, conforme estipulado no art. 32 da Lei 22.875/2024;

XV - monitorar a situagdo econdmico-financeira e de Ativos Garantidores do Ipasgo
Saude, incluindo os indicadores econdmico-financeiros previstos pela Agéncia Nacional de Saulde
Suplementar;

XVI - gerir o contrato de Auditoria Independente e as recomendacdes emitidas;

XVIl - gerir riscos financeiros e demais a¢cdes Compliance, em consondncia com as
diretrizes da Governanga do Ipasgo Saude;

XVIIl - responder tecnicamente e formalmente a Agéncia Nacional de Saulde
Suplementar (ANS), Receita Federal do Brasil e demais Orgdos Reguladores e Fiscalizadores, no tocante as
informacdes financeiras, contabeis e tributarias;

XIX - gerir o relacionamento com as Instituicdes Financeiras;
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XX - criar e monitorar os mecanismos de controle interno sobre as informacdes
administrativas, financeiras, contabeis, orcamentarias e tributarias, bem como de quaisquer transagdes
financeiras entre as contas bancarias e fundos de investimentos da Operadora, com vistas a identificacao
tempestiva de possiveis desvios e/ou fraudes que coloquem em risco a solvéncia e a sustentabilidade
econOmico-financeira, sem prejuizo de prestar as informacdes e alimentar os riscos da matriz de risco
macro do Ipasgo Saude;

XXI - definir a vida util, taxa de depreciacdo/amortizacdo e valor residual do ativo
imobilizado / intangivel do Ipasgo Salude, bem como elaborar, anualmente, em conjunto com as areas
técnicas, o estudo sobre a vida util, valor residual e teste de reducdo ao valor recuperdvel dos ativos,
conforme legislacdo vigente;

XXII - gerir os registros sistémicos de movimentagao dos bens imobilizados e intangiveis
do Ipasgo Saude;

XXIII - gerir os processos de controle fisico-patrimonial e de inventario de todos os bens
imobilizados e intangiveis do Ipasgo Saude;

XXIV - monitorar a cobranca de inadimpléncia e promover a notificacdo e negocia¢do de
dividas dos Beneficiarios;

XXV - acompanhar as atividades de regularidade fiscal da Operadora, junto a Receita
Federal do Brasil, e demais érgaos estaduais e municipais, visando garantir o funcionamento da sede e
demais unidades do Ipasgo Saude;

XXVI - monitorar a atualizagdo e o cumprimento das legislagbes pertinentes a
contabilidade, tributos e finangas da Ipasgo Saude, emitidos por 6rgdos fiscalizadores e pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS);

XXVII - gerir contratos inerentes aos processos da area;

Paragrafo Unico: Em adicdo as competéncias constantes no caput, compete a Geréncia
Contdbil Financeira exercer as fun¢des de organizacdo, coordenacdo e supervisdo técnica das seguintes
coordenacgdes:

| - Coordenacdo Contabil;
Il - Coordenacdo Financeira; e

lll - Coordenacdo de Planejamento e Orcamento Financeiro.

SUBSECAO |
DA COORDENAGAO CONTABIL

Art. 44. Compete a Coordenagao Contabil:
| - realizar classificacdo contabil de todos os eventos financeiros do Ipasgo Saude;

Il - conferir contabilizacdo de todos os eventos financeiros administrativos e contratos
do Ipasgo Saude, por centro de custo;

Il - conferir contabilizacdo da folha de pagamento, das receitas e despesas assistenciais
e seus encargos, por centro de custo;

IV - conferir contabilizacdo das receitas e despesas assistenciais, por centro de custo;

V - realizar conciliacdo de todas as contas contdbeis e conferir integracdes das
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informacdes pertinentes ao fechamento do balancete mensal, por centro de custo, no que couber;

VI - efetuar o controle contdbil dos ativos imobilizados e intangiveis e realizar os calculos
e as contabilizacGes das deprecia¢des e amortizacdes;

VIl - realizar controle contdbil das despesas antecipadas e adiantamentos por tipo de
evento (direito a receber de servicos pagos e ndo prestados);

VIII - realizar provisao de demandas judiciais, conciliagdes e atualizagdes dos depdsitos e
acompanhar seus pagamentos/baixas, assim como, bloqueios, desbloqueios e sequestros;

IX - realizar provisdes de perdas de créditos a receber, seguindo critérios determinados
pela ANS;

X - elaborar nota técnica Econdmico-Financeiro para apreciacdo dos Orgdos Colegiados;

Xl - atender as demandas e acompanhar os trabalhos das Auditorias Externas, visando a
elaboracdo e emissdo dos relatorios;

XIl - realizar o encerramento contdbil do exercicio, no que tange a ajustes e
complementacdes de informagGes contdbeis nas demonstragdes financeiras;

XIIl - elaborar as demonstracdes financeiras e notas explicativas para aprovacdo dos
Orgios Colegiados;

XIV - encaminhar as obrigacbes mensais e trimestrais a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS — DIOPS e Relatérios de Auditoria (PPA), conforme as diretrizes e prazos legais
vigentes;

XV - encaminhar, anualmente, as Demonstracdes Financeiras, Relatdrios de Auditoria e
Relatério de Administragdo a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, conforme as diretrizes e
prazos legais vigentes;

XVI - elaborar a Prestacdo de Contas a Secretaria de Estado da Economia, conforme
estipulado no art. 32 da Lei 22.875/2024;

XVII - realizar os registros sistémicos de inclusdes, baixas e transferéncias de todos os
bens imobilizados e intangiveis do Ipasgo Saude;

XVIII - efetuar a identificacdo formal e controle dos bens imobilizados e intangiveis das
geréncias e unidades descentralizadas, mantendo atualizadas as informag¢des de responsabilidade,
localizacdo e a regularidade cadastral do patrimoénio do Ipasgo Saude;

XIX - executar, em conjunto com as geréncias e unidades descentralizadas, as atividades
pertinentes ao levantamento, conferéncia e monitoramento do inventario patrimonial, para o fechamento
contabil do exercicio;

XX - acompanhar os processos de descarga patrimonial, dando suporte a Comissao de
Desfazimento de Bens, no que for pertinente;

XXI - parametrizar informagdes contabeis nos Sistemas utilizados pelo Ipasgo Saude;

XXII - executar os mecanismos de controle interno sobre as informacdes contabeis, com
vistas a identificagdo tempestiva de possiveis desvios e/ou fraudes que coloquem em risco a solvéncia e a
sustentabilidade econdmico-financeira;

XXIII - mapeamento e acompanhamento dos riscos operacionais contabeis;

XXIV - executar rotinas tributarias de retengao, recolhimento e cumprimento de
obrigacGes acessorias junto aos orgaos fiscalizadores;
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XXV - executar e monitorar as rotinas relativas aos tramites fiscais de abertura,
alteracOes cadastrais e de alvards de funcionamento da Sede, das Unidades e Clinicas do Ipasgo Saude;

XXVI - acompanhar a situacdo fiscal/tributaria do Ipasgo Saude perante Orgdos
Municipais, Estaduais e Federais, e atender as demandas de fiscalizagdes, buscando sua regularizacao;

XXVII - atender as solicitacbes de Prestadores e fornecedores de servicos referentes as
questdes tributarias;

XXVIII - apurar e emitir guias de impostos (PIS, COFINS, CSLL, IRRF, ISS e INSS) oriundos
dos servigos contratados pelo Ipasgo Saude;

XXIX - emitir e enviar as obrigagdes acessorias, a fim de garantir o cumprimento da
legislacdo vigente;

XXX - parametrizar informacdes tributarias nos Sistemas utilizados pelo Ipasgo Salde;
XXXI - realizar a conciliacdo contabil relativas as contas de impostos e contribuicdes;
XXXII - realizar a validagao fiscal dos pagamentos realizados pelo Ipasgo Saude;

XXXIIl - cadastrar as Declaracbes de Exoneracdo de Contribuicdo Previdenciaria
apresentadas pelos prestadores;

XXXIV - realizar parametrizagdes tributarias no cadastro de prestadores e fornecedores;

XXXV - enviar e retificar, guando necessario, a Declaracdo dos Servicos Médicos (DMED)
a Receita Federal do Brasil;

XXXVI - disponibilizar os informes de rendimento aos prestadores e fornecedores de
servigo referentes aos impostos retidos e declarados na DIRF;

XXXVII - emitir e enviar o e-social dos eventos relacionados aos prestadores de servicos
autonomos contratados pelo Ipasgo Saude;

XXXVIII - acompanhar e analisar as legislagdes fiscais vigentes para garantir a
conformidade e cumprimento das obrigacdes fiscais;

XXXIX - executar os mecanismos de controle interno sobre as informagdes tributarias,
com vistas a identificagdo tempestiva de possiveis desvios e/ou fraudes que coloquem em risco a
solvéncia e a sustentabilidade econémico-financeira; e

XL - mapeamento e acompanhamento dos riscos operacionais fiscais e tributarios.

SUBSECAO II
DA COORDENACAO FINANCEIRA

Art. 45. Compete a Coordenacdo Financeira:

| - monitorar os saldos disponiveis nas contas bancarias, com vistas a garantir o efetivo
pagamento das obrigacGes dentro dos prazos de vencimento e melhor gestdo dos recursos financeiros
disponiveis;

Il - realizar e controlar os pagamentos de adiantamentos, bem como as devidas
compensacoes;

Il - conduzir as atividades dos pagamentos assistenciais, conforme cronograma
estabelecido contratualmente;
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IV - conduzir as atividades de pagamentos administrativos, incluindo folha de
pagamento e imposto, conforme prazos contratuais e vencimentos;

V - conduzir as atividades de pagamentos judiciais, bloqueios, desbloqueios e
sequestros;

VI - realizar diariamente a conciliacdo bancaria das contas correntes do Ipasgo Saude;
VIl - monitorar os pagamentos rejeitados ou estornados para quitagdo;

VIII - conferir os documentos para pagamentos, como notas fiscais, autorizagdes e
demais documentos internos que suportam os pagamentos;

IX - cadastrar mandados judiciais de penhora dos prestadores pessoa fisica e juridica;
X - fiscalizar contratos bancarios e de servicos relacionados a Unidade;

Xl - acompanhar e baixar protestos e negativacdes em nome do Ipasgo Salde;

XII - realizar rotinas de conferéncia da prestacdo de contas dos cartdes corporativos;

Xl - responder demandas de prestadores e beneficiarios via CRM ou outro sistema que
venha a ser adotado pelo Ipasgo Saude;

XIV - responder as Reclamacgdes, Denuncias e Sugestdes, encaminhadas pela Ouvidoria;

XV - executar os mecanismos de controle interno sobre as informagdes dos pagamentos
e arrecadacgGes, com vistas a identificacdo tempestiva de possiveis desvios e/ou fraudes que coloquem em
risco a solvéncia e a sustentabilidade econdmico-financeira;

XVI- mapeamento e acompanhamento dos riscos operacionais dos pagamentos;

XVIl - conduzir as atividades de arrecadacdo das mensalidades com desconto em folha
de pagamento, dos drgaos e conveniados;

XVIII - conduzir as atividades de arrecadacdo das mensalidades e coparticipacdes, com
cobranca por débito em conta corrente e boleto bancario;

XIX - conduzir as atividades de arrecadacao de coparticipacao, com cobrancga por boleto
bancario;

XX - conduzir as atividades de arrecadacdo dos repasses legais e gerir seus recebimentos
(PAS, Radioacidentados, Emenda Constitucional 97) para Estado e Conveniados;

XXI - acompanhar os processos de parcelamento de dividas de beneficidrios e
conveniados;

XXII - acompanhar a inadimpléncia dos beneficidrios, drgaos e conveniados e realizar
atividades de cobrangas administrativas e/ou judiciais, incluindo notificagcdes, negativacGes e a¢des de
bloqueios, desbloqueios e cancelamento de beneficidrios por inadimpléncia;

XXIII - prover fiscalizacdo periddica das entidades conveniadas responsaveis pela
retengao e repasses das mensalidades dos beneficiarios;

XXIV - analisar divergéncias detectadas nas Declaracdo Periddica de Contribuicdo-DPC e
executar possiveis cobrangas ou devolucdes;

XXV - prover suporte aos o6rgdos e conveniados quanto aos procedimentos e
informacgGes da Declaragdo Periddica de Contribuicdo — DPC;

XXVI - analisar e realizar cobranga dos processos de usudrios (processos de interesse
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particular, licenga médica e servidores a disposi¢do);

XXVIlI - analisar processos de devolucdo de importancia de beneficiarios, no que
concerne a parte financeira;

XXVIII - responder as demandas judiciais, quanto aos questionamentos de cobrangas de
beneficiarios; e

XXIX - mapeamento e acompanhamento dos riscos operacionais dos recebimentos.

SUBSECAO il
DA COORDENAGAO DE PLANEJAMENTO E ORCAMENTO FINANCEIRO

Art. 46. Compete a Coordenacdo de Planejamento e Orcamento Financeiro:

| - elaborar proposta orgamentdria para os proximos dois exercicios, a partir de
Pareceres Atuariais e da consolidacao das despesas administrativas do Ipasgo Saude, em consonancia ao
Planejamento Estratégico e Financeiro, aprovado pela Operadora;

Il - acompanhar o cumprimento da execugdo orgamentdria, gerindo a disponibilidade de
orcamento por centro de custo, com vistas a alocacdo e/ou remanejamento otimizado dos recursos, para
atendimento de despesas emergenciais, essenciais e pertinentes, no que couber;

Il - avaliar as solicitacdes das areas e emitir atestos de disponibilidade orcamentaria e
financeira;

IV - elaborar Panorama da Execugdo Orcamentdria para apreciacdo dos Orgdos
Colegiados;

V - parametrizar os sistemas do Ipasgo Saude no que tange as atividades orgamentarias;

VI - executar os mecanismos de controle interno sobre as informagdes orgamentdrias,
com vistas a identificagdo tempestiva de possiveis desvios e/ou fraudes que coloquem em risco a
solvéncia e a sustentabilidade econémico-financeira;

VIl - mapear e acompanhar os riscos operacionais orcamentarios;

VIIl - elaborar o planejamento financeiro, com apresentacdo de proje¢do e
acompanhamento da execugdo de fluxo de caixa, buscando a otimizacdo dos recursos;

IX - controlar os investimentos financeiros da entidade, visando a otimizacdo dos
recursos e o cumprimento da Politica de Gestdo de Riscos Financeiro e Investimentos e dos normativos,
guando se tratar de ativos garantidores;

X - emitir relatérios mensais sobre a execucdo do fluxo de caixa, posicdo de saldos e
rentabilidade dos investimentos;

Xl - executar os mecanismos de controle interno sobre as informagdes dos
investimentos, com vistas a identificagdo tempestiva de possiveis desvios e/ou fraudes que coloquem em
risco a solvéncia e a sustentabilidade econémico-financeira; e

XII - mapear e acompanhar os riscos financeiros.

CAPITULO IV
DA DIRETORIA DE ASSISTENCIA E SAUDE
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Art. 47. Compete a Diretoria de Assisténcia e Saude:

| - planejar, administrar, coordenar, orientar, supervisionar e controlar as atividades
relacionadas aos programas de saude, prevencdo de doencas, e a promocao da qualidade de vida de seus
beneficidrios;

Il - dirigir os processos de elaboracdo e implementacdo de programas de saulde,
controlar o desempenho técnico dos produtos e servicos, bem como administrar a rede prépria e
credenciada ou contratada;

Il - prospectar, cotar e adquirir Orteses, Préteses e Materiais Especiais (OPME), além de
implantar e autorizar a execugao de procedimentos assistenciais, sempre em conformidade com as regras
estatutarias, este Regimento Interno, os regulamentos dos produtos e a legislacdo aplicavel, conforme
disposto no Estatuto do Ipasgo;

IV - acompanhar o processo de registro e conformidade cadastral junto aos Conselhos
Regionais de Medicina e de Odontologia (CRM) e (CRO);

V - supervisionar as atividades de auditorias autorizativas, concorrentes e analiticas
relacionadas aos atendimentos médicos, laboratoriais, hospitalares, ambulatoriais, odontoldgicos e de
terapias complementares, implementando medidas eficazes para prevenir e corrigir possiveis
desconformidades ou irregularidades;

VI - ser responsavel pela gestdao da rede assistencial, conduzindo estudos técnicos e
mapeamento dos prestadores de servigos, além de estabelecer contato e negociar valores para os
servigos médicos, hospitalares e odontoldgicos com os fornecedores da rede credenciada e contratada;

VIl - assegurar o suporte administrativo e operacional para o funcionamento e a
manutencdo dos servicos de saude oferecidos pela rede assistencial, promovendo a avaliacdo, o controle
e a fiscalizagdo de suas atividades em conformidade com os padrdes de qualidade estabelecidos pelo
Ipasgo Saude e 6rgdos certificadores;

VIl - definir e monitorar indicadores de utilizacdao, implementando acdes estratégicas
para otimizar a gestao dos custos assistenciais;

IX - mapear grupos e populacdes de risco ou com padrées de utilizacdo distorcidos,
visando avaliar o atendimento prestado e promover o equilibrio financeiro do Ipasgo Saude;

X - apesentar a Diretoria Executiva, a instituicdo de acordos e/ou convénios relacionados
aos assuntos sob a gestdo de sua Diretoria; e

Xl - exercer outras atribuicdes que lhe forem conferidas pelo Conselho de Administracdo
e dispositivos legais pertinentes.

Paragrafo Unico: Em adigdo as competéncias constantes no caput, compete a Diretoria
de Assisténcia e Saude exercer as fungdes de organizacdo, coordenacdo e supervisao técnica das seguintes
unidades administrativas.

| - Geréncia de Rede Assistencial;
Il - Geréncia de Servicos e Atencdo a Saude; e

Il - Geréncia de Regulacdo, Auditoria e Faturamento.

SECAO |
DA GERENCIA DE REDE ASSISTENCIAL
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Art. 48. Compete a Geréncia de Rede Credenciada:

| - definir a rede credenciada para os projetos de implantacdo de novos planos e
produtos;

Il - gerir os projetos e definir estratégias de gestao da rede assistencial de saude;

lll - gerir a aplicacdo dos reajustes dentro dos prazos regulamentares definidos pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS);

IV - definir e acompanhar as diretrizes e estratégias para negociacdo com os
prestadores;

V - validar e propor estudos de impacto das negocia¢des com os prestadores;

VI - acompanhar as tendéncias de mercado e propor novos modelos de remuneracado
baseados em valor;

VIl - propor e aplicar diretrizes de credenciamento e descredenciamento de prestadores
de servigos de saude;

VIII - propor as diretrizes para a extensdao de servicos e gestdo documental dos
prestadores;

IX - propor as diretrizes estratégicas para o dimensionamento da rede de prestadores;

X - monitorar a gestdo de contratos dos prestadores (vigéncias, regras, aditivos, etc.);

XI - gerir e realizar as parametrizagdes dos prestadores de saude no Sistema de Gestao
de Saude;

XIl - gerir e propor painéis de indicadores para 0 acompanhamento da rede credenciada;

XIIl - gerir a rede credenciada buscando identificar comportamentos, caracteristicas,
complexidade de atendimento e aderéncia das negociacdes realizadas;

XIV - acompanhar e monitorar as atividades pertinentes a movimentacao cadastral da
Rede Credenciada, bem como, o Redimensionamento da Rede Hospitalar quando necessario;

XV - monitorar estudos de apoio para a gestdao da rede credenciada e negociacdao com
prestadores de saude; e

XVI - assegurar que os beneficidrios tenham acesso aos servigos de saude necessarios,
incluindo urgéncias, emergéncias, consultas e exames, dentro dos prazos estabelecidos pela legislacdo.

Paragrafo Unico. Em adigdo as competéncias constantes no caput, compete a Geréncia
de Rede Assistencial exercer as fun¢des de organizacdo, coordenacdo e supervisdo técnica das seguintes
unidades administrativas:

| - Coordenacdo de Gestdo da Rede e Negociacao;
Il - Coordenacao de Garantia de Atendimento; e

[l - Coordenagao de Desempenho de Rede.

SUBSECAO |
DA COORDENACAO DE GESTAO DA REDE E NEGOCIACAO
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Art. 49. Compete a Coordenagao de Gestao da Rede e Negociagdo com Prestadores:

| - coordenar e executar o credenciamento e descredenciamento da rede;

Il - coordenar e executar a extensao de servicos;

Il - coordenar e executar as parametrizacdes de prestadores de saude;

IV - garantir a conformidade contratual e documental dos prestadores;

V - coordenar e executar a apuragao de comportamentos atipicos da rede credenciada;
VI - fomentar e acompanhar o relacionamento com os prestadores;

VII - executar as diretrizes e estratégias de negociagdao com os prestadores;

VIII - realizar a aplicagao dos reajustes dentro dos prazos regulamentares definidos pela
ANS; e

IX - implementar as tendéncias de mercado e novos modelos de remuneragao baseados
em valor, conforme as boas praticas.

SUBSECAO II
DA COORDENACAO DE GARANTIA DE ATENDIMENTO

Art. 50. Compete a Coordenagao de Garantia de Atendimento:

| - atender solicitagcGes assistenciais por indisponibilidade e/ou inexisténcia de rede
credenciada, nas coberturas previstas, indicando prestador e garantindo o atendimento aos beneficidrios
de acordo com os prazos regulamentares;

Il - subsidiar com informagdes das Garantidas de Atendimentos realizadas para
levantamentos de estudos de necessidades de gestdao de rede; e

Il - apoiar em demandas judiciais relacionadas aos atendimentos assistenciais.

IV - intermediar negociagdes fora da rede credenciada, seja por insuficiéncia de rede
credenciada ou por demandas judiciais;

V - formalizar negocia¢Ges realizadas fora da rede credenciada, além de intermediar os
tramites internos necessarios;

VI - realizar a cotacdo, negociacdo e intermediacdo na entrega de materiais e
medicamentos;

VIl - analisar e fornecer subsidios para respostas a processos judiciais e a NotificacGes de
Intermediacdo Preliminar (NIP);

VIII - intermediar respostas aos beneficidrios em relagao as demandas direcionadas a
unidade; e

IX - gerir a prestagdo de contas das contratagdes realizadas, exceto no caso de terapias.

SUBSECAO il
DA COORDENAGCAO DE DESEMPENHO DA REDE

Art. 51. Compete a Coordenac¢do de Desempenho da Rede Credenciada:
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| - coordenar e executar estudos de analise dos prestadores;

Il - coordenar e executar estudos para subsidiar a conformidade do cadastro de
prestadores;

Il - coordenar e executar estudos dos custos assistenciais, dimensionamento de rede,
georreferenciamento da distribuicdo dos prestadores e beneficiarios;

IV - realizar proje¢des sobre a necessidade de redimensionamento dos prestadores;
V - monitorar eventuais desvios nos atendimentos assistenciais e fraudes;

VI - desenvolver painéis de indicadores para o acompanhamento de informagdes dos
prestadores de servicos; e

VIl - acompanhar as tendéncias do mercado.

SECAO I
DA GERENCIA DE SERVICOS E ATENCAO A SAUDE
Art. 52. Compete a Geréncia de Servicos e Atencdo a Saude:
I- definir politicas e diretrizes em saude;
Il - acompanhar os indicadores em saude, realizar analise critica e propor melhorias;

Il - gerir os projetos de atencdo integral a saude e coordenar a jornada de atendimento
dos beneficidrios do Ipasgo Saude;

VI - gerir a rede propria de atendimento assistencial do Ipasgo Saude;
V - gerir as atividades referentes aos projetos e programas de atengdo primaria;

VI - elaborar relatérios relativos as rotinas de atencdo primaria, rede prépria e jornada
do paciente;

VIl - gerir as atividades referentes as a¢des de educacao e prevengao em saude;

VIII - gerir as atividades e processos relacionados ao Programa de Apoio Social (PAS);
IX - gerir os processos relacionados ao Transtorno do Espectro Autista (TEA);

X - gerir os processos relacionados a solicitacdes de reembolso de despesas médicas;

Xl - propor melhorias para o desenvolvimento dos servigos administrativos das unidades
sob responsabilidade desta Geréncia; e

XIl - seguir as diretrizes estabelecidas pelo Ipasgo Saude relativa aos processos de
internacdo domiciliar (homecare), terapias domiciliares, fornecimento de medicamentos quimioterapicos
orais e aquisicdo de medicamentos de alto custo.

Paragrafo Unico. Em adigdo as competéncias constantes no caput, compete a Geréncia
de Servicos e Atencdo a Saude exercer as funcbes de organizacdo, coordenacdo e supervisdo técnica das
seguintes unidades administrativas:

| - Coordenacgao de Atengdo Primaria e Educagao em Saude;
Il - Coordenacdo de Atencdo Especializada e Rede Prépria;
Il - Coordenagao de Atengdo Domiciliar; e

IV - Coordenacdo de Servigos e Programas Especiais em Saude.
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SUBSECAO |
DA COORDENAGCAO DE ATENGCAO PRIMARIA E EDUCAGAO EM SAUDE

Art. 53. Compete a Coordenagao de Atengao Primaria e Educagdao em Saude:

| - coordenar aclBes e estratégias bem como atividades referentes aos projetos e
programas em atengdo primaria em saude — APS presencial e/ou virtual;

Il - coordenar e orientar equipe multiprofissional, implementando e acompanhando
plano de cuidados, protocolos e indicadores de resolutividade, assisténcia e financeiros e reportar a
geréncia;

Il - formular estratégias e implementar acBes capazes de conscientizar e mobilizar os
beneficiarios da importancia da APS;

IV - organizar o atendimento aos inscritos nos projetos e programas de atencao
primaria, prestando esclarecimentos diversos ao publico, inclusive quanto aos cronogramas;

V - avaliar, junto aos beneficiarios e as equipes envolvidas, todas as atividades referentes
a execucdo de projetos e programas de atencdo primaria, conforme os padrdes estabelecidos pela
PROMOPREYV, com foco nas bonificacdes do IDSS;

VI - coordenar ag¢Ges de melhorias no atendimento e nos servicos oferecidos aos
beneficiarios Ipasgo Saude;

VIl - participar de eventos sociais que envolvam projetos e programas em atencao
primaria do Ipasgo Saude, e realizar sua divulgacdo em conjunto com a equipe de comunicagdo;

VIII - realizar campanhas de mobilizagao e conscientizagdo em saude preventiva, visando
disseminar habitos sauddveis aos beneficiarios Ipasgo Saude;

IX - elaborar relatérios, dados estatisticos, textos e correspondéncias técnico-
administrativas;

X - promover o desenvolvimento e a implementacdo de politicas efetivas, integradas,
sustentaveis e baseadas em evidéncias para a prevencao e seus fatores de risco;

Xl - coordenar o cuidado e agBes com foco nas boas praticas definidas pela Agéncia
Nacional de Sadde - ANS, visando a certificacdo da operadora; e

XII - coordenar as atividades referentes as acdes, de Educacdo e Prevencdo em Saude no
Ipasgo Saude.

SUBSECAO Il
DA COORDENAGAO DE ATENGAO ESPECIALIZADA E REDE PROPRIA

Art. 54. Compete a Coordenac¢do de Atencdo Especializada e Rede Prdpria:
| - coordenar as unidades préprias ou de atendimento exclusivo do Ipasgo Saude;

Il - manter atualizada e disponivel as normativas e documentagao que atenda as
exigéncias legais para funcionamento das unidades, bem como providenciar junto aos Orgaos
competentes documentagdo necessaria para responsabilidade técnica, assim como também as legislagdes
especificas do Ipasgo Saude;
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[ll - coordenar e desenvolver agdes e projetos, para serem executados nas unidades
préprias e/ou exclusivas do Ipasgo Saude, sob sua responsabilidade, direcionadas a beneficiarios,
contribuindo com a jornada do paciente, desde o agendamento de consultas até o efetivo atendimento;

IV - criagcdo e monitoramento de escalas de profissionais da rede prdpria;

V - criagdo, desenvolvimento e monitoramento de planilhas de custos das unidades, tais
como: gastos com profissionais (guias e fechamentos de plantdes), colaboradores, agua, luz,
responsabilidade técnica, e outros custos monitorados;

VI - auxiliar a gerencia responsavel, na criagdo e atualizagao de Instrugdes de Trabalho -
IT, Fluxogramas, Procedimento Operacional Padrao - POP e demais que se fizerem necessarios;

VIl - criacdo, desenvolvimento e monitoramento de indicadores operacionais e
estratégicos, utilizando ferramentas padronizadas pela instituicao;

VIl - coordenar os colaboradores e profissionais envolvidos nas unidades prdprias de
saude e /ou exclusivas e também os da jornada do paciente, os registros referentes a estes, conforme
padrdes estabelecidos pelo Ipasgo Saude para controle estatistico dos diversos servicos prestados e
resultados obtidos;

IX - apresentar sugestoes de melhoria para o atendimento, desenvolvimento e validagao
dos servicos e dos sistemas envolvidos na prestacdo de servigos de saude sob sua responsabilidade;

X - coordenar e elaborar relatérios e a composigdo de documentagdes técnicas que
possibilitem o estudo e analise necessarios a implementacdo de melhorias na assisténcia executada na
jornada do paciente e unidades préprias e/ou exclusivas do Ipasgo Saude;

Xl - sugerir e implantar pesquisa de satisfacdo da rede prépria;

XIl - realizar diariamente as tratativas referentes aos registros de manifestacGes dos
beneficiarios, seja sugestdo, reclamagdo ou elogio na Ouvidoria;

Xl - coordenar e redigir documentos, controlar e monitorar gastos da rede prépria e/ou
exclusiva do Ipasgo Saude sugerindo propostas de melhorias;

XIV - coordenar e monitorar agendas dos prestadores na jornada do paciente e unidades
préprias e/ou exclusivas do lpasgo Saude;

XV - promover a capacitagao dos prestadores, implantagdao de cronogramas de reunides
com de feedbacks e estabelecimento de metas, como meio de viabilizar e além de administrar e orientar
as equipes de trabalho referentes a questdes técnicas e rotinas de trabalho;

XVI - coordenar a equipe, no que se refere a capacitagdao para os colaboradores do
Ipasgo Clinicas, relativo a rotina de trabalho, feedbacks, reunides periddicas e elaboragao de projetos de
engajamento, de modo a estabelecer a qualidade interna dos servigos oferecidos;

XVIl - coordenar a gestdao de logistica do Ipasgo Clinicas, no que consiste nos fluxos
relacionados ao controle predial, mobilidrio, fisico-financeiro, seguranca dos colaboradores e
principalmente no cuidado ao beneficiario;

XVIII - acompanhar diariamente o sistema eletronico de documentos e demais meios
oficiais de comunicacdo, a fim de identificar rapidamente demandas recebidas; e

XIX - realizar outras atividades correlatas.

SUBSECAO il
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DA COORDENAGAO DE ATENGAO DOMICILIAR

Art. 55. Compete a Coordenac¢do de Atencdo Domiciliar:

| - cuidar do Programa Especial de Reabilitagcao e Cuidados Especiais — PERCE, Internagao
Domiciliar, Atendimento Pontual, Oxigenoterapia domiciliar;

Il - orientar, organizar, controlar e avaliar as atividades da coordenacao;

Il - assegurar a qualidade das terapias complementares disponibilizadas via
atendimento domiciliar;

IV - sugerir a Geréncia de Servicos e Atencdo a Saude a modificacdo, atualizacdo e
implanta¢do de parametrizagdes e normativas referente aos programas existentes no ambito do Ipasgo
Saude;

V - informar, sempre que houver solicitacdo, o motivo pelo qual houve indeferimento
dos procedimentos ou processos solicitados;

VI - acompanhar, atualizar e alterar, quando necessario, toda a documentacdo do
sistema de qualidade de documentos, referente a coordenacao;

VIl - estabelecer o bom convivio com prestadores das empresas terceirizadas e rede
credenciada;

VIII - orientar os prestadores de servigos referentes aos programas existentes no ambito
do Ipasgo Saude, para que possam realizar os procedimentos de acordo com as diretrizes;

IX - atender e solucionar reclamacdes de beneficidrios sobre a prestacdo de servicos das
empresas;

X - coordenar as inspecdes, por meio de visitas, das internagdes com servicos prestados
no ambito dos programas existentes no ambito do Ipasgo Saude;

Xl - controlar a movimentacdo dos pacientes internados, desde a sua admissdo até a
“alta”;

XIl - registrar dados e elaborar relatérios compondo documentacdo técnica que
possibilite pesquisas, estudos e analises; e

Xl - realizar outras atividades correlatas.

SUBSECAO IV
DA COORDENACAO DE SERVICOS E PROGRAMAS ESPECIAIS EM SAUDE

Art. 56. Compete a Coordenacdo de Servigos e Programas Especiais em Saude:

| - receber, analisar e emitir despacho e/ou parecer técnico nos Processos de Reembolso
de Despesas Médico-Hospitalares do Ipasgo Saude, conforme diretrizes do Ipasgo Saude;

Il - analisar documentag¢des e processos, com emissdo de despachos e pareceres
técnicos para subsidiar a decisdao em processos administrativos a geréncia;

Il - elaborar, nos processos deferidos, planilhas de céalculo para pagamento de acordo
com as tabelas do Ipasgo Saude;

IV - comunicar aos beneficidrios, quando da necessidade de complementacdo de
documentagdao e sobre as decisdes finais dos respectivos processos, conforme opgdes de contato
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preenchido no requerimento principal pelo beneficidrio;

V - elaborar relatdrios, atas, processos, instrucées normativas e qualquer documento
relacionado ao setor, bem como encaminhar as areas competentes quando necessario;

VI - sugerir e acompanhar programas e projetos, planos de acdes e de melhoria, bem
como realizar a andlise critica dos resultados obtidos pela coordenacdo, buscando a melhoria continua;

VIl - promover, o registro de todas as pautas, deliberacdes e decisées, bem como dos
respectivos planos de ac¢des das providéncias definidas pelos participantes, quando realizadas na
coordenagao, assim como, proceder com o arquivamento e guarda dos documentos, quando necessario;

VIII - criar e monitorar indicadores para promover melhoria continua dos assuntos que
competem a coordenacao;

IX - elaborar e manter atualizados todos os procedimentos, instrucdes de trabalho e
formuldrios contidos no Sistema de Gestdo de Documentos de competéncia da coordenacgdo;

X - sugerir e acompanhar a criagdo ou alteragdo de normativas sob competéncia da
coordenacao;

Xl - promover acdes e rotinas de trabalho que visem a exceléncia no atendimento aos
prestadores, beneficidrios, colaboradores e/ou de outros setores do Ipasgo Saude sobre os assuntos de
competéncia da coordenacdo, para resolucdo de problemas e/ou em busca de orientagdes, seja
pessoalmente, via telefone ou e-mail, com realizagao de treinamentos as partes interessadas, quando
couber;

XIl - responder as reclamacgdes, Denuncias e Sugestdes - RDS, quando encaminhadas
pela Ouvidoria do Ipasgo Salde;

XIIl - realizar indicadores para promover melhoria continua dos assuntos que competem
a coordenacao;

XIV - realizar avaliagOes e reavaliagOes da situacdo socioecon6mica do beneficiario para
fins de sua inclusdao, permanéncia e exclusao em programas oferecidos pelo Ipasgo Saude;

XV - estabelecer auditorias domiciliares e na rede credenciada, a fim de identificar e
avaliar a situacdo socioecondmica dos beneficiarios, bem como a qualidade dos servicos prestados;

XVI - realizar auditoria para avaliagdo de desconto em exames e procedimentos
realizados pelos beneficidrios cadastrados nos programas do Ipasgo Saude;

XVII - estabelecer fluxos do Programa de Apoio Social (PAS), organizar e atender as
demandas deste programa conforme Portaria Normativa instituida;

XVII - estabelecer o fluxo de solicitacdes relacionadas as Terapias especiais para o
Transtorno do Espectro Autista — (TEA), organizar e atender as demandas relacionadas ao tema; e

XIX - realizar outras atividades correlatas.

SECAO llI
DA GERENCIA DE REGULAGAO, AUDITORIA E FATURAMENTO

Art. 57. Compete a Geréncia de Regulacdo, Auditoria e Faturamento:

| - gerir a cobertura de procedimentos e servicos médicos e/ou odontoldgicos por tipo
de plano, acompanhar os processos de autorizagdo de procedimentos e regulatorios;
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Il - cumprir as diretrizes técnicas de cobertura assistencial de saude;
Il - cumprir as regras de auditoria médica e odontoldgica;

IV - gerir a elaboracdo dos pareceres técnicos e administrativos que subsidiam as
deliberagdes de regulacao e auditoria;

V - elaborar os pareceres técnicos e administrativos que subsidiam as defesas judiciais e
processos administrativos;

VI - cumprir as diretrizes técnicas de cobertura assistencial de saude;
VIl - monitorar os processos de negociagdo de contas/glosas fora do prazo.

VIl - monitorar o cumprimento dos mecanismos de regulacdo e das normas de
cobertura nas liberacdes de senha pela Central de Regulacdo e demais areas que se fizerem necessarias;

IX - gerir o acompanhamento dos indicadores de eficiéncia, eficacia e efetividade da
Central de Regulacdo e das Equipes de Auditoria e notificar as eventuais empresas contratadas para tais
servigos, quando necessario;

X - gerir a execug¢dao e monitoramento quanto a implantacdo das diretrizes e regras de
auditoria concorrente e retrospectiva;

Xl - administrar as rotinas relativas ao processamento, faturamento e auditoria nas
contas médicas e odontoldgicas da rede credenciada, com a consequente aplicacdo de testes de
conformidade para a implementagao das oportunidades de melhorias que se fizerem necessarias;

XIl - monitorar e executar as rotinas de processamento e faturamento das contas
médicas e odontoldgicas, de recurso de glosa, de rotina de fechamento;

Xl - propor diretrizes e regras para operacionalizagdo de processamento de contas
médico-hospitalares e odontoldgicas, de recurso de glosa;

XIV - identificar o descumprimento dos documentos normativos e das regras
estabelecidas, bem como reportar a geréncia responsavel;

XV - analisar as contas médico-hospitalares e odontoldgicas em conformidade com o
calendario de pagamento;

XVI - analisar os procedimentos solicitados, autorizados ou ndo, com vistas a identificar
as inconsisténcias e aplicar as glosas, quando necessario;

XVIl - monitorar as unidades descentralizadas na gestdo e fiscalizacdo dos contratos de
prestacdo de servigos de auditoria em saude realizados por terceiros;

XVIII - gerenciar as regras e os modelos de auditoria em satde em conformidade com as
diretrizes do Ipasgo Saude;

XIX - monitorar os relatérios de fragilidades e oportunidades de melhoria encontradas
na auditoria de contas para aprimoramento dos processos correlacionados;

XX - prover suporte para a realizagdo das auditorias de contas da rede credenciada por
demanda;

XXI - comunicar as geréncias responsavel quanto as inconsisténcias detectadas no
processamento de contas médicas e odontoldgicas;

XXII - acompanhar as interna¢des dos beneficiarios por meio de sistemas adotados,
visando a monitorar a assisténcia prestada do Ipasgo Saude;
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XXIII - colaborar nas negociacbes com a rede credenciada, para validacdo das regras
operacionais relativas ao faturamento e a auditoria em saude;

XXIV - operacionalizar as rotinas relativas ao processamento e faturamento das contas
médicas e odontoldgicas da rede credenciada e de fornecedores;

XXV - estabelecer a fiscalizacdo e realizar visitas in loco as dependéncias da Rede
Credenciada, quando necessario e/ou demandada pelo Presidente do Ipasgo Saude;

XXVI - acompanhar os indicadores de eficiéncia, eficicia e efetividade do Acordo de
Nivel de Servico (SLA) e informar ao superior hierarquico;

XXVII - enviar a Carta Negativa aos Beneficidrios, dentro dos prazos legais; e

XXVIII - supervisionar a conformidade da regulacdo de vagas dos beneficiarios conforme
a distribuicao de leitos disponiveis na rede credenciada e recursos necessarios.

Paragrafo Unico. Em adicdo as competéncias constantes no caput, compete a Geréncia
de Regulagdo, Auditoria e Faturamento exercer as fungdes de organizagdo, coordenagdo e supervisao
técnica das seguintes unidades administrativas:

| - Coordenacdo de Autorizagdo e Regulacdo Administrativa;
Il - Coordenacdo de Regulacdo Técnica e OPME;
Il - Coordenacdo de Auditoria em Salde; e

IV - Coordenagao de Faturamento de Contas Médicas.

SUBSECAO |
DA COORDENACAO DE AUTORIZACAO E REGULACAO ADMINISTRATIVA

Art. 58. Compete a Coordenac¢do de Autorizacdo e Regulacdo Administrativa:

| - avaliar e monitorar as agOes referentes as solicitagdes de cobertura de eventos
excepcionais e elaborar pareceres técnicos (médicos, odontolégicos ou administrativos);

Il - atuar junto a Central de Regulagdo, a Geréncia de Planos e Convénios e Coordenacao
de Faturamento de Contas Médicas sobre a abertura e/ou andlise de senhas de beneficiarios inelegiveis
com atendimento realizado em periodo elegivel;

Il - identificar e comunicar as unidades administrativas pertinentes quanto aos
prestadores credenciados ou ndo credenciados, com conduta inadequada quanto a solicitacdo de
procedimentos;

IV - monitorar as solicitaces de urgéncia/emergéncia, para identificagio de ndo
conformidades médicas e/ou odontoldgicas e o enquadramento incompativel ao carater de atendimento;

V - operacionalizar as analises técnicas e administrativas realizadas em nivel de 22
instancia, conforme as alcadas previamente definidas e prazos estabelecidos pela Operadora;

VI - subsidiar a Geréncia quanto a definigdo de regras técnicas e administrativas para a
realizacao de Consensos, Junta Médica e Odontoldgica, Pericias e de 22 Opinido Médica e Odontoldgica;

VIl - monitorar e atuar junto a Central de Regulacdo e unidades intervenientes para o
cumprimento dos prazos de liberagdo de senhas, visando a garantia de atendimento ao beneficiario;

VIII - solicitar esclarecimentos ao prestador e/ou ao beneficidrio, se constatadas
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incompatibilidades ou excessos nas solicitagées médicas e/ou odontoldgicas nas demandas encaminhadas
para avaliacdo de segunda instancia;

IX - seguir as acOes e rotinas para andlise de segunda instancia, das senhas conforme
algada definida;

X - emitir pareceres e/ou encaminhar subsidios para a¢des judiciais ou situacGes que
necessitem de atuagdo da regulagao, quando demandado;

Xl - retroalimentar e notificar a Central de Regulacdo quanto identificada inconsisténcias
operacionais no processo de andlise de senhas;

XIl - acompanhar e executar, quando pertinente, as atividades para realizagao de
Consenso, Junta Médica e Odontoldgica, auditorias (pericias presenciais), segunda opinido médica e
odontolégica, conforme rito processual estabelecido pelo Ipasgo Saude;

XIIl - avaliar, emitir parecer técnico, conforme pertinéncia técnica, os casos excepcionais
de atendimentos em regime ambulatorial e de internagao;

XIV - atender as solicitacdes de vagas e remocao, oriundas da rede credenciada, quando
ndo houver vaga disponivel ou quando ndo possuir suporte adequado para a assisténcia ao paciente, ou
das solicitacdes advindas de unidades publicas de salde aos beneficidrios do Ipasgo Saude;

XV - definir a regulacdo de vagas dos beneficidarios conforme a distribuicdo de leitos
disponiveis na rede credenciada, garantindo os recursos necessarios;

XVI - verificar as evidéncias clinicas das solicitacdes e o cumprimento dos protocolos
médicos de classificacdo, por meio da analise de laudo médico e exames;

XVII - realizar a busca de vaga e definir alocacdo da vaga e dos recursos necessdarios para
devida assisténcia médica e hospitalar;

XVIII - certificar a existéncia de equipamentos necessarios a assisténcia durante a
remocao;

XIX - selecionar o meio de transporte que atenda as necessidades de seguranca do
paciente para remogao;

XX - realizar comunicacdo entre a unidade solicitante e a unidade executante do
paciente regulado;

XXI - cruzar dados e avaliar o estado geral do paciente regulado, realizando a
classificagdo de risco do paciente;

XXII - realizar contato com a familia do beneficiario regulado, informar sobre a vaga
disponibiliza e a previsdao do transporte para remocao; e

XX - cumprir as liminares judiciais relativas aos atendimentos assistenciais, conforme
orientacao da Geréncia Juridica.

SUBSECAO Il
DA COORDENAGAO DE REGULAGAO TECNICA E OPME

Art. 59. Compete a Coordenagao de Regulagao Técnica e OPME:

| - realizar os ajustes na TGE, referente aos parametros de cobertura e autorizacdo,
quando pertinente;
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Il - adequar os eventos advindos do processamento da rotina de importagdo de material
e medicamento a Tabela de Cobertura, em relacdo aos parametros da TGE;

Il - analisar a pertinéncia das solicitacdes de cobertura da tabela dos beneficiarios em
grau de recursos encaminhadas pelas Unidades Administrativas, de Representacdo Regional e Nucleos de
Atendimentos envolvidos e demais canais da Operadora;

IV - fiscalizar e acompanhar o cumprimento dos mecanismos de regulagao e das normas
de cobertura nas liberacées de senha pela Central de Regulacao;

V - elaborar os pareceres técnicos que subsidiam as defesas judiciais e processos
administrativos;

VI - fazer cumprir os critérios regulatérios com base nos protocolos médicos e
odontolégicos adotados pelo Ipasgo Saude;

VIl - analisar os pacotes de procedimentos e emitir parecer, quando demandada;

VIII - monitorar os parametros de regulagao, dos eventos em sistema utilizado pela
Operadora;

IX - conduzir os estudos técnicos e administrativos necessarios a especificacdo dos
parametros dos mecanismos de regulacao nas Tabelas Internas de Eventos e de Cobertura;

X - orientar e fiscalizar a Central de Regula¢do sobre a aplicacdo e cumprimento das
definicdes da Tabela de Cobertura atualizada e/ou vigente da Operadora;

Xl - cumprir as liminares judiciais relativas aos atendimentos assistenciais, conforme
orientagao prévia da Geréncia Juridica;

XIl - acompanhar e emitir parecer técnico sobre os procedimentos com utilizagdo de
OPME de alto custo;

Xl - garantir a conformidade técnica de OPMEs, conforme critérios de elegibilidade e
cobertura da Operadora;

XIV - conferir e solicitar complementag¢do, quando necessaria, da documentagao exigida
e enviada pelas Unidades Administrativas, para compor a analise e autorizacdo dos procedimentos com
necessidade de aquisicao de OPMEs, conforme diretrizes da Operadora e legislacGes aplicaveis;

XV - elaborar estudos e emitir pareceres técnicos para subsidiar a Unidade de Regulacao
sobre a elegibilidade de excepcionalidade, quando necesséria a utilizacdo de OPME, visando reduzir os
custos e riscos assistenciais envolvidos a Operadora e aos beneficidrios; e

XVI - acompanhar a criagdo/ativacdo/inativacdo de codigos a serem regulados para o
cumprimento de liminar judicial.

SUBSECAO il
DA COORDENAGAO DE AUDITORIA EM SAUDE

Art. 60. Compete a Coordenac¢do de Auditoria em Saude:

| - realizar validacdo de contas da rede credenciada, por demanda, confrontando as
informacgdes contidas no prontudrio do paciente e informacgdes obtidas por meio dos relatérios emitidos
pela auditoria retrospectiva em casos pontuais, de acordo com as diretrizes definidas e autorizadas;

Il - sugerir implementos e acompanhar as regras e os modelos de auditoria em saude;
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[ll - prover suporte para a realizagdo das auditorias de contas da rede credenciada por
demanda;

IV - realizar validacdo de contas ambulatoriais da rede credenciada por demanda,
confrontando as informagdes contidas no prontuario do paciente de acordo com as diretrizes definidas e
autorizadas;

V - realizar validagao de servigos de auditoria realizados por terceiros a fim de verificar
SLA dos servigos prestados por empresa contratada;

VI - realizar auditoria de contas da rede ndo credenciada por meio dos processos
administrativos contendo toda a documentagdo necessdria para analise, sendo estes judiciais ou nao;

VIl - conferir a utilizacdo e cobranca de OPME conforme alcada definida e elaborar
parecer técnico para subsidiar o processamento e faturamento das contas;

VIl - analisar as contas médico-hospitalares, ambulatoriais e odontoldgicas nos prazos
previamente definidos a fim de manter a pontualidade e conformidade no calendario de pagamento;

IX - analisar os procedimentos realizados, submetidos ou ndo para autorizacdo, com
vistas a identificar as inconsisténcias e aplicar as glosas quando necessario;

X - atuar no consenso de eventuais glosas, possibilitando o acompanhamento de todo o
processo;

Xl - atuar na analise técnica das demandas de recursos de glosa dos itens indeferidos
tecnicamente pela equipe de auditoria;

XIl - sugerir diretrizes relativas a prestagdo do servigo de auditoria para a elaboragao de
atos do Ipasgo Saude;

XIIl - executar e monitorar as diretrizes e regras de auditoria em saude;

XIV - avaliar a qualidade das informagdes contidas nos relatérios de visita técnica
(auditoria concorrente);

XV - elaborar relatérios e pareceres técnicos para a geréncia a respeito das
fragilidades/oportunidades encontradas na auditoria de contas para aprimoramento dos processos
correlacionados;

XVI - monitorar, por amostragem, os procedimentos autorizados e processados em
conformidade com as diretrizes do Ipasgo Saude;

XVII - identificar novas tecnologias e insumos cobrados nas contas hospitalares
conforme relatdrios de auditoria, para avaliar a pertinéncia técnica e atualizar os referenciais e
normativos;

XVIII - definir com o superior hierarquico as diretrizes para a auditoria de contas de
pronto socorro e servicos ambulatoriais por meio de auditoria terceirizada;

XIX - identificar nos processos de auditoria, os padrdes de atuacdo do prestador, tomar
acoes orientativas e prevenir desvios;

XX - atestar as informagdes para a realizagao do pagamento da rede de prestadores; e

XXI - identificar o descumprimento dos documentos normativos e das regras
estabelecidas pelo Ipasgo Saude, bem como reportar ao superior hierarquico.
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SUBSECAO IV
DA COORDENAGAO DE FATURAMENTO DE CONTAS MEDICAS

Art. 61. Compete a Coordenac¢do de Faturamento de Contas Médicas:

| - executar as rotinas relativas ao processamento, faturamento e auditoria nas contas
médicas e odontoldgicas da rede credenciada;

Il - executar o monitoramento do processamento das contas médicas e odontoldgicas da
rede credenciada e andlise administrativa dos recursos de glosa;

Il - comunicar ao superior hierarquico as inconsisténcias detectadas no processamento
de contas médicas e odontoldgicas;

IV - propor oportunidades de melhorias que se fizerem necessarias;
V - prestar apoio aos prestadores, dirimindo duvidas;

VI - monitorar as fases do processamento (digitacdo, conferéncia, pronto e faturado) das
contas médico-hospitalares e odontoldgicas, assegurando a conformidade e o prazo de pagamento;

VIl - monitorar as ag¢des de processamento de contas, de acordo com os prazos
estabelecidos pelo Ipasgo Saude;

VIII - seguir as diretrizes e normativos no sentido de orientar os colaboradores quanto a
operacionalizagdo e suporte aos prestadores com relacdo as rotinas de processamento de contas e
recurso de glosas;

IX - mediar a corregdao das inconsisténcias de processamento de contas, acionando as
areas intervenientes quando necessario;

X - garantir a execugdo das diretrizes do Ipasgo Salde e propor ao superior hierarquico
as melhorias na operacionalizacdo de processamento de contas médico-hospitalares e odontoldgicas, de
contratacdo direta, de recurso de glosa, quando necessario;

Xl - elaborar relatérios de fragilidades e oportunidades de melhoria encontradas na
auditoria de contas para aprimoramento dos processos correlacionados;

Xl - identificar evidéncias de fraudes e descumprimento dos contratos firmados, e
comunicar ao superior hierarquico;

XIll - elaborar painéis para acompanhamento gerencial de evolucdo dos valores
apresentados e faturados, analisando possiveis desvios padrdao e demais métricas;

XIV - monitorar os relatérios de fragilidades e oportunidades de melhoria encontradas
na auditoria de contas para aprimoramento dos processos correlacionados; e

XV - sugerir e acompanhar programas e projetos, planos de acGes e de melhoria, bem
como realizar a analise critica dos resultados obtidos pelo setor buscando a melhoria continua.

TiTULO V
DAS ATRIBUICOES DOS TITULARES

CAPITULO |
DO PRESIDENTE
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Art. 62. S3ao atribuicdes do Presidente do Servigo Social Autdnomo de Assisténcia a
Saude dos Servidores Publicos e Militares do Estado de Goias - Ipasgo Saude:

| - representar o Ipasgo Saude em juizo ou fora dele, com capacidade para constituir
mandatdrios ou subdelegar a representacdo a autoridades subordinadas;

Il - designar integrantes da Assessoria Executiva | e Il para atuarem estrategicamente no
Gabinete do Presidente e nas Diretorias que compde o Ipasgo Saude;

Il - prestar apoio técnico e administrativo aos Conselhos de Administracdo e Fiscal;
garantir a gestao transparente, por meio de acesso e divulgagao amplos, ressalvadas as hipdteses legais
de sigilo e restricdo de acesso as informagdes pessoais sensiveis dos beneficidrios do Ipasgo Salde,
conforme previsao legal;

IV - cumprir e fazer cumprir as decisdes do Conselho de Administracao, o Estatuto, e os
demais regulamentos e regimentos;

V - propor ao Conselho de Administragao e Conselho Fiscal, anualmente, o orgamento
do Ipasgo Saude;

VI - desempenhar outras atribuicGes decorrentes do pleno exercicio do cargo e as que
Ihes forem atribuidas pela Lei n2 21.880, de 20 de abril de 2023, e pelo Estatuto Social do Ipasgo Saude; e

VIl - delegar suas proprias atribuicGes por ato expresso aos seus subordinados,
observados os limites estabelecidos na Lei n2 21.880, de 20 de abril de 2023, e pelo Estatuto Social do
Ipasgo Saude.

CAPITULO Il
DA CHEFE DE GABINETE

Art. 63. S3o atribuicdes da Chefe de Gabinete:

| - zelar pela qualidade e eficiéncia das atividades de atendimento direto ao Presidente;
Il - assistir o Presidente em suas representacdes politicas e sociais;

[l - submeter a apreciagdo do Presidente os assuntos que excedam a sua competéncia;

IV - delegar atribuicGes especificas do seu cargo, com conhecimento prévio do
Presidente; e

V - desempenhar outras atribuicGes decorrentes do pleno exercicio do cargo e as que
Ihes forem atribuidas pelo Presidente do Ipasgo Saude.

CAPITULO 1l
DO DIRETOR DE RELACIONAMENTO E PRODUTOS

Art. 64. S3o atribuicdes do Diretor de Relacionamento e Produtos:

| - dirigir e monitorar as funcGes relacionadas a atuacdo no mercado de saulde,
normatizagao e controle dos Planos, relacionamento com beneficidrios, gestdao da Central de
Atendimento, gestdo e apoio as Geréncias e Postos Regionais;

Il - garantir o cumprimento das normativas estabelecidas pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS) para pleno funcionamento do Ipasgo Saude;
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lll - desempenhar outras atribuicdes decorrentes do pleno exercicio do cargo e as que
Ihes forem atribuidas pelo Presidente do Ipasgo Saude;

IV - estabelecer diretrizes gerais acerca dos trabalhos inerentes as unidades que Ihe sao
subordinadas;

V - dirigir o planejamento, a implementacdo, o controle e a avaliacdo das acdes
estratégicas e operacionais das unidades administrativas que Ihe sao subordinadas;

VI - submeter a consideracdo do Presidente os assuntos que excedam a sua
competéncia;

VIl - delegar atribuicdes especificas do seu cargo conforme previsao legal; e

VIII - monitorar, divulgar e fazer cumprir, sempre que necessario as alteracbes da
legislacdo, resolucdes e normas oriundas dos drgaos externos que regulamentam os planos de salude e
assistenciais, com o objetivo de garantir qualidade de vida ao beneficiario e economicidade para o Ipasgo
Saude.

CAPITULO IV
DO DIRETOR DE GESTAO CORPORATIVA

Art. 65. S3o atribuicdes do Diretor de Gestdo Corporativa:

| - supervisionar as atividades de gestdo de pessoas e patrimOnio, execugdo da
contabilidade orgamentaria, financeira e patrimonial, servicos administrativos, planejamento financeiro e
suporte operacional para as demais Unidades Administrativas do Ipasgo Saude;

Il - planejar e organizar a infraestrutura necessaria a implementagdao de sistemas
informatizados que suportem as atividades do Ipasgo Saude, em consonancia com as diretrizes
estabelecidas pelo Presidente do Ipasgo Saude;

Il - viabilizar os recursos materiais e os servicos necessarios ao perfeito funcionamento
do Ipasgo Saude;

IV - supervisionar a proposta orcamentdria e os resultados do Ipasgo Saude;

V - supervisionar e acompanhar a execug¢do da politica de gestdo de pessoas do Ipasgo
Saude;

VI - acompanhar os processos de aquisicao a serem firmados pelo Ipasgo Saude;

VIl - supervisionar as atividades referentes a pagamento, recebimento, controle,
movimentagao e disponibilidade financeira, inspecionando a execug¢ao da contabilizagdo orgamentaria,
financeira e patrimonial;

VIII - submeter a consideragdo do seu superior hierarquico os assuntos que excedam a
sua competéncia;

IX - delegar atribui¢bes especificas do seu cargo conforme previsao legal; e

X - desempenhar outras atribuicdes decorrentes do pleno exercicio do cargo e as que
Ihes forem atribuidas por seu superior hierarquico.

CAPITULO V
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DA DIRETORA DE ASSISTENCIA E SAUDE

Art. 66. S3o atribuicGes da Diretora de Assisténcia e Saude:

| - submeter a Diretoria Executiva as questdes que possam implicar a aplicacdo de
penalidades aos beneficiarios; verificar se o regulamento dos produtos versam alguma coisa

Il - sugerir ao Presidente do Ipasgo Saude a implantagao de programas de saude e de
prevencao de doencas;

Il - dirigir o planejamento, a implementagdo, o controle e a avaliagdo das agdes
estratégicas e operacionais das unidades administrativas subordinadas;

IV - submeter ao Presidente do Ipasgo Saude os assuntos que excedam sua
competéncia;

V - delegar atribuices especificas do seu cargo, conforme previsado legal;

VI - desenvolver juntamente com as Geréncias da DIASA, projetos relacionados a
promocao da salde e a prevencao de doencas envolvendo beneficiarios do Ipasgo Saude, colaborando na
responsabilidade de promover a salde integral dos beneficiarios a longo prazo;

VII - cumprir as diretrizes do Ipasgo Saude para viabilizar o acesso dos beneficidrios a
servicos credenciados, incluindo assisténcia médica, hospitalar, ambulatorial, laboratorial, odontoldgica,
psicoldgica, fisioterapica, fonoaudioldgica e nutricional;

VIl - garantir a conformidade da operacdo com as normas e regulamentacbes da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS);

IX - colaborar com a implementagao de processos internos para garantir que todos os
procedimentos estejam em conformidade com as normas regulatérias;

X - estabelece em conjunto com a geréncia, a metodologia para a verificacdo e
acompanhamento das praticas de gestdo de risco assistencial e seguranca do paciente; e

XI - desempenhar outras atribuicées decorrentes do pleno exercicio do cargo e aquelas
gue lhe forem atribuidas pelo Presidente do Ipasgo Saude.

TITULO VI
DAS ATRIBUICOES COMUNS

Art. 67. S3o atribuicdes comuns dos titulares das unidades da estrutura do Ipasgo
Saude:

| - conduzir a comunicacdo e o relacionamento do Ipasgo Saude com as partes
interessadas;

Il - emitir documentos técnicos-administrativos sobre assuntos atinentes a Geréncia ou
Coordenacdo, quando demandado;

Il - fiscalizar as atividades desempenhadas pelos fornecedores de produtos e
prestadores de servigos, referentes aos contratos sob sua gestdo;

IV - elaborar e atualizar os normativos internos, fluxos (processos), projetos e
documentos organizacionais (procedimentos, manuais, instrucdes de trabalho e formularios) sob assuntos
relativos a Geréncia ou Coordenagao;
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V - subsidiar a Geréncia Juridica com informagbes técnicas perante as demandas
judiciais;

VI - propor a Diretoria Executiva, a instituicdo de Acordos e/ou Convénios relacionados
aos assuntos sob a gestdo de sua Diretoria;

VIl - receber e responder, no que couber, as notificagdes, intimagdes e comunicagdes de
demandas judiciais, bem como representar o Ipasgo Saude quando demandado;

VIII - gerir os riscos identificados nos projetos e processos sob sua gestdo, com vistas a
melhoria continua e a adogao de medidas preventivas ou corretivas que impactam na continuidade dos
negdcios do Ipasgo Saude;

IX - subsidiar a Geréncia de Governanca com informacg&es técnicas perante as demandas
de lei geral de protegao de dados, compliance, riscos e controles internos;

X - garantir e promover a integridade das informacGes e operagdes do Ipasgo Saude;

Xl - executar e garantir requisitos necessarios a aquisicdo e a manuten¢do de
acreditacoes e certificacOes de interesse do Ipasgo Saude, sobre os assuntos pertinentes a sua unidade;

XIl - garantir a conformidade dos processos sob sua responsabilidade, em consonéancia
aos normativos internos e legislacdes aplicaveis;

Xl - conhecer os normativos internos, bem como os seus prazos e rotinas, prezando
sempre pelo cumprimento dos prazos e das diretrizes estabelecidas em cada documento;

XIV - realizar estudos com vistas ao estabelecimento de estratégias e praticas que
contribuam para a melhoria continua e alcance dos resultados institucionais;

XV - prover a gestao dos documentos correntes dentro da unidade;

XVI - observar os principios e direitos dos titulares previstos na Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD), mantendo o sigilo dos documentos fisicos e digitais sob sua gestao;

XVII - atender as recomendacdes da auditoria (follow-up);

XVIII - comunicar aos interessados, sempre que necessario, sobre alteracdes de rotinas
gue impactem no funcionamento do Ipasgo Saude;

XIX - estabelecer, mensurar e monitorar os indicadores estratégicos, taticos e
operacionais, bem como manter atualizada as informagdes e medicdes registradas em sistema;

XX - manter atualizadas as informac¢Ges contidas no site, intranet e aplicativo, sob
responsabilidade da Geréncia ou Coordenacgao;

XXI - fornecer subsidios técnicos referentes a Notificacdo de Intermediacdo Preliminar
(NIP), Ouvidoria, monitoramento de servicos e outros canais de comunicacdo, naquilo que couber a
Geréncia ou Coordenagao, quando demandado;

XXII - manter o padrdo para Troca de Informacdo de Saude Suplementar (TISS) e
Terminologia Unificada da Saude Suplementar (TUSS) ou outro exigido por lei nos processos sob
responsabilidade da Geréncia e/ou Coordenacéo;

XXIII - planejar, coordenar e supervisionar com efetiva responsabilidade as atividades do
Ipasgo Saude;

XXIV - orientar a atuac¢do dos integrantes de sua equipe com distribuicdo adequada das
tarefas entre eles e a avaliacdo de seu desempenho;

XXV - identificar as necessidades de capacitacdo dos integrantes de sua equipe e
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proceder as a¢des indispensdveis a sua realizacao;

XXVI - buscar o aprimoramento continuo dos processos de trabalho do Ipasgo Saude
para otimizar a utilizacdo dos recursos disponiveis;

XXVII - preparar e conduzir reunides inerentes ao seu ambito de atuagao, com
participacdo ativa, bem como atender as pessoas que procurarem a sua unidade, orienta-las e prestar-
Ihes as informacgdes necessarias, além de encaminhd-las, quando for o caso, ao superior hierarquico;

XXVIIl - submeter a consideracdo dos superiores os assuntos que excedam a sua
competéncia;

XXIX - zelar pelo desenvolvimento e pela credibilidade interna e externa da institui¢ao e
pela legitimidade das ac¢Ges;

XXX - regulamentar as atividades relativas a drea de atuacdo, com a descricdo de
procedimento, manual, instrucdo de trabalho e documento suporte;

XXXI - responder em substituicao pelo superior hierarquico, quando for solicitado, na
auséncia ou impedimento dele, observada a pertinéncia do exercicio com a respectiva unidade;

XXXII - responder pela orientacdo e aplicacdo das normativas relativa a funcoes,
processos e procedimentos executados no ambito das suas atribuicdes;

XXXIII - desenvolver a andlise critica e o tratamento digital crescente de informacdes,
processos e procedimentos, ampliando a sua eficacia, economicidade, abrangéncia e escala;

XXXIV - articular tempestivamente e com parcimOnia os recursos humanos, materiais,
tecnoldgicos e normativos necessarios a implementacdo, nos prazos estabelecidos pela autoridade
competente, de medida ou acdo prevista no plano de trabalho ou no gerenciamento da rotina; e

XXXV - desempenhar outras atribuicdes decorrentes do pleno exercicio do cargo e as
que forem atribuidas por superior hierarquico.

TITULO VIII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 68. Os casos omissos ou ndo previstos neste Regimento serdo solucionados pelo
Presidente do Ipasgo Saude, quando for necessdrio, mediante a atualizacdo deste.

Art. 69. Este Regimento entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando as
disposicdes em contrdrio.

EiI Documento assinado eletronicamente por FRANCISCO SERVULO FREIRE NOGUEIRA,
;-;-E'm_“u:‘ f_ﬂ Presidente, em 17/12/2024, as 14:55, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I,
do Decreto n° 8.808/2016.

eletrénica
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