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Mensagem da Diretoria Executiva

Para o Ipasgo Saude, o ano de 2023 foi de superacao. A Operadora experimentou uma transformacao significativa ao deixar de ser uma Autarquia do Estado de Goias, transformando-se no Servico
Social Autébnomo de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos e Militares do Estado de Goias.

Apesar das dificuldades enfrentadas nessa transformacao, o Ipasgo Saude ndo tem medido esforcos para assegurar aos seus beneficiarios servicos de qualidade.

Novos instrumentos legais foram elaborados, tais como o Estatuto Social, o Regimento Interno, o Regulamento de Aquisicao de Bens, Produtos e Servicos e o Regulamento de Credenciamento, dentre
outros, todos aprovados pelo Conselho de Administracao.

O compromisso da Operadora é cuidar da saude e salvar vidas, fortalecendo lacos com os beneficiarios e prestadores de servicos. Para colocar em pratica esse compromisso, uma série de novas
medidas tém sido tomadas. A Atencao Primaria a Saude vem se intensificando na capital do Estado de Goias e se estendera aos municipios onde ha maior numero de beneficiarios, minimizando os efeitos
do aumento das despesas assistenciais, para fazer frente a inflacdao médica, cujas taxas anuais de reajuste se sobrepdem as praticadas para compor as receitas da Operadora, em especial para suportar uma
populacdao cada vez mais envelhecida.

Em futuro proximo, os beneficiarios serao contemplados com o servico de telemedicina, com novo espaco do Ipasgo Clinicas, e com o atendimento, na cidade de Brasilia, para os residentes no seu
entorno, e com a extincdao das cotas para atendimento aos beneficiarios, dentre outras medidas.

No que se refere a Governanca e Relacionamento, o Ipasgo Saude vem implementando politicas e procedimentos para o Programa de Integridade, visando fortalecer a cultura, a conformidade e a
ética, evitando a ocorréncia de irregularidades corporativas.

Quanto a area de Administracdao e Financas, destacamos a criacdo do novo CNPJ da Empresa, a contratacdo de um novo Banco para a realizacdao dos servicos bancarios, o aperfeicoamento dos
processos de contratacdo de produtos e servicos, o uso da tecnologia e a adocao de rigoroso processo seletivo para a contratacdo de novos colaboradores.

No contexto da inovacao, o lpasgo Saude vem aperfeicoando seus processos internos e criando alternativas para ampliacdo de suas receitas, com vistas a um novo e grande desafio, que sera o acesso, em
sua plenitude, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar, como Operadora de Grande Porte
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1. Institucional
a. O Ipasgo Saude

O Servico Social Autdbnomo de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos e Militares do Estado
de Goias (Ipasgo Saude) é responsavel pela administracdao de servicos, programas especiais e de
acdes que visam a promocao e assisténcia a saude aos servidores publicos de Goias e de 6rgaos
gue mantém convénio com a instituicdo. O plano de assisténcia foi criado pela Lei no 4.190, em
22 de outubro de 1962 e sua personalidade juridica alterada em 20 de abril de 2023 pela Lei
21.880/2023.

Atualmente, o Ipasgo Saude oferece uma ampla rede credenciada de profissionais, clinicas,
laboratorios e hospitais para cerca de 594 mil usuarios. Nos ultimos anos, Ipasgo Saude adotou um
novo modelo organizacional com foco no cliente e em parcerias com beneficios mutuos, equilibrio
financeiro, produtividade e uma gestao transparente.
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Regionais Multiatendimento Postos de
Gerenciar assisténcia Promover a assisténcia Ser referéncia atendimento
a saude de maneira e a prevencao a saude. nacional em
sustentavel, equilibrando assisténcia a saude.

receita com despesa.
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b. Mapa Estratégico, Cadeia
de Valor e Modelo de Gestao

O Mapa Estratégico do Ipasgo Saude
para o periodo de 2021-2024 representa
visualmente os objetivos estratégicos
definidos, os quais sao desdobrados em

Clientes-Usuarios Fornecedores

PIPI
PIPI

. , Partes

metas e iniciativas estrategicas. Essas .
. . . . interessadas
iniciativas sao cuidadosamente planejadas e
implementadas com o propdsito de garantir
a sustentabilidade do Ipasgo Saude a longo
prazo e assegurar a prestacao de servicos )

. : A Financgas
de saude de qualidade e exceléncia aos seus
beneficiarios.

Processos
internos

Aprendizagem e
crescimento
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A cadeia de valor € um conjunto de macroprocessos que uma empresa realiza para criar valor para seus clientes. Esses macroprocessos sao classificados como
finalisticos, de suporte e gerenciais.

No contexto do Ipasgo Saude, a cadeia de valor abrange todos os processos finalisticos voltados para a prestacdao de servicos de assisténcia a saude, que sao suportados
pelos processos de apoio e monitorados pelos processos gerenciais.

Ao entender e gerenciar cada etapa dessa cadeia, o Ipasgo Saude pode maximizar o valor entregue aos seus clientes e alcancar seus objetivos organizacionais de forma
mais eficaz.

Desenvolvimento
Gerir estratégia organizacional
gerénciais

Gerir governan¢a
corporativa

Saude e bem estar
dos clientes Ipasgo
finalisticos

Gerir assisténcia e Gerir controle
prevencao a saude institucional

Beneficiarios
requisitos
dos clientes

Resultados

do SGQ

Gerir orcamento . Gerir .
": . Gerir Gerir
recursos financeiros comunicacio produtos Seceee]
e contabilidade ¢ e servic¢os
Suporte
sustentacao

... Gerir Gerir Gerir
Ger|r. a_t|V|da_1des tecnologia da controle consultoria
administrativas informacao interno juridica
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O modelo de gestdo adotado e
fundamentado na politica de qualidade, tem
sido a forca motriz por tras da atuacao do
lpasgo Saude ante a seus clientes e partes
envolvidas.

CLIENTES E
RELACIONAMENTO

Garantir Atendimento
com Respeito e Atencao
aos Beneficiarios:
NOSSO COmpromisso com
a qualidade comeca pelo
atendimento aos nossos
usuarios. A politica
estabelece a importancia
de tratar cada individuo
comrespeito e atencao,
assegurando que suas
necessidades sejam
atendidas de maneira
eficaz e satisfatoria

PP

asgo

aude

MODELO DE GESTAO

POLITICA DE QUALIDADE

INOVACAO E MELHORIA
CONTINUA

Fomentar a Inovacao e a
Melhoria Continua dos
Processos:

A busca pela inovacaoe
melhoria continua € um
pilar fundamental.
Estamos constantemente
empenhados em
identificar oportunidades
de aprimoramento,
adotando tecnologias
emergentes e otimizando
NOSSOS Processos para
garantir eficiéncia e
eficacia.

Reconhecer Provedores e
Prestadores de Servicos
como Parceiros
Importantes ao negdcio:
Reconhecemos a
importancia vital de
Nnossos provedores e
prestadores de servicos,
considerando-os
parceiros estratégicos.

CONFORMIDADE E
LEGALIDADE

Atender os requisitos
legais aplicaveis:
Identificamos os
requisitos legais

relevantes.
Desenvolver e
implementar politicas
e procedimentos em
conformidade.

52)

GESTAODE PESSOAS E

DESENVOLVIMENTO

Oferecer Oportunidades
de Desenvolvimento
Profissional:
Reconhecemos que
Nossos colaboradores
sao ativos valiosos.

Destaca-se o compromisso

em proporcionar
oportunidades de
desenvolvimento

profissional, assegurando

que nossa equipe esteja
continuamente
capacitada para
enfrentar desafios.
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c. Organograma

CONSELHO DE DIRETORIA CONSELHO
ADMINISTRACAO EXECUTIVA FISCAL
CA CF

AUDITORIA

PRESIDENCIA

INTERNA
AUDIN

GERENCIA
JURIDICA
GEJUR

GERENCIA DE
COMUNICAGAO SOCIAL
GECOM

OUVIDORIA
OouVvID

PRESI

ASSESSORIA
ASSES

CHEFIA DE DIRETORIA DE
GABINETE ADMINISTRACAO E FINANCAS
CHGAB DIAF

SECRETARIA GERENCIA DE CONTROLE
GERAL FINANCEIRO
SEGER GECOF

GERENCIA DE GESTAO
DE PESSOAS
GEPES

GERENCIA DE
TECNOLOGIA
GETEC

GERENCIA DE FATURAMENTO
DE CONTAS MEDICAS
GEFAC

GERENCIA
ADMINISTRATIVA
GERAD

GERENCIA DE
PATRIMONIO
GEPAT

DIRETORIA DE _
OPERAGOES DE SAUDE
DIOPS

GERENCIA DE GESTAO DA
REDE CREDENCIADA
GERED

GERENCIA DE ATENGCAO
INTEGRAL A SAUDE
GEAIS

GERENCIA DE REGULACAO
E AUDITORIA
GERAU

GERENCIA DE SERVICOS
DE SAUDE
GESES

GERENCIA DE PLANOS
E CONVENIOS
GEPLA
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d. Estrutura de Governang¢a

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Francisco Sérvulo Freire Nogueira -
Presidente

Henrigue Moraes Ziller

Selene Peres Peres Nunes

Sérgio Alberto Cunha Vencio
Lucieny Alves dos Santos

Luzinéia Vieira dos Santos

Nylo Sérgio José Nogueira Junior
Rodrigo Silva Esteves

José Orlando Ribeiro Cardoso

CONSELHO FISCAL

Erik Alencar de Figueiredo - Presidente
Hugo Leonardo de Araujo Godinho
Nelma das Gracas Almedia Félix

Natalia Furtado Maia

Renata Lacerda Noleto

DIRETORIA EXECUTIVA

José Orlando Ribeiro Cardoso -
Presidente

Edivaldo Fortunato Pereira - Diretor de
Operacdes de Saude

Luiz Alberto D’Avila de Araujo - Diretor
de Administracao e Financas

Rodrigo Gastalho Moreira - Diretor de
Governanca e Relacionamento

Leticia Luiza Melo Carneiro Pereira -
Chefe de Gabinete
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e. Parcerias estratégicas

Parcerias Estratégicas dentro de Prefeituras, Orgios e Entidades. Convénios com 181 entidades
publicas estaduais: secretarias de governo, prefeituras, autarquias, estatais, militares e demais
orgaos publicos.

Prefeituras

Municipio Da Cidade De Goias
Municipio De Abadia De Goias
Municipio De Abadiania

Municipio De Acreuna

Municipio De Adelandia

Municipio De Agua Limpa
Municipio De Alvorada Do Norte
Municipio De Americano Do Brasil
Municipio De Anapolis

Municipio De Aparecida De Goiania
Municipio De Aparecida Do Rio Doce
Municipio De Aracu

Municipio De Aragoiania
Municipio De Araguapaz
Municipio De Aurilandia

Municipio De Barro Alto
Municipio De Bela Vista De Goias
Municipio De Bom Jesus
Municipio De Bonfinopolis
Municipio De Bonodpolis

Municipio De Brazabrantes

Municipio De Buriti Alegre
Municipio De Buriti De Goias
Municipio De Cachoeira Alta
Municipio De Cachoeira De Goias
Municipio De Caiaponia
Municipio De Caldas Novas
Municipio De Caldazinha
Municipio De Campestre
Municipio De Campos Belos
Municipio De Carmo Do Rio Verde
Municipio De Caturai

Municipio De Cavalcante
Municipio De Ceres

Municipio De Colinas Do Sul
Municipio De Cdorrego Do Ouro
Municipio De Cristianopolis
Municipio De Crixas

Municipio De Crominia

Municipio De Cezarina

Municipio De Davinopolis
Municipio De Gameleira De Goias

Municipio De Edealina
Municipio De Edéia
Municipio de Estrela Do Norte
Municipio De Firminopolis
Municipio De Flores De Goias
Municipio De Formosa
Municipio De Formoso
Municipio De Goianapolis
Municipio De Goiandira
Municipio De Goianésia
Municipio De Goianira
Municipio De Gouvelandia
Municipio De Guapd
Municipio De Guarani De Goias
Municipio De Guarinos
Municipio De Hidrolandia
Municipio De laciara
Municipio De Indiara
Municipio De lpameri
Municipio De lpora

Municipio De Israelandia

Municipio De Itaberai
Municipio De ltaguari
Municipio De Itapuranga
Municipio De ltuacu
Municipio De ltumbiara
Municipio De lvolandia
Municipio De Jandaia
Municipio De Jaragua
Municipio De Jatai
Municipio De Jaupaci
Municipio De Jesupolis
Municipio De Joviania
Municipio De Jussara
Municipio De Leopoldo De Bulhdes
Municipio De Mairipotaba
Municipio De Marzagao
Municipio De Matrincha
Municipio De Minacu
Municipio De Moipora
Municipio De Monte Alegre De Goias
Municipio De Morrinhos
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Entidades Conveniadas
Municipio De Rubiataba
Municipio De Sanclerlandia
Municipio De Santa Cruz De Goias

Municipio De Morro Agudo De Goias
Municipio De Mundo Novo
Municipio De Nazario

Ageéencia De Fomento De Goias - Unido Nacional dos Analistas e Técnicos

GoiasFomento de Financas e Controle - Unacon

Municipio De Neropolis
Municipio De Niquelandia
Municipio De Nova América
Municipio De Nova Crixas
Municipio De Nova Gloria
Municipio De Nova Veneza
Municipio De Novo Brasil
Municipio De Novo Planalto
Municipio De Orizona
Municipio De Ouro Verde De Goias
Municipio De Padre Bernardo
Municipio De Palmeiras De Goias
Municipio De Palmelo
Municipio De Palmindpolis
Municipio De Parauna
Municipio De Perolandia
Municipio De Petrolina De Goias
Municipio De Piracanjuba
Municipio De Piranhas
Municipio De Pires Do Rio
Municipio De Planaltina
Municipio De Pontalina
Municipio De Porangatu
Municipio De Porteirao
Municipio De Portelandia
Municipio De Posse
Municipio De Professor Jamil
Municipio De Quirinopolis
Municipio De Rialma
Municipio De Rianapolis
Municipio De Rio Quente

Municipio De Santa Isabel

Municipio De Santa Rita Do Novo Destino
Municipio De Santa Rosa De Goias
Municipio De Santa Tereza De Goias
Municipio De Santo Antdénio De Goias
Municipio De Sdo Joao Da Parauna
Municipio De Sao Luis De Montes Belos
Municipio De Sdo Luiz Do Norte
Municipio De Sado Miguel Do Araguaia
Municipio De Sao Miguel Do Passa Quatro
Municipio De Sdo Patricio

Municipio De Serranopolis

Municipio De Silvania

Municipio De Taquaral De Goias
Municipio De Terezopolis de Goias
Municipio De Trindade

Municipio De Trombas

Municipio De Turvania

Municipio De Turvelandia

Municipio De Uirapuru

Municipio De Uruacu

Municipio De Uruana

Municipio De Urutai

Municipio De Varjao

Municipio De Vianopolis

Municipio De Vicentindpolis

Camaras Municipais

Camara Municipal De Goiania
Camara Municipal De Pirendpolis

Agéncia Goiana De Habitacdo - Agehab
Associacao Dos Servidores Da Justica
Federal em Goias - Serjus

Associacao dos Servidores do Ministério
da Agricultura - Asmag

Centrais De Abastecimento De Goias -
Ceasa

Companhia Metropolitana De
Transportes Coletivos - CMTC

Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Estado de Goias - Crea-
GO

Instituto Federal Goias - IFG

Instituto De Desenvolvimento
Tecnoldgico E Humano - Idtech
Instituto Federal Goiano - IFG

Industria Quimica Do Estado De Goias
S.A - lquego

Metrobus Transporte Coletivo S/A
Organizacao Das Voluntarias De Goias -
oVG

Sindicato Dos Funcionarios Publicos
Municipais - Sindfpmu

Sindicato Dos Servidores Publicos
Municipais de Inhumas - SINDISPI
Sindicato Nacional de Servidores
Federais da Educacao Basica e
Profissional - SINASEFE

Universidade Federal De Goias - UFG
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2. O Ipasgo Saude em numeros

2.1 Beneficiarios

Os beneficiarios do Ipasgo Saude sao
os servidores publicos ativos, aposentados
e pensionistas do estado de Goias, além de
seus familiares dependentes, que podem
incluir conjuges e filhos. Também fazem
parte do universo dos beneficiarios do
lpasgo Saude, conveniados de prefeituras e
associacoes.

Unidades e dados
Ipasgo Saude

® 594.906

Beneficiarios Ipasgo Saude

17

Regionais

35

Postos de atendimento

75

Unidades Vapt Vupt

Titulares
199 mil (33,45%)

Dependente
396 mil (66,55%)
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a. Por grupo/categoria

Apresentamos a seguir algumas das .
caracteristicas da carteira dos nossos GI’UpO/categorla

beneficiarios:

189.157

Servidor e grupo familiar

Convénio 142.808
Agregado - fora grupo 102.745
Inativo - normal 76.528
Ex-servidor 61.671

Inativo - emenda . 1.469

Facultativo - simples I 3.914
Agregado - outros I 3.368
Facultativo - dobrista I 2.236

Radioacidentado I 930

Facultativo - cartorario I 80
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b. Faixa etaria

A maior representatividade, 28,5%,
encontra-se na ultima faixa-etaria (59 ou
mais), seguida pela primeira faixa-etaria (00 a
18) com 20% do total de beneficiarios.

00 a8

19 a 23

24 a 28

29 a 33

34 a 38

39 a43

44 a 48

49 a 53

54 a 58

59 ou mais

Faixa etaria

119.392

28.502

29.612

33.499

38.585

42.940

43.873

43.656

45.458

169.389

D
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c. Por tipo de contribui¢cao e plano

Tipo de contribui¢cao Tipo de plano

Especial 190.356 —

Atuarial 268.528
Isento 170.310
Percentual 148.741 Basico 404.550

7.327

Complemento especial
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d. Por regiao

Regional Beneficiarios Postos de Atendimento Colaboradores Ipasgo Unidades Vapt Vupt
na Regional

Metropolitana 270.432 4 20 23
Anapolis 52.527 5 5 4
Cataldo 22119 6 3 3
Ceres 28.398 4 3 )
Formosa 6.546 2 2
Goianésia 17.053 3 3
Goias 27.501 2 2 5
Ipora 16.892 2 3 T
Itumbiara 15.060 1 3 4
Jatai 14.224 2 2
Luziania 7.808 3 /
Morrinhos 20.930 3 2 3
Porangatu 18.003 1 2 3
Posse 12.366 2 3
Rio Verde 22.340 4 3 3
Montes Belos 24.013 1 4
Uruacgu 12.056 1 2

B IPasgo




2.2 Rede

a. Rede Credenciada

O Ipasgo Saude encerrou 2023 com 4.073 prestadores credenciados.

2 020
+ aedp
niin
Hospitais
e

» = Profissionais
Laboratorios de satide

174 3.277
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b. Rede Propria

O Ipasgo Saude possui 5 clinicas ativas,
sendo duas com pronto atendimento infantil
24 horas. Os locais dispdem de servicos
de atendimento de enfermagem, consultas
meédicas e programas de saude. Além destes
servicos, as clinicas de pronto atendimento
infantil contam, também, com administracao
de medicacao e procedimentos de baixa
complexidade.

Em 2024, foram realizados 124.513
atendimentos nos ambulatdrios e pronto
atendimento infantil, com foco nos
atendimentos assistenciais médicos, de
enfermagem, voltados aos programas de
saude e distribuidos nas especialidades a
seguir:

B IPasgo

Atendimentos por especialidade Psicologia
22.190

Endocrino
17.140
Outros

13.661
Pediatria

10.253

Geriatria
4.035

] ] Clinico Geral
Cardiologia 2 457
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Utilizacao Médica

CONSULTAS

71.217 53.296
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c. Atencao Primaria a Saude

O programa de Atencao Primaria a Saude
(APS) passou por reestruturacao em 2023.
A APS possui foco em acdes de promocao
a saude e prevencao de doencas, sempre
buscando a qualidade de vida daqueles que
participam deste modelo de cuidado. Quer
dizer, investimos na saude, com atendimentos
mais resolutivos em 85% das situacdes
sensiveis no nivel primario.

Desde a alteracao da natureza juridica
do Ipasgo Saude, houve um salto de quase
6 vezes o numero de inscritos no programa,

Total de atendimentos em 2023

11.210

Quantidade de atendimentos por
specialidade na Atencao Primaria a Saude

indo de 449 para mais de 2600 beneficidrios Cardiologia 165 2500
atendidos pelo programa. Durante o ano de Educador fisico 2131
2023, o programa realizou um total de 11210 Enfermeira 2610 2000
atendimentos em 10 especialidades. o ]
Fisioterapia 394
Fonoaudiologia 160 1500
Geriatria 556 1000
Medicina da familia e comunidade 2983
Neuropisicologia 1178 500
Nutri¢cdao 505
(0]

Psicologia 528

Total geral 11210
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2.3 Atendimento ao Beneficiario

a. Central de Atendimento

A Central de Atendimento funciona 24h por dia, 7 dias por semana. Nesse canal, o
beneficiario pode solicitar informacdes relacionadas a rede credenciada em ambito nacional,
sobre autorizacdes médicas e odontoldgicas, alteracdao cadastral, auxilio na emissao de extrato de
despesas médicas, solicitacdao de demonstrativo de IR e solicitacdo de alteracdao de senha, entre
outros servicos.

782.244

ligacoes recebidas em 2023

Grafico do total de ligagoes
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b. Regionais, Postos e Vapt-Vupt

Em 2023 foram realizados 895.223 acolhimentos nas unidades regionais, distribuidas
em 17 localidades. Atualmente, os atendimentos nas unidades regionais sao o segundo canal
mais utilizado pelos beneficiarios, representando cerca de 40% dos contatos realizados pelos
beneficiarios em busca de informacdes, duvidas ou reclamacodes.

Atendimentos

414.477

358.140

122.706

Regional Postos Vapt Vupt

Regional Posse

Regional Goias

Regional Morrinhos
Regional Goianesia
Regional Formosa
Regional Luziania
Regional Catalao

Regional Porangatu
Regional Rio Verde
Regional Sao Luis de Montes Belos
Regional ltumbiara
Regional Uruacu

Regional Jatai

Regional Ceres

Regional Ipora

Regional Anapolis
MulXatendimento Goiania
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¢. Ouvidoria

A Ouvidoria em 2023 registrou 7.625

manifestacoes. Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2023
Reclamacio IEEEEEEEEEESSS———— (290 1200
Solicitagao = 716 1000 333 875
Elogio B 258
800
Denuancia 1 151
Comunica..d 137 e
LAILGPD 5§ 400
Sugestdo 10 200
Sugestao 7
0
0 2000 4000 8000 8000 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Sub Assuntos mais demandados por Assunto
4000
3554
3500
3000
2500
2000
1500
1000 656
500 . 342 334 280 269 234 209
. = ] I — = o
Agendamento de Auditoria Atendimento Produto/ Servigo  Cobranga Indevida  Cadastro de Cobertura de Atendimento

Consulta Autorizativa Prestado uim do Prestador Usuario Procedimento Negado




RELATORIO ANUAL DE ADMINISTRACAO
IPASGO SAUDE 2023

3. ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA

3.1. Consideracoes iniciais

O ano de 2023 foi desafiador para o
lpasgo Saude. Com a publicacdo da Lei n®
21.880, de 20/04/2023, foi necessario atuar
para assegurar o encerramento da Autarquia
lpasgo.

Com intuito de propiciar uma transicao
adequada, o Ipasgo Saude realizou
processos seletivos simplificados com,
aproximadamente, 3.000 candidatos para
preencher vagas de analistas, coordenadores
e gerentes, de acordo com o Regulamento
de Contratacdao de Pessoas, assim como
inventariou e contabilizou R$ 491.653,40
em bens de almoxarifado, 11.809 itens,
no montante de R$ 15,2 milhdes em bens
mobilidrios e R$ 141,83 milhdes em bens
imobiliarios.

Adicionalmente, seguindo o Regulamento
de Aquisicao de Bens, Produtos e Servicos, a
Diretoria criou o “PIX do Ipasgo” que propicia
a conveniéncia de realizar pagamentos de
maneira rapida e descomplicada. Atualmente,
€ possivel pagar as mensalidades,
parcelamentos e coparticipacdes dos planos

26

de saude, escaneando o QR Code dos
boletos.

No aspecto contabil-financeiro, a
sucessao dos bens, direitos, contratos
e obrigacdes da extinta Autarquia para
Servico Social Autébnomo ocorreu de forma
gradual, para minimizar o impacto junto aos
prestadores, fornecedores e, principalmente,
aos beneficiarios. Os saldos contabeis da
Autarquia foram registrados no Ipasgo
Saude nas devidas contas patrimoniais
em contrapartida do Patriménio Social
transferido, o que permitiu integralizar um
Patrimoénio Social de R$ 366.658.651,81.
Nossas reservas financeiras encerraram
o exercicio de 2023 com um saldo de R$
524,5 milhdes, aumento de R$ 17,2 milhdes
comparado ao ano de 2022. E o balanco
patrimonial de 2023 mostra que a Operadora
atingiu ativos totais de R$ 845.218.784,50.

IPasgo
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3.2. Resultado do Exercicio

O Exercicio de 2023 foi de transicao da
Autarquia para o Servico Social Autbnomo.
Neste sentido, houve a necessidade de
adequacado dos registros contabeis a
Contabilidade de empresa privada e aos
normativos da Agéncia Reguladora - ANS,
entre os quais citamos a alteracdo no regime
contabil de Caixa para Competéncia, e
obrigatoriedade de constituicao de provisdes,
como para perda sobre crédito. No mais,
observa-se que desde julho/23, as despesas
relacionadas aos planos foram superiores
a arrecadacao junto aos beneficiarios,
demonstrando um desequilibrio no plano. A
juncao desses fatores resultou em déficit no
Exercicio, na ordem de R$ 20,65 milhdes.

Cabe ressaltar que o Ipasgo Saude foi
instituido em maio/2023. Assim, os registros
de receitas e despesas que compdem o
resultado do Exercicio, referem-se aos meses
de maio a dezembro/23. No entanto, para
fins de comparacao nas analises realizadas,

a seguir, foram considerados os valores
registrados nos dois ultimos exercicios, de
forma a acompanhar as variacdes ocorridas e
as principais justificativas.

No que tange as contraprestacodes
(mensalidades), apresentamos a seguir os
valores faturados para cada competéncia,
independente do recebimento do recurso.
Observa-se um acréscimo, a partir de
marco/23, justificado pelo reajuste de 18,34%
aplicado sobre as mensalidades atuariais.
Ressalta-se que, no caso das contribuicdes
baseadas na remuneracao do beneficiario, o
aumento é proporcional ao reajuste ocorrido
no salario, limitado aos tetos minimo e
maximo, previstos em Lei.

Em que pese o reajuste nas mensalidades
tenha sido de 18,34%, o impacto real foi de
13,99%, passando de R$ 139,6 milhdes/més
em 2022 para R$ 159,2 milhdes/més, em
2023.
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Contraprestacoes (Mensalidades)

Com relacao as coparticipacdes
arrecadadas junto aos beneficiarios, verifica-
se um acréscimo de 12,63% no Exercicio de
2023, atrelado ao aumento ocorrido nas
despesas assistenciais, saltando de R$ 16,9
milhdes/més em 2022, para R$ 19 milhdes/ 20
més em 2023, como demonstrado a seguir: 18
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Considerando os acréscimos ocorridos,
os valores arrecadados junto aos beneficiarios
passaram de R$ 156,6 milhdes em 2022, para
R$ 177,9 milhdes em 2023. Cabe esclarecer
gue, nos registros contabeis, os valores
arrecadados com coparticipacao dos bene-
ficiarios sao considerados como redutores
de despesa com eventos. Assim, havera
diferencas na comparacao desses valores
com a Demonstracao de Resultado.

No caso das despesas assistenciais,
observa-se um acréscimo de 17,12%, no
comparativo do valor médio de 2022 e 2023,
justificado pelos reajustes aplicados nas
tabelas de procedimentos e medicamentos
acordadas junto a rede credenciada. E devido
ao aumento de eventos cobertos pelo plano.
Neste sentido, o valor médio mensal passou
de R$ 154,2 milhdes em 2022, para
R$ 180,7 milhdes em 2023.
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B REDE CREDENCIADA

Obs.: Nos meses de setembro e outubro/22 houve a antecipacdo de faturamento aos prestadores, cujos descontos ocorreram entre
novembro e dezembro/23, o que justifica a movimentacdo observada no periodo.

=) Ipasgo
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Ressalta-se que a aplicacao do reajuste
foi gradual e realizada entre o 2° semestre/22
e o 1° semestre/23. Assim, verifica-se um
aumento gradativo nas despesas, onde o
Exercicio de 2022 foi iniciado com uma
despesa de R$ 142 milhdes e encerrado com
R$ 160 milhdes. O aumento foi continuo
durante o Exercicio de 2023, sendo encerrado
com uma despesa média de R$ 189 milhdes.

Considerando apenas a arrecadacao
junto aos beneficiarios e as despesas com
a rede credenciada, verifica-se um des-
casamento a partir de julho/23, quando
as despesas ultrapassaram os valores
arrecadados.
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Despesa Rede Credenciada x Arrecadacao (Mensalidade + Coparticipacao)
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Cabe lembrar que, além dos valores arrecadados junto aos beneficiarios, também perfazem as receitas da Operadora,
as receitas financeiras e os repasses legais, por parte do Estado de Goias e demais conveniados, conforme previsto
no art. 27 da Lei 21.880/23, referente a cobertura das despesas médicas dos radioacidentados, coparticipacao de
beneficiarios vinculados ao PAS, além da cobertura das contraprestacoes de aposentados e pensionistas anteriores

a EC/1997. No entanto, estes valores somam aproximadamente R$ 3 milhoes mensais e, apesar de complementar as
receitas, nao sao suficientes para cobertura da diferenca ocorrida.

Esclarece-se, também, que além das despesas com a rede credenciada, os valores arrecadados devem ser suficientes
para cobertura de todas as despesas da Operadora, como despesas judiciais, despesas administrativas, entre outras,
incluindo as provisoes de perdas sobre créditos, que neste Exercicio alcancou R$ 11,42 milhoes.

Neste sentido, considerando que os valores arrecadados nao foram suficientes para cobertura de todas as despesas
da Operadora, o resultado do exercicio foi deficitario em R$ 20,6 milhoes.
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3.3. Indicadores Economico-Financeiros e
Operacionais

Elencamos a seguir, os principais indicadores do exercicio de 2023, considerando os dados registrados nas Demonstracdes Contabeis do SSA. Ressalta-se que, tendo em vista as diferencas contabeis
entre o SSA e a Autarquia, principalmente, no que tange ao regime contabil utilizado, ndo foram apresentados comparativos entre os exercicios.

Principais Indicadores
Liquidez e Rentabilidade

LC - Liquidez Corrente 1,51
LI - Liguidez Imediata 1,19
ROE -0,06
MLL - Margem de Lucro Liguida -0,02
|IF - Indice de Resultado Financeiro 0,03
Operacionais
DM % - Despesas Eventos em relacdao as Contraprestacdes Liquidas - Sinistralidade 100,85%
DA % - Despesas Administrativas sobre Contraprestacdes Liguidas - Eficiéncia 6,56%
DOP % - Despeas Operaciais em relacao as Receitas Operacionais 104,24%
Ciclos Financeiros
PMRC - Prazo Médio de Recebimento de Contraprestacdes 30,90
PMPE - Prazo Médio de Pagamento de Eventos 72,56

Os indicadores de rentabilidade apresentam-se negativo, diante do resultado deficitario do exercicio. Ja com relacdao aos indicadores de Liquidez, informa-se que a operadora permanece em uma
situacao confortavel, no entanto, ha risco de consumo das reservas, caso permaneca o descasamento entre receita e despesa.
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No que tangem aos indicadores operacionais, vale destacar o indice de Eficiéncia, que demonstra que a Operadora
mantém uma despesa administrativa de apenas 6,56% de sua receita com contraprestacao, um valor bem abaixo da
meédia observada no mercado, que é de 10%. Referente aos indicadores de sinistralidade de (DM) e DOP, estes estao
diretamente relacionados ao descasamento entre receita e despesa e ao déficit apresentado no exercicio.

Ressalta-se que, visando a sustentabilidade do plano, o indice de sinistralidade deve ser de no maximo 90%, de
forma que sobrem recursos para coberturas das despesas nao assistenciais.

Deve-se observar ainda, o PMPE - Prazo médio de pagamento, uma vez que esta superior ao percentual dito como
satisfatorio pela Agéncia Reguladora, que é de 60 dias. Tal situacao esta relacionado ao cronograma de pagamento
utilizado pela Operadora e que sofrera alteracoes no decorrer de 2024.

Por fim, para o exercicio de 2024, o Ipasgo Saude buscara formas de recuperacao da sustentabilidade do plano e
da Operadora, através de agcoes para reducao das despesas, como revisao nhos processos de regulacdao, negociag¢ao
com a rede credenciada, fortalecimento de agoes voltadas a Atencao Primaria a Saude e servicos proprios, revisoes
dos planos ofertados e disponibilizacao de novos produtos, entre outras.

IPasgo
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Notas 2023
ATIVO CIRCULANTE 5.1 666.626.991,80
Disponivel 5.1.1 89.973.111,25
Realizavel 576.653.880,55
Aplicagoes Financeiras 5.1.2 434.559.690,30
Aplicacoes Livres 434.559.690,30
Créditos de Operacoes com Planos de Assisténcia a Salde 140.213.620,07
Contraprestacdo Pecunidria/Prémio a Receber 5.1.3.1 117.639.815,90
Participacdo des Beneficidrios em Eventos/Sinistros indenizéveis 5.1.3.2 10.353.797,78
Outros Créditos de Operacdoes com Planos de Assisténcia a Saude 5.1.3.3 12.220.006,39
Bens e Titulos a Receber 5.1.4 1.046.094,40
Despesas Antecipadas 5.1.5 834.475,78
ATIVO NAO CIRCULANTE 178.591.792,70
Realizavel a Longo Prazo 9.839.571,63
Depodsitos Judiciais e Fiscais 5.2.1 9.839.571,63
Investimentos 604.877,82
Participacoes Societdrias pelo Método de Custo 522 604.877,82
Imobilizado 523 159.665.915,26
Imoveis de uso Proprio 141.829.304,02
Imoveis Hospitalares/Odontoldgicos 50.716.061,66
Imoveis ndo Hospitalares/Odontoldgicos 91.113.242,36
Imobilizado de Uso Préprio 6.720.099,69
Imobilizado Hospitalres/Odontoldgicos 114.554,91
Imobilizado ndo hospitalares/Odontoldgicos 6.605.544,78
Imobilizacdes em Curso 11.116.511,55
Intangivel 5.2.4 8.481.427,99
TOTAL DO ATIVO 845.218.784,50

PASSIVO Notas 2023
PASSIVO CIRCULANTE 441.673.457,34
Provisoes Técnicas de Operacoes de Assisténcia a Saltde 408.086.769,87
Provisdo de Eventos a Liquidar para Outros Prestadores de Servicos Assistenciais 6.1.1 408.086.769,87
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 6.1.2 17.024.828,10
Débitos Diversos 6.1.3 16.561.859,37
PASSIVO NAO CIRCULANTE 57.533.938,47
Provisoes 57.533.938,47
Provisoes para Acdes Judiciais 6.2.1 57.533.938,47
PATRIMONIO LIQUIDO/PATRIMONIO SOCIAL 6.3 346.011.388,69

Patrimonio Social
Superavits / Déficits Acumulados ou Resultados

366.658.651,81
-20.647.263,12

TOTAL DO PASSIVO

845.218.784,50

* As Notas Explicativas sdo parte infegrante das Demonstracoes Financeiras

IPasgo




DEMONSTRACAO DO RESULTADO Notas 2023

Contraprestacoes Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a Saude 1.338.420.518,04
Receita com Operacoes de Assisténcia a Saude 1.338.420.518,04
Confraprestacoes Liquidas / Prémios Retidos 7.1 1.338.420.518,04
Eventos Indenizdveis Liquidos / Sinistros Retidos -1.349.852.345,64
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados 7.4 -1.349.852.345,64
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE -11.431.827,60
Ouvutras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Satde 149.501,46
Receitas de Assisténcia a Saude Ndo Relacionadas com Planos de Saiude da Operadora 52.760.458,40
Outras Receitas Operacionais /.2 52.760.458,40
Ovutras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude 7.5 -11.788.687,81
Qutras Despesas de Operacoes de Planos de Assisténcia a Saude -368.663,51
Provisdo para Perdas Sobre Créditos -11.420.024,30
Outras Despesas Oper. de Assist. a Satde Nao Relac. com Planos de Saude da Operadora 7.6 -855.640,03
Despesas com Operacodes de Assistencia a Saude -855.640,03
RESULTADO BRUTO 28.833.804,42
Despesas Administrativas 7.8 -87.774.515,35
Resultado Financeiro Liquido 38.293.447,81
Receitas Financeiras /.3 44.860.991,24
Despesas Financeiras 7.7 -6.567.543,43

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES

-20.647.263,12

RESULTADO LIQUIDO

-20.647.263,12

* As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstracdes Financeiras.
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(CITI REeuUd)
DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA Notas 2023
ATIVIDADES OPERACIONAIS
(+) Recebimento de Planos de Saude 1.487.700.058,02
(+) Resgate de Aplicacoes Financeiras
(+) Recebimento de Juros de Aplicacoes Financeiras 43.738.077,06
(+) Outros Recebimentos Operacionais 3.839.811,35
(-) Pagamento a Fornecedores / Prestadores de Servicos de Saude -1.447.509.438,23
(-) Pagamento de Pessoal -36.870.514,59
(-) Pagamento de Servicos de Terceiros -31.701.771,53
(-) Pagamento de Tributos -11.982.655,06
(-) Pagamento de Contingéncias (Civeis/Trabalhistas/Tributdrias) -18.923.169,03
(-) Pagamento de Aluguel -43.943,23
(-) Pagamento de Promocdo/Publicidade -29.131,73
(-) Aplicacoes Financeiras -433.436.776,12
(-) Outros Pagamentos Operacionais -12.612.726,37
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 9 -457.832.179,46

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
(-) Pagamento de Aquisicdo de Ativo Imobilizado - Outros

(-) Pagamento Relativo ao Ativo Intangivel
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

(+) Integralizacdo de Capital em Dinheiro
Caixa Liquido das Atividades de Financiamento

VARIACAO LIQUIDA DO CAIXA

VARIACAO LIQUIDA DO CAIXA
CAIXA - Saldo Inicial (**)
CAIXA - Saldo Final (*¥)

Ativos Livres no Inicio do Periodo (***)
Ativos Livres no Final do Periodo (***)

Aumento/(Diminui¢ao) nas Aplic. Financ. - RECURSOS LIVRES

-11.116.511,55

-11.116.511,55

558.921.802,26
558.921.802,26

89.973.111,25

89.973.111,25
0,00
89.973.111,25

0,00
524.532.801,55

524.532.801,55

* As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstracdes Financeiras.
** Refere-se ao saldo do grupo Disponivel (Caixa, Bancos Conta Depdsito, Aplicacdes de Liquidez Imediata e Numerdrios em Transito).
*** Refere-se ao saldo do grupo Disponivel acrescido dos saldos de Aplicacdes Livres.
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(Em Reais)

DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO

Superavits/ Déficits

LIQUIDO/PATRIMONIO SOCIAL Nofas | Palrimonio Social | = -, mulados Totat
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 - - -
Incorporacdo ao Patrimonio Social 366.658.651,81 366.658.651,81
Superavit / Déficit do Exercicio -20.647.263,12 -20.647.263,12
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 6.3 366.658.651,81 -20.647.263,12 346.011.388,69

* As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstracoes Financeiras.
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4. Realizacoes da Gestao Ipasgo Saude em 2023

4.1. Gestao da Rede
Credenciada

v~ Aumento das cotas para exames,
cirurgias eletivas e internacdes em UTI nas
clinicas conveniadas, proporcionando melhor
atendimento e agilidade no agendamento
para os beneficiarios. Nesse contexto,
evidencia-se a preparacao para a extincao das
cotas para exames e internacdes, em carater
definitivo.

v’ Expansdo da rede de clinicas conveniadas
especializadas em Transtorno do Espectro
Autista (TEA), em Goiania e cidades do
interior de Goias, expandindo para mais 14
locais de atendimento.

v Credenciamento do Banco de Sangue
de Luziania, destinado aos beneficiarios da
regido, que anteriormente nao tinham acesso
a esse servico na rede do Ipasgo Saude.

v~ Estabelecimento de parcerias para
oferecer descontos em medicamentos
tarjados, genéricos e manipulados, com
grandes grupos de farmacias, possibilitando

descontos de 15% a 70% para todos os
beneficiarios (titulares e dependentes),
tornando o cuidado com a saude mais
acessivel e econémico.

v’ Realizacdo de transplantes, utilizando
hospitais de referéncia, em especial destaca-se
a nhegociacao com o Hospital Albert Einstein

e o Grupo Dasa (DF), para a realizacao de
Transplantes de Medula Ossea (TMO).

4.2.Gestao da
Atencao Integral
da Saude

v’ Estruturacdo da APS no Ipasgo Saude
Clinicas Sede, Anapolis, Universitario e
Campinas, com atendimentos de equipe
multidisciplinar, perfazendo mais de 11.000
atendimentos em 2023.

v’ Captacao efetiva de vidas para o projeto
da APS, com aumento significativo de
beneficidrios atendidos.

v’ Realizacdo de campanhas de educacao
em prevencao a saude, em midias sociais,

palestras de orientacdo e eventos nas
unidades proprias de atendimento, na
sede do Ipasgo Saude e na Secretaria de
Agricultura, Pecuaria, Pesca e Agronegdocio
do Estado do Goias.

v Realizacdao de rodas de conversas em
diversas areas da saude, alcancando cerca de
1.100 beneficiarios presenciais.

v’ Implementacdo do Relatdrio de
Acompanhamento nas Clinicas proprias do
lpasgo Saude, bem como nos plantdes dos
prestadores credenciados.

v’ Realizacao de 71.217 atendimentos

nas especialidades de psiquiatria,

psicologia, neuropsicologia, endocrinologia,
reumatologia, pediatria, geriatria,
pneumologia, ginecologia, neurologia,
mastologia, dermatologia, clinico geral, gastro
pediatra, nefropediatra, pneumopediatra,
neuropediatra, enddocrino pediatra e
cardiopediatra.

v Cuidados com o Pronto Atendimento
Pediatrico e especialidades Ipasgo Saude nas
Clinicas Oeste e Aparecida de Goiania, com
realizacdo de 53.296 atendimentos nesses

servicos exclusivos do Ipasgo Saude.

4.3.Gestao da
Regulag¢ao

v~ Estabelecimento de formato de trabalho
para a Regulacao Médica e Odontoldgica,
incluindo a reorganizacao das equipes e
atividades.

v Atualizacdao da Tabela Ipasgo Saude a
Tabela TUSS - Terminologia Unificada da
Saude Suplementar.

v~ Implantacdo de rotina de checagem da
tela de guias a regular.

v Criacao do modelo de report das
informacdes para o time.

v’ Definicao de estratégias e acdes para
cada cenario encontrado nas demandas de
autorizacdo/regulacdo.

v Definicao de parametros na regulacao,
qgue permitiram alcancar um custo médio
evitado no valor de R$7.106.833,73, por més,
a partir de setembro de 2023.
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4.4.Gestao dos
Servicos de Saude

v’ Criacao de condicdes para a
implementacao da assisténcia domiciliar no
lpasgo Saude.

v’ Realizacdo de visitas, com o intuito de
monitorar a assisténcia e qualidade dos
servicos prestados em domicilio.

v Estabelecimento de um cronograma de
reuniao mensal com prestadores de servicos
em domicilio.

v’ Estudo de um Plano de Cuidado para
todos os beneficiarios.

\/ Alinhamento com fornecedores de
medicamentos, visando a reducao de precos.

v’ Modelagem do processo de Reembolso
aos beneficiarios.

4.5.Gestao de
Planos e Convénios

v~ Revisdo da Instrucao Normativa 162,

que dispde sobre a celebracdo de convénios
pelo Ipasgo Saude. No processo foram
identificados diversos aspectos que poderiam

trazer risco a Operadora.

v Desenvolvimento, por parte dos Atuarios,
de uma nova metodologia que visa aprimorar
a analise da viabilidade de receitas e
despesas dos convénios.

v Estabelecimento de uma forca-tarefa,
com o objetivo de renovar todos os convénios
qgue tém data de vencimento prevista até
junho de 2024.

v Elaboracao de regulamentos para os
planos de saude atuais.

4.6.Gestao da
Estratégia e
Desenvolvimento
Organizacional

v Desenvolvimento de novo modelo
estratégico e organizacional para impulsionar
a transformacao da gestao corporativa,
financeira e assistencial do Ipasgo Saude,
incluindo a adocao de melhores praticas de
gestao.

4.7. Gestao de
Postos e Regionais

£ Pasgo

v Mudanca do espaco na sede do Ipasgo
Saude, visando acolher de forma mais
adequada o beneficiario.

v Inicio da padronizacao das Unidades
Regionais e Postos de atendimento, ao novo
layout e Marca da Operadora.

4.8.Gestao do
Relacionamento
Estratégico

v’ Contratacao de atendentes, no ano
de 2023, originarios da Associacao dos
Deficientes Fisicos do Estado de Goias
(ADFEGO), bem como a adequacao para
receber esses novos profissionais.

v Acdes empreendidas para atualizacao
cadastral de aproximadamente 10.268 dados,
com equipe ativa e receptiva.

v Atualizacao cadastral de 45.681
beneficiarios do Ipasgo Saude, para validacao
das informacdes para migracdao ao novo
software de gestao, em implantacdao no
lpasgo Saude.

4.9.Gestao de
Compliance, Riscos,
Controles Internos e
Protecao de Dados

v’ Implementacdo de atividades para
disseminar a cultura de compliance,
fomentando a ética, responsabilizacao,
transparéncia e gestdao de riscos.

v’ Adocdo da avaliacdo e monitoramento
do riscos, quadrimestralmente, pelo Comité
Setorial de Compliance, com o objetivo

de garantir o cumprimento das normas e
regulamentacdes, engajando o fomento da
integridade e da estabilidade organizacional.

v’ Assuncado da responsabilidade de
implementar e manter as medidas de
controles internos fundamentados na

gestao de riscos para salvaguardar as suas
atividades, assegurando o cumprimento de
seus objetivos e obrigacdes do Ipasgo Saude,
garantindo a qualidade de seus processos
em conformidade com os requisitos legais
dispostos pela ANS.

v’ Implementacdo do Programa de Protecao
de Dados e Treinamento sobre LGPD.
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4.10. Gestao da
Tecnhologia da
Informacao

v~ Alteracdo do fluxo de auditoria
autorizativa, para melhor visualizacdao das
contas.

v Criacao de modulo para cadastro de
reembolso.

v~ Alteracdo do modelo de cobranca
de guia para boleto bancario, integrando
0s sistemas Ipasgo Saude com o sistema
bancario.

v Criacao de modulo de geracao de
receitas para convénios.

v’ Criacao de modulo de geracao de
receitas para mandados judiciais.

v Criacao de mddulo de lancamento de
notas de fornecedores.

v Integracao do sistema interno de
Quvidoria, com o novo Webservice da
Controladoria Geral do Estado.

v Criacao de novas funcionalidades para
melhoria nas solicitacdes a TI.

42

v Implantacdao do sistema de patrimoénio,
deixando de utilizar o do Estado de Goias,
passando a utilizar sistema proprio.

v Criacao de cadastro de cota de UTI.

v Implantacdao do sistema de transporte,
deixando de utilizar o sistema do Estado de
Goias, passando a utilizar sistema proprio.

v Atualizacao da seguranca do aplicativo
lpasgo Saude.

v Implantacdao de sistema de informacao
integrado, que suporte as operacodes
administrativas e de assisténcia a saude aos
beneficiarios do Ipasgo Saude, em aderéncia
as obrigacdes perante a ANS.

v Migracao dos sistemas do Datacenter do
lpasgo Saude para o Datacenter do Estado.

v’ Criacao de sistema para credenciamento
de novos prestadores.

v’ Criacao de formulario para
preenchimento da Declaracao de Saude e
emissao via sistema.

v’ Criacao de formulario de Termo da LGPD,
no Termo de Adesao do Beneficiario.

4.11. Gestao de
Pessoas

v’ Alteracao dos procedimentos da

esfera publica para privada, garantindo

o cumprimento das legislacdes e normas
vigentes, por ocasiao da mudanca do regime
juridico do Ipasgo Saude.

v’ Reestruturacdao do Quadro de Lotacao de
Pessoal.

v’ Conducao do Processo Seletivo.

v’ Aprovacao do Regulamento de
Contratacao de Pessoal.

v’ Operacionalizacao e disponibilizacao
aos empregados do vale transporte e vale
alimentacao.

v Aperfeicoamento no envio das
informacdes ao e-Social.

Gestao do Controle
Financeiro

v’ Alteracao do formato de cobranca da
Guia para Boleto, com pagamento até 20
dias apos o atendimento médico e ampliacao

=) Ipasgo

da possiblidade de pagamento em qualquer
instituicao financeira.

v’ Tratativas para o encerramento da
Autarquia, como baixa dos restos a pagar,
zeramento das contas orcamentarias e
contabeis, estancamento das movimentacodes
financeiras nas contas bancarias e solicitacao
de encerramento das contas correntes junto
as instituicdes financeiras,

v Tratativas para levantamento dos
bloqueios judiciais.

Criacao do CNPJ e Inscricao Municipal do
SSA.

v~ Deferimento do processo de Imunidade
Tributaria.

v~ Criacdo das contas bancarias e alteracdo
das movimentacdes financeiras da Autarquia
para o SSA.

v Transferéncia dos recursos aplicados na
Autarquia para o SSA.

v’ Manutencao dos Pagamentos, em dia.
v~ Revisdo de todos os registros contabeis

do SSA, a partir de maio/2023, com
elaboracao dos balancetes mensais.
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v Registros de valores a pagar, valores a
receber, provisdes judiciais, bens moveis e
imoveis, e demais valores transferidos ao SSA,
diante da extincdao da Autarquia.

v Realizacdo de pregao eletrénico

para contratacao de instituicao financeira
para centralizacdo dos pagamentos aos
prestadores, fornecedores e folha de
pagamento, além das cobrancas por meio de
boleto hibrido, com reducdo de despesas.

4.13. Gestao
Administrativa e
Patrimonial

v Levantamento do Inventario nas regionais
e postos.

v Realizacdo e conclusdo do Inventario de
2023.

v Baixa de 11.808 itens de bens moveis do
Sistema de Patrimonio Movel do Estado de
Goias.

v Levantamento de dados para a criacao
de um sistema eletrénico de controle de bens

moveis e imoveis, junto a Tl do SSA.

v Recebimento do 12 Certificado de

Conformidade do Complexo Sede (Alvara do
Corpo de Bombeiros).

v’ Transferéncia de 19 imdveis para o novo
CNPJ.

v Averbacao dos imdveis do Ipasgo Saude.

Elaboracao das Minutas dos Termos de
Cessao da Goiasprev, Hospital de Urgéncia
de Goias, Edificio da Rua 94 e Edificio da
Avenida Araguaia.

v~ Reducio do desperdicio de energia
elétrica, nos termos do Programa de
Eficiéncia Energética da Equatorial Goias, do
Diagnostico Energético e do Procedimento do
Programa de Eficiéncia Energética (PROPEE)
da ANEEL.

v Elaboracdo do Regulamento de Aquisicdo
de Bens, Produtos e Servicos.

4.14. Gestao do
Faturamento de
Contas Médicas

v Alinhamento com prestadores,
considerando a recorréncia nos casos de
devolucado e glosas, implantando a cultura de
reunides junto aos prestadores, com o fim de

sanar quaisquer duvidas e minimizar erros.

evantamento do quantitativo de 2.
v~ Levant to d titativo de 2.632
processos fisicos de revisao de glosas.

v Levantamento do quantitativo de 1.396

processos digitalizados (SEI) de revisao de
glosas.

4.15. Gestao Juridica

v’ Internalizacdo dos Processos Juridicos.
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5. PERSPECTIVAS PARA O EXERCICIO DE 2024

5.1. Gestao da Rede
Credenciada

v’ Extincdo das cotas para exames e
iInternacdes.

v’ Implementacdao do servico de
telemedicina no Ipasgo Saude.

v’ Expansdo da rede de clinicas conveniadas
especializadas no Transtorno do Espectro
Autista (TEA).

v Ampliacdo de parcerias para descontos
em farmacias conveniadas.

v’ Atualizacdo da rede credenciada
especializada em transplantes.

v’ Ajuste e expansao da rede credenciada
em areas com oferta limitada, incluindo

o credenciamento de servicos no Distrito
Federal para atender beneficiarios das regides
proximas.

v’ Conducao de negociacdes para ajustar
precos e condicdes com a rede credenciada
e formalizacao de contratos com a rede de

clinicas e hospitais credenciados.

5.2. Gestao da
Atencao Primaria

a Saude

v Expansio do Projeto Atencdo Primaria a
Saude (APS).

v’ Implementacao dos atendimentos da

Atencdo Primaria a Saude na Ipasgo Saude
Clinicas.

v’ Campanhas de Educacao e Prevencao a
Saude.

v Projeto Centro de Infusdao de
Medicamentos.

v Reativacdo do Projeto Saude Bucal.

5.3. Gestao da
Regulacao e
Auditoria

v Mudanca da estrutura, definicdao e imple-
mentacdo de novas responsabilidades.

5.4. Gestao dos
Servicos de Saude

v Estruturacdo dos programas de
atendimento domiciliar.

v’ Migracao das demandas geradas por
usuarios diagnosticados com TEA, para a
modalidade de Garantia de Atendimento (RN
566/ da ANS).

v’ Comutacao do PAS.

v Contratacao de fornecedor
guimioterapico oral, contemplando desde
a aquisicao do produto, até a distribuicao e

logistica reversa na capital e interior.

v Implantacdo da Central de Orteses,
Proteses e Materiais Especiais (OPME).

v Modelagem do Processo de Reembolso.

5.5. Gestao de
Planos e Convénios

v’ Alteracdes nas regras dos convénios.

v’ Ampliacao dos convénios permitidos
por lei.

v~ Desenvolvimento de novos produtos.

5.6. Gestao de
Regionais e Postos

v’ Reestruturacdao e adequacao das
regionais e postos.

v’ Intensificacdo do atendimento nas
Unidades Vapt Vupts.
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5.7. Gestao do
Relacionamento

v Entrada na ANS
v’ Atualizacao cadastral e documental.
v’ Implementacao das obrigacdes da ANS.

v’ Implantacao das atividades de
atendimento as Notificacds de Intermediacao
Preliminares (NIP).

v’ Ajuste e implementacao de tecnologia
de resposta automatica para interagir com
OS usuarios, fornecendo informacdes ou
realizando acdes com base em comandos
de voz ou teclas numéricas (URA) de
atendimento.

5.8. Gestao da
Estratégia e do
Desenvolvimento
Organizacional

\/ Revisao da cadeia de valor e estrutura
suplementar.

v’ Implementacao do Escritorio Corporativo
de Projetos e Processos.

Definicdo e estabelecimento de
planos, programas e projetos de gestao
organizacional.

v~ Fomento & inovacao e melhoria continua
da gestdo organizacional.

v Desenvolvimento da Governanca
Corporativa.

5.9. Gestao de
Compliance, Riscos,
Controles Internos e
Protecao de Dados

v Elaboracao, implantacao, treinamento e
disseminacao das politicas e procedimentos
de Integridade.

v Revisdo e disseminacao do Cdodigo de
Etica e Conduta e Riscos.

v Diagndstico de Maturidade do Programa
de Integridade.

v’ Contratacao de software para due
diligence e background check e gestdo de
riscos.

v’ Elaboracao do Plano de Contingéncia e
Continuidade de Negdcio.

v Certificacdes e capacitacdes dos
membros da equipe técnica.

Elaboracdao de manuais, relatorios e de
Planos de Privacidade e Protecao de Dados
Pessoais.

5.10. Gestao
Financeira

Ve Alteracdo na cobranca da Coparticipacao.

Ve Elaboracao de estudos com vistas a
contratacdo de um sistema de informacdes
qgue interligue todos os dados e processos do
lpasgo Saude (Sistema ERP).

5.11. Gestao de
Pessoas

v Finalizacao da contratacao dos
colaboradores, em funcao do Quadro de
Lotacdo Aprovado.

v Atualizacdo do Manual de Cargos e
Funcdes.
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v’ Realizacao de estudos com vistas
a contratacdao de um sistema de gestao
administrativa de recursos humanos.

5.12. Gestao de
Tecnologia da
Informacgao

v Migracao do data center.

v~ Aquisicdo e atualizacdo de licencas
Outsystems e Power Bi’s.

v Substituicao da telefonia convencional
para VOIP.

v’ Otimizacao da rede cabeada da sede
administrativa.

v Elaboracdo do Plano de Continuidade
do Negodcio e do Plano de Tecnologia da
Informacao (PDTI).

v~ Criacdo do Comité de Seguranca da
Informacao.

v’ Atualizacdao da Politica de Seguranca da
Informacao do Ipasgo Saude.
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5.13. Gestao de
Faturamento e
Contas Médicas

v’ Estruturacdo da Gestdo de Faturamentos
de Contas Médicas.

v~ Levantamento de PassIvos e revisao de
glosas.

5.14. Gestao
Administrativa

v’ Organizacao da logistica do estacion-
amento da Sede Administrativa do Ipasgo
Saude.

v’ Aperfeicoamento do Inventario do Ipasgo
Saude.

v’ Atualizacdo, manutencao e expansao da
solucao de controle de acesso a sede do Ipas-
go Saude, por acesso facial.

v’ Readequacao do layout interno do Ipas-
go Saude;

v’ Inicio de reformas estruturais dos imoveis
do Ipasgo Saude localizados no interior do

Estado de Goias.

v Readequacado de Layout do Ipasgo
Saude; Planejamento de reformas dos imoveis
do interior e capital.

5.15. Gestao da
Comunicac¢ao Social

v Criacao de estudio para gravacao de
audios e videos.

v’ Aquisicao de equipamentos e softwares
para o servico de comunicacao social.

B IPasgo
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