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Resolucao 15, de 27 de novembro de 2024

Dispbe sobre a aprovacao da Politica
de Privacidade e Protecao de Dados
Pessoais do Ipasgo Saude.

O Presidente do Conselho de Administracao do
Servico Social Autbnomo de Assisténcia a Saude dos Servidores
PlUblicos e Militares do Estado de Goias - Ipasgo Saude, no uso de
suas atribuicodes legais;

Considerando que o Servico Social Autbnomo de
Assisténcia a Saude dos Servidores PuUblicos e Militares do Estado
de Goids - Ipasgo Saude é pessoa juridica de direito privado,
instituido pela Lei Estadual de n© 21.880/2023;

Considerando que o Ipasgo Saude é organizado e
administrado por Conselho de Administracao, Conselho Fiscal e
Diretoria-Executiva, conforme estabelecido no art. 59, da Lei
Estadual de n©21.880/2023;

Considerando que o Conselho de Administracao,
durante sua 162 Reuniao Ordinaria (Evento SElI de n°©
67787418), realizada no dia 27 de novembro de 2024, as
09h20, aprovou o Cddigo de Etica do Servico Social Autbnomo de
Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos e Militares do Estado
de Goias - Ipasgo Saude, bem como as Politicas de Compliance,
de Gestao de Riscos, de Administracao de Conflitos de Interesses
e de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais;

Considerando que o Presidente do Conselho de
Administracao possui competéncia para expedir resolucoes,
conforme disposicdes contidas no Estatuto Social do Ipasgo
Saude, resolve editar a seguinte



RESOLUCAO:

Art. 12 Fica aprovado o anexo referente a Politica
de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais do Servico Social
Autonomo de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos e
Militares do Estado de Goias - Ipasgo Saude, nos termos da Ata

da 162 Reunidao Ordindria do Conselho de Administracdo do
Ipasgo Saude.

Art. 22 Esta Resolucao entra em vigor na data de
sua publicacao.

FRANCISCO SERVULO FREIRE NOGUEIRA
Presidente do Conselho de Administracao



POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEQ,AO DE DADOS
PESSOAIS DO IPASGO SAUDE

1. OBJETIVO

O Servico Social Autbnomo de Assisténcia a Saude
dos Servidores Publicos e Militares do Estado de Goias - Ipasgo
Saude, entende como sendo primordial externar aos seus
colaboradores, beneficiarios e terceiros a forma como utilizamos
0s seus dados pessoais.

A Politica de Privacidade e Protecao de Dados
Pessoais reafirma o compromisso do Ipasgo Saude com a Lei n®
13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD) e demais normas correlatas. A presente Politica,
tem por objetivo estabelecer diretrizes para a protecao dos
processos de tratamento de dados, que abrangem a coleta,
producao, recepcao, classificacao, utilizacao, acesso, reproducao,
transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacao, avaliacao ou controle da
informacao, modificacao, comunicacao, transferéncia, difusao ou
extracao de dados pessoais dos colaboradores, beneficiarios e
terceiros que se relacionam com a instituicao.

O Ipasgo Saude respeita sua privacidade e tem
como propésito salvaguardar a confidencialidade das
informacodes e proteger os dados pessoais aos quais tem acesso.
Nosso compromisso é atuar de forma transparente em nossos
relacionamentos e utilizar os dados pessoais apenas para a
finalidade pretendida e de acordo com os principios e diretrizes
instituidas na LGPD.

2. ABRANGENCIA

A Politica de Privacidade e Protecao de Dados
Pessoais abarca o Ipasgo Saude e as suas unidades
administrativas descentralizadas e unidades de saude prépria, a
Diretoria Executiva, ao Conselho de Administracao, ao Conselho
Fiscal, bem como a todos os seus colaboradores, beneficiarios,
fornecedores, prestadores de servicos de saude, terceiros,
parceiros, entre outros.

O Ipasgo Saude é o agente de tratamento



denominado “controlador”, responsavel por realizar o tratamento
dos dados pessoais e dados pessoais sensiveis, bem como o meio
utilizado para este tratamento, seja fisico ou digital, além de
quaisquer pessoas que realizem operacdes envolvendo o
tratamento de dados pessoais em seu nome ou em suas
dependéncias.

3. DEFINICOES

Para fins da presente politica, alguns termos
devem ser compreendidos da seguinte maneira:

-anonimizacao: utilizacao de meios técnicos
razoaveis e disponiveis no momento do tratamento, por meio dos
quais um dado perde a possibilidade de associacao, direta ou
indireta, a um individuo;

- Autoridade Nacional de Protecao de Dados
(ANPD): autarquia de natureza especial, vinculada ao Ministério
da Justica e Seguranca Publica, responsavel por zelar pela
protecao de dados pessoais e por regulamentar, implementar e
fiscalizar o cumprimento da LGPD no Brasil;

- banco de dados: conjunto estruturado de dados
pessoais, estabelecido em um ou varios locais em suporte
eletronico ou fisico;

-base legal: sao critérios definidos pela LGPD,
para descrever em que circunstancias o tratamento de dados
pode ser realizado sem o consentimento do titular dos dados;

- controlador: pessoa fisica com vida ou juridica,
de direito publico ou privado, a quem compete as decisoes
referentes ao tratamento de dados pessoais;

-co-controlador: quando dois ou mais
responsaveis pelo tratamento de dados pessoais determinam
conjuntamente as finalidades e os meios de tratamento;

- consentimento: manifestacao livre, informada e
inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus
dados pessoais para uma finalidade determinada;

-cookies: sao pequenos arquivos de texto ou
fragmentos de informacao baixados no computador, smartphone
ou qualquer outro dispositivo com acesso a internet quando o
usuario acessa o site. Eles permitem que os sites funcionem de
forma mais eficiente e viabilizam o fornecimento de informacdes



aos proprietarios do site;

-dado pessoal: informacao relacionada a pessoa
fisica com vida identificada ou identificavel;

-dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre
origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opiniao politica,
filiacao a sindicato ou a organizacao de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
fisica com vida;

- encarregado: pessoa indicada pelo controlador,
para atuar como canal de comunicacao entre o controlador, os
titulares dos dados pessoais e a Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (ANPD);

- operador: pessoa fisica com vida ou juridica, de
direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador;

- Relatorio de Impacto a Protecao de Dados
Pessoais (RIPD): documentacao do controlador que contém a
descricao dos processos de tratamento de dados pessoais que
podem gerar riscos as liberdades civis e aos direitos
fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos
de mitigacao de risco;

- titular: pessoa fisica com vida a quem se referem
0s dados pessoais que sao objeto de tratamento;

-transferéncia internacional de dados:
transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro ou
organismo internacional do qual o pais seja membro;

-tratamento: toda operacao realizada com dados
pessoais, como as que se referem a coleta, producao, recepcao,
classificacao, utilizacao, acesso, reproducao, transmissao,
distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacao, avaliacao ou controle da informacao, modificacao,
comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao; e

-uso compartilhado de dados: comunicacao,
difusao, transferéncia internacional, interconexao de dados
pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados
pessoais por orgaos e instituicdoes publicos no cumprimento de
suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados,
reciprocamente, com autorizacao especifica, para uma ou mais
modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos,



ou entre entes privados.

4. DIRETRIZES

O Ipasgo Saude, por intermédio desta politica,
compromete-se a cumprir o que determina as normas sobre
privacidade e protecao de dados. Nesse sentido, realiza o
tratamento de dados pessoais observando sempre a boa-fé e os
principios previstos no art. 62 da LGPD, a saber:

- principio da finalidade: o tratamento de dados
pessoais deve ser realizado sempre para propodsitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular, sendo vedada a
realizacao do tratamento posterior de forma incompativel com
essas finalidades;

- principio da adequacao: compatibilidade do
tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo
com o contexto do tratamento;

- principio da necessidade: limitacao do
tratamento ao minimo necessario para a realizacao de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes,
proporcionais e nao excessivos em relacao as finalidades do
tratamento de dados;

- principio do livre acesso: garantia, aos
titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a
duracao do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus
dados pessoais;

- principio da qualidade dos dados: garantia,
aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia e atualizacao dos
dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da
finalidade de seu tratamento;

-principio da transparéncia: garantia, aos
titulares, de informacoes claras, precisas e facilmente acessiveis
sobre a realizacao do tratamento e os respectivos agentes de
tratamento, observados os segredos comerciais e industriais;

- principio da seguranca: utilizacao de medidas
técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de
acessos nao autorizados e de situacoes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteracao, comunicacao ou difusao;

- principio da prevencao: adocao de medidas
para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de



dados pessoais;

- principio da nao discriminacao:
impossibilidade de realizacao do tratamento para fins
discriminatérios ilicitos ou abusivos; e

- principio da responsabilizacao e prestacao
de contas: demonstracao, pelo agente, da adocao de medidas
eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento
das normas de protecao de dados pessoais e, inclusive, da
eficacia dessas medidas.

4.1. Coleta de Dados Pessoais

No ambito de sua atuacao e com a finalidade de
atender o estrito cumprimento de suas atividades, o Ipasgo
Saude podera coletar e tratar os dados pessoais e dados pessoais
sensiveis disponibilizados ativamente no momento do cadastro,
bem como informacdes coletadas automaticamente, quando da
utilizacao do website e paginas relacionadas. A coleta das
informacdes podera ocorrer por meio de diferentes canais de
comunicacao, como: formularios, e-mail, website, telefone,
servicos de teleatendimento, dentre outros.

Os dados fornecidos pelos titulares (ou
representante legal) e/ou obtidos em razao dos servicos
prestados pelo Ipasgo Saude podem ser:

-informacoes pessoais: registro Geral (RG),
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), Carteira Nacional de Habilitacao
(CNH), Cartao Nacional de Saude (CNS), nome, nome social,
nomes dos pais, nomes dos filhos, data e local de nascimento,
género, endereco, dados bancarios, renda familiar, registro
profissional, escolaridade, nUmero do passaporte, e-mail, estado
civil, fotos, imagens e videos, dados de viagem, posts individuais
em midia social/discussbes (facebook, twitter, Instagram e
blogs);

- informacoes sobre saude: carteira do plano de
saude, prontuario meédico e demais informacdes de salde
consideradas necessarias para o atendimento e prestacao de
servico de assisténcia médico-hospitalar e telemedicina;

- Informacoes pessoais sensiveis adicionais:
dados biométricos, dados genéticos, origem racial ou étnica,
peso, filiacdo a associacao (sindical, politica ou religiosa),
orientacao sexual, registro criminal e religiao;



-informacoes financeiras: dados bancarios,
dados de pagamento e nimero do cartao de crédito;

-informacoes relativas ao contrato de
trabalho: niUmero relativo ao Programa de Integracao Social
(PIS), dados da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS),
cargo, profissao, e-mail corporativo, cbépia de documentos
profissionais e de qualificacao, dados relativos a aposentadoria e
afins;

-informacoes de cadastro meédico: copia de
documentos profissionais e de qualificacao médica, informacoes
de clinicas e consultérios médicos, em caso de prestadores
meédicos credenciados; e

-informacoes sobre o dispositivo usado para
acesso aos servicos do Ipasgo Saude e funcionalidades
via internet: caracteristicas do dispositivo de acesso, IP (data e
hora), origem do |IP, informacbes sobre cliques, paginas
acessadas, token, area logada do beneficiario, dados de
geolocalizacao e dados de navegacao (cookies).

4.2. Finalidade do Tratamento de Dados
Pessoais

O Ipasgo Saude necessita dos seus dados pessoais
para diversas finalidades inerentes ao nosso negdécio,
relacionamos as principais:

- contratacao de pessoal interno e externo;
- prestacao de cuidados integrados de saude;
- prestacao de servicos contratados;

cadastro de profissionais vinculados ao Ipasgo
Saude;

estabelecer comunicacdes (telefone, e-mail e
aplicativos de comunicacao);

cumprimento de obrigacdes legais e/ou
regulatorias que estamos sujeitos;

- defesa em processos administrativos, judiciais ou
arbitrais, incluindo respostas aos oficios e reclamacoes
registradas junto ao seu departamento de atendimento
(Ouvidoria) e 6rgaos fiscalizadores (PROCON, MP, Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS, delegacias de policia e



outros);

- desenvolvimento e aperfeicoamento dos recursos,
funcionalidades dos sites e aplicativos, produtos e servicos do
Ipasgo Saude, visando proporcionar uma melhor experiéncia aos
Seus usuarios;

ativacao de funcionalidade de produtos
conectados, como geolocalizacao;

- envio de campanhas de marketing institucional e
divulgacao de evento;

- gestao das plataformas digitais, registros online e
aplicativos moéveis;

- comunicagcao com o nosso suporte técnico;

na hipbétese de legitimo interesse quando
autorizado em lei e para objetivos licitos e alinhados com as
necessidades do Ipasgo Saude;

para assegurar e resguardar a vida, o Ipasgo
Saude podera tratar os dados pessoais sensiveis de seus
beneficiarios, com base na tutela da sadde, assim como para as
finalidades previstas no consentimento informado quando
aplicavel. Sendo eles, procedimentos realizados por profissionais
da salde e servicos de saude, comunicacoes relevantes para a
promocao da sua salde, pesquisas de satisfacao para melhoria
dos servicos, entre outros;

envio dos dados pessoais dos beneficiarios e
colaboradores aos convénios firmados no intuito de obter
beneficios e descontos. A qualqguer momento os beneficiarios e
colaboradores que nao queiram obter descontos em convénios,
deverao enviar para o e-mail Ilgpd@ipasgo.go.gov.br, nomeando o
assunto como “Exclusao de envio de dados para convénios”, e
solicitando que o Ipasgo Saude nao compartilhe seus dados
nessa modalidade de beneficio; e

- outras finalidades autorizadas ou exigidas por Lei.

4. 3. Informacoes pessoais de criancas e
Adolescentes

Nos termos da LGPD, o tratamento de dados
pessoais de criancas e de adolescentes devera ser realizado em
seu melhor interesse, bem como mediante consentimento
especifico e em destaque por pelo menos um dos pais ou seu



representante legal. Portanto, o Ipasgo Saude tratara os dados
pessoais que lhe forem confiados em estrita observancia as
regras legais e para (i) administrar e ofertar beneficios aos
responsaveis legais, quando os menores estiverem na qualidade
de dependentes; (ii) para execucao de contratos e prestacao de
servicos da instituicao; (iii) tutela da saude; e (iv) cumprimento
legal ou regulatério.

4 .4 . Compartilhamento de Informacoes
Pessoais

O Ipasgo Saude, por vezes, podera realizar o
compartilhamento de informacbes pessoais dos titulares dos
dados com terceiros (fornecedores, clinicas e médicos
credenciados, auditores, instituicao financeira, consultorias,
laboratérios farmacéuticos, autoridades e 6rgaos publicos. O
compartilhamento dos dados pessoais dos titulares ocorrera nas
seguintes hipoteses:

com autoridades judiciais, administrativas,
governamentais competentes ou Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, em caso de determinacao legal,
requerimento, requisicao ou ordem judicial;

- com o fornecedor de servicos de cloud services,
para hospedagem de dados em nuvem ou com a empresa
responsavel pelos servicos de administracao, guarda e seguranca
de dados;

- com o fornecedor de meios de pagamento, para
processamento do pagamento pelos servicos prestados;

- para cumprimento ou aplicacao de acordos e/ou
contratos; e

- com empresas/instituicbes parceiras para fins de
controle e de execucao de servicos prestados ou de interesse da
instituicao.

@) Ipasgo Saude somente realizard o)
compartilhamento dos dados pessoais com terceiros quando
houver a sua devida anuéncia, existir alguma obrigacao legal ou
nos casos que o compartilhamento for considerado indispensavel
para a prestacao dos nossos servicos. E nosso compromisso
utilizar a informacao pessoal apenas dentro dos limites legais e
contratuais. Ademais, a instituicao toma as medidas apropriadas
para viabilizar que terceiros estejam obrigados a deveres de



confidencialidade, bem como adotem medidas como clausulas
contratuais padrao de protecao de dados para garantir que
qualquer dado pessoal transferido permaneca em ambiente
protegido e seguro.

4.5. Transferéncia Internacional de Dados

Nos casos em que houver necessidade e para
cumprimento de fins contratuais o Ipasgo Saude podera realizar
a transferéncia internacional de dados pessoais com empresas,
institutos e outras organizacdes internacionais. Sendo este o
caso, os dados serao tratados e transmitidos dentro da
observancia da legislacao nacional pertinente e s6 serao
transferidos para paises que detenham leis de protecao de dados
pessoais similares ao Brasil.

4.6. Armazenamento e Retencao de Dados
Pessoais

Os dados pessoais serao armazenados pelo Ipasgo
Salde em ambiente seguro e somente serao acessados por
pessoas qualificadas e autorizadas. O armazenamento dos dados
ocorrera nas seguintes hipéteses:

enquanto forem necessarios para cumprir as
finalidades para quais os dados foram coletados;

enquanto durar uma obrigacao legal ou
regulatéria que obrigue a instituicao a manter os dados;

pelo prazo legal do possivel ajuizamento de
demandas ou em face da instituicao; e

guando houver base legal ou regulatéria que
possibilite o armazenamento pela instituicao.

Em caso de qualquer das hipéteses acima nao mais
justificar a manutencao desses dados, estes serao apagados
completamente ou alterados por meio da técnica de
anonimizacao, de forma que seja impossivel identificar o titular
dos dados pessoais em questao.

Os dados pessoais também poderao ser excluidos
de nossos servidores quando o titular dos dados assim requisitar,
salvo se houver qualquer outra motivacao para sua manutencao,
como eventual obrigacao legal de retencao de dados ou
necessidade de preservacao destes para resguardo de direitos do
Ipasgo Saude.



Para determinar o periodo de retencao adequado
para os dados pessoais, o Ipasgo Saude ira avaliar a quantidade,
a natureza e a sensibilidade dos dados pessoais, o risco potencial
de danos decorrentes do uso nao autorizado ou da divulgacao de
seus dados pessoais, bem como a finalidade de processamento
dos seus dados pessoais e se podemos alcancar tais propdsitos
através de outros meios.

4.7. Seguranca e Integridade dos Dados
Pessoais

O lIpasgo Saude mantém medidas técnicas de
seguranca e organizacionais razoaveis para salvaguardar suas
informacdes e seus dados pessoais contra perda, uso indevido,
acesso nao autorizado, interferéncia, divulgacao, alteracao ou
destruicao.

A seguranca dos dados pessoais € um compromisso
de cada titular. Portanto, recomendamos que todos os
abrangidos por essa Politica, sejam cautelosos com seus dados
pessoais.

A instituicao, exige o mesmo nivel de exceléncia de
seus parceiros, contudo é importante evidenciar que nenhum
sistema é completamente seguro. Dessa forma, nao existe
garantia de que a informacbOes pessoais estarao totalmente
seguras. Por esse motivo, caso identifigue ou tome conhecimento
de qualquer evento que comprometa a seguranca dos dados
pessoais, pedimos que entre em contato conosco pelos canais
abaixo:

E-mails: lgpd@ipasgo.go.gov.br /
gitec@ipasgo.go.gov.br

Telefone: 62. 3238 - 2543

5. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS

A LGPD garante a vocé titular, o exercicio de
direitos com relacao aos seus dados pessoais, sendo eles:

- confirmacao da existéncia de tratamento de seus
dados pessoais;

* aCesso aos seus dados pessoais;
correcao de dados incompletos, inexatos ou



desatualizados:

- anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade;

- portabilidade de seus dados a outro fornecedor de
servico ou produto, mediante requisicao expressa pelo titular;

eliminacao dos dados tratados com
consentimento do Usuario;

obtencao de informacdes sobre as instituicoes
publicas ou privadas com as quais o Ipasgo Saude compartilhou
seus dados;

- informacao sobre a possibilidade de nao fornecer
o seu consentimento, bem como de ser informado sobre as
consequéncias em caso de negativa; e

- revogacao do consentimento.

6. COOKIES

Cookies sao pequenos arquivos de texto ou
fragmentos de informacao baixados no computador, smartphone
ou qualquer outro dispositivo com acesso a internet quando o
usuario acessa o site. Eles permitem que os sites funcionem de
forma mais eficiente e viabilizam o fornecimento de informacdes
aos proprietarios desses sites.

Embora o Ipasgo Saude ndo seja mais um Orgdo
integrante do Estado de Goias, conforme o artigo 30, Il da Lei n?
21.880/23, ainda dispde dos sistemas de tecnologia do Estado
até a efetiva e completa operacionalizacao da transicao prevista
na referida Lei. Assim sendo, os sites institucionais do Estado de
Goias utilizam cookies préprios (primarios), ou seja, do dominio,
para registrar as configuracdes e preferéncias de navegacao das
pessoas e gerar relatérios estatisticos através do Google
Analytics, e cookies de terceiros para complementar essas
estatisticas. Os dados do Google Analytics e de terceiros sao
anonimizados antes de serem wusados para analises e
processamento de desempenho da web.

O Ipasgo Saude utiliza cookies para facilitar o uso e
melhor adaptar as paginas aos interesses e necessidades das
pessoas que acessam o0s sites institucionais, cabendo aos
usuarios gerenciar a permissao concedida para cada cookie em
seu navegador.



Abaixo sao listados todos os cookies que podem ser
utilizados pelos sites institucionais do Estado:

- cookies proprios ou primarios: sao os cookies
definidos diretamente pelo site ou aplicacao que o titular estd
visitando. Os cookies primarios geralmente nao podem ser
usados para rastrear a atividade em outro site que nao seja o site
original em que foi colocado. Esses tipos de cookies podem
incluir informacdes como credenciais de login, itens do carrinho
de compras ou idioma preferido;

- cookies de terceiros: sao cookies criados por
um dominio diferente daquele que o titular esta visitando.
Decorrem de funcionalidades de outros dominios que sao
incorporados a uma pagina eletrénica, a exemplo da exibicao de
anuncios;

cookies necessarios: sao aqueles utilizados
para que o site ou aplicacao realize funcdes basicas e opere
corretamente. Permitem navegar e acessar as areas seguras do
website. Esses cookies nao recolhem informacao sobre o usuario
que possa ser utilizada para fins de marketing ou para saber os
websites que visitou na internet;

- cookies nao necessarios: sao cookies que nao
se enquadram na definicado de cookies necessarios e cuja
desabilitacao nao impede o funcionamento do site ou aplicacao
ou a utilizacao dos servicos pelo usudrio. Nesse sentido, cookies
nao necessarios estao relacionados com funcionalidades nao
essenciais do servico, da aplicacao ou da pagina eletrbnica.
Exemplos de cookies nao necessarios incluem, entre outros,
aqueles utilizados para rastrear comportamentos, medir o
desempenho da pdagina ou servico, além de exibir anuncios ou
outros conteudos incorporados;

cookies analiticos ou de desempenho:
possibilitam coletar dados e informacdes sobre como 0s usuarios
utilizam o site, quais paginas visitam com mais frequéncia
naquele site, a ocorréncia de erros ou informacdes sobre o
préprio desempenho do site ou da aplicacao;

- cookies de funcionalidade: sao usados para
fornecer os servicos basicos solicitados pela pessoa que acessa o
site e possibilitam lembrar preferéncias do site ou aplicacao,
como home, regiao ou idioma, para que essa pessoa nao precise
fornecer as mesmas informacoes mais de uma vez. Os cookies de
funcionalidade podem incluir cookies proprios, de terceiros,



persistentes ou de sessao;

cookies de publicidade: sao utilizados para
coletar informacdes do titular com a finalidade de exibir
anuncios. Mais especificamente, a partir da coleta de
informacoes relativas aos habitos de navegacao do usuario, os
cookies de publicidade permitem sua identificacao, a construcao
de perfis e a exibicao de anuncios personalizados de acordo com
0S Seus interesses;

cookies de sessao ou temporarios: sao
projetados para coletar e armazenar informacdes enquanto os
titulares acessam um site. Costumam ser descartados apds o
encerramento da sessao, isto é, apdés o usuario fechar o
navegador; e

- cookies persistentes: os dados coletados por
meio desses cookies ficam armazenados e podem ser acessados
e processados por um periodo definido pelo controlador, que
pode variar de alguns minutos a varios anos. Sao utilizados para
lembrar suas preferéncias do website e permanecem no seu
desktop ou dispositivo mével mesmo depois de vocé fechar o seu
navegador ou efetuar uma reinicializacao.

E possivel alterar, bloquear ou recusar os cookies
de sua preferéncia a qualquer momento e sem nenhum custo nas
configuracbes do browser. No entanto, a revogacao do
consentimento de determinados cookies pode inviabilizar o
funcionamento correto de alguns recursos da plataforma.

7. ACOES EM CASO DE NAO CONFORMIDADE

Estamos em constante aprimoramento, por esse
motivo, a presente Politica poderd ser atualizada a qualquer
momento, sempre em observancia a legislacao brasileira em
vigor aplicavel aos temas relacionados a protecao de dados.

Esta politica serd regida, interpretada e executada
de acordo com as Leis da Republica Federativa do Brasil, em
especial a Lei n? 13.709/18, Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais LGPD.

O Ipasgo Saude possui procedimentos destinados a
interromper e remediar em tempo habil, qualquer
descumprimento desta politica que seja detectado pela Diretoria
Executiva, Conselheiros, colaboradores e demais partes
envolvidas.



Em caso de suspeita de descumprimento ou
violacao a qualquer um dos termos desta politica, é dever do
titular dos dados e de quem a tenha percebido, reportar o
ocorrido ao Encarregado(a) de Protecao de Dados Pessoais por
meio do e-mail: I[gpd@ipasgo.go.gov.br.

8. COMPROMISSO E PENALIDADES

A Politica de Privacidade e Protecao de Dados
Pessoais, juntamente com a Politica de Seguranga da Informagao
e Codigo de Etica e Conduta, compde o conjunto de normativos
do Ipasgo Saude que tratam sobre Privacidade, Protecao e
Seguranca das Informacdes da instituicao e devem ser de
conhecimento de todos os abrangidos por esses documentos.

As violacOes a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de
2018, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), a esta
Politica e ao Cédigo de Etica e Conduta do Ipasgo Saude, sao
consideradas infracbes e poderao acarretar a aplicacao de
sancdes previstas nos regramentos corporativos e dispositivos
contratuais.

O Ipasgo Saude atuard na pronta interrupcao da
irregularidade, nos atos de descumprimento desta Politica.

9. RESPONSABILIDADES

9.1. Encarregado de Protecao de Dados
Pessoais

Em atendimento as exigéncias da LGPD, o Ipasgo
Saude nomeou sua Encarregada de Protecao de Dados, que é a
profissional responsavel por orientar os colaboradores e
contratados, aceitar reclamacdes e comunicacdes dos titulares
dos dados, prestar esclarecimentos e receber comunicacdes da
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD), e executar
outras providéncias.

Os titulares de dados podem contatar a
Encarregada por meio dos enderecos abaixo:

- Eletrénico: Igpd@ipasgo.go.gov.br
- Telefone: 62. 3238 - 2543
- Unidade SEI: IPASGOSAUDE/GECOP-21534



9 . 2 . Colaboradores, fornecedores,
prestadores de servico de saude e terceiros

- E de responsabilidade de todos os colaboradores,
prestadores de servico de saude e terceiros do Ipasgo Saude
conhecer, ter acesso, entender, zelar, cumprir e fazer cumprir as
regras dispostas nesta Politica, bem como nos demais normativos
adotados pela instituicao.

- Relatar quaisquer suspeitas de violacao de dados
pessoais por meio do e-mail Igpd@ipasgo.go.gov.br, colaborando
para a melhoria continua da Privacidade e Protecao de Dados
Pessoais do Ipasgo Saude.

Utilizar equipamentos e conexdes seguras,
navegadores web, sistemas operacionais e antivirus atualizados.

Em comunicacdes realizadas via e-mail, ficar
atento(a) ao dominio web utilizado.

- Buscar conhecimento, compreensao e meios para
proteger o Ipasgo Saude contra procedimentos.

Atentar-se para a origem das mensagens
recebidas nos e-mails.

- Nao compartilhar senhas.

Adotar as demais medidas de protecao e
seguranca indicadas pelo Ipasgo Saude.

9.3. Beneficiarios

Utilizar apenas canais oficiais disponibilizados
pelo Ipasgo Saude para tratar de assuntos relacionados ao seu
plano de saude.

Utilizar equipamentos e conexdes seguras,
navegadores web, sistemas operacionais e antivirus atualizados.

- Nao compartilhar dados enviados ao Ipasgo Saude
em outros sites, pois nao serao solicitados outros dados fora de
N0SS0s canais de contato oficiais.

- Atentar-se para a origem das mensagens, nao
acessando o site do Ipasgo Saude por meio de links recebidos por
e-mails, SMS, WhatsApp, Telegram e outras fontes que nao
tenham como origem o Ipasgo Saude.

Atualizar seus dados pessoais toda vez que



houver alguma alteracao, utilizando para isso os canais oficiais
disponibilizados pelo Ipasgo Saude.

Em comunicacdes realizadas via e-mail, ficar
atento(a) ao dominio web utilizado.

Ter ciéncia e estar atento(a) as informacoes
contidas nesta Politica de Privacidade e Protecao de Dados
Pessoais.

Adotar as demais medidas de seguranca
indicadas pelo Ipasgo Saude.

P Documento assinado eletronicamente por FRANCISCO SERVULO
_ Jel! i j FREIRE NOGUEIRA, Presidente, em 05/12/2024, as 17:47, conforme
I Rart. 2°,§ 2° III, "b", da Le1 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°
8.808/2016.
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