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P I sadde g
ESTADO DE GOIAS

SERVICO SOCIAL AUTONOMO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES
PUBLICOS E MILITARES DO ESTADO DE GOIAS - IPASGO SAUDE
DIRETORIA DE OPERACOES DE SAUDE
GERENCIA DE GESTAO DA REDE CREDENCIADA

REGULAMENTO DE CREDENCIAMENTO
E GESTAO DA REDE CREDENCIADA DO IPASGO SAUDE

Institui o0 Regulamento de Credenciamento
e Gestdo da Rede Credenciada do Ipasgo
Saude.

PREAMBULO

O CONSELHO DE ADMINISTRAC}AO DO IPASGO SAUDE, na
condicao de 6rgao superior de consulta e deliberagcao, com competéncia para aprovacao
de regulamentos proéprios, conforme no art. 8°(1, da Lei Ordinaria do Estado de Goias
sob n°21.880/11, resolve aprovar o Regulamento de Credenciamento e Gestao da Rede
Credenciada do Ipasgo Satde, com fulcro no teor do art. 13[%, da Lei Ordinaria do Estado
de Goiéas sob n° 21.880/11, conforme Reunido do Conselho de Administracéo, realizada
no dia 21 de fevereiro de 2024.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1°. Este Regulamento estabelece regras para o credenciamento
e a gestdo da rede credenciada no ambito do Ipasgo Saude.

Art. 2°. Para efeitos deste Regulamento, adotam-se as seguintes
definigdes:

| - Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS): Org&o regulador,
de natureza autarquica e regime especial, operante em ambito nacional para a
regulacdo, normatizacdo, controle e fiscalizacdo das atividades que garantem a
assisténcia suplementar a saude.

Il - Area de Atuacéo: Regifo especifica na qual o credenciado exerce
ou pretende exercer suas atividades.

[l - Assinatura Eletrbnica: Modalidade de assinatura aplicada a
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documentos em formato eletrénico, em substituicdo a assinatura fisica em papel.

IV - Brasindice: Publicacéo referencial para pesquisa de precos de
medicamentos e insumos hospitalares, utilizada como parametro na remuneracao de
servigcos meédico-hospitalares.

V - CBHPM: Classificacao Brasileira Hierarquizada de Procedimentos
Médicos, adotada como referéncia nacional para determinagdo de honorarios médicos.

VI - Credenciamento: Processo de formalizacdo de parceria com
profissionais e entidades da salde para a prestacdo de servicos assistenciais aos

beneficiarios, sujeito a pactuacdo de condicbes e normas especificas por meio de
instrumento juridico.

VIl - Descredenciamento: Procedimento formal que determina o
término da relacdo contratual com um Prestador de servigcos previamente credenciado.

VIII - Despesas Assistenciais: Totalidade das despesas vinculadas a
prestacdo de servicos de saude, incluindo atendimentos médico-hospitalares,
profissionais de saude e odontolégicos, faturadas aos planos de saude em decorréncia
da utilizacdo desses servicos.

IX - Eficiéncia: Alcance efetivo dos objetivos estabelecidos pelo
Ipasgo Saude, evidenciado pela otimizacdo e eficacia das operacdes e servicos.

X - Emergéncia: Situacdes que exigem atencdo meédica imediata
devido ao risco iminente a vida ou a possibilidade de lesBes irreparaveis, conforme
avaliacdo e declaracdo médica, exigindo atendimento prioritario.

X| - Estudo de Impacto e Viabilidade Financeira: Analise realizada
com base na estimativa de faturamento do Prestador, destinada a identificar as
necessidades primordiais em negociacdes de precos e a simular os efeitos decorrentes
da implementagéo dessas negociacoes.

XIlI - Extensdo de Credenciamento: Processo que consiste na inclusao
ou exclusdo de servicos em um contrato de credenciamento ja existente.

XIll - Fatores de Qualidade (FQ): Percentual aplicavel ao indice de
reajuste anual dos Prestadores de servi¢cos de saude, definido pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS, especificamente o indice de Precos ao Consumidor Amplo -
IPCA, baseado no atendimento a critérios de qualidade estabelecidos.

XIV - Faturamento: Procedimento realizado pelos Prestadores para a
cobranca das despesas assistenciais efetuadas, com o objetivo de obter remuneragéo
dos planos de saude.

XV - Filial sem Faturamento de um Grupo: Unidade que, apesar de
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cadastrada como Prestador credenciado e integrante de um grupo de Prestadores, ndo
realiza faturamento, centralizado no CNPJ da matriz.

XVI - Garantia de Atendimento: Compromisso de cobertura
assistencial para procedimentos e eventos em saude, seguindo as Diretrizes de
Utilizagdo - DUT estipuladas pela ANS, bem como as regras e critérios de atendimento
definidos na Resolugcdo Normativa n° 566, assegurando atendimento em casos de
indisponibilidade ou inexisténcia de Prestador na area geografica requerida.

XVII - Glosa: Processo de ndo pagamento, total ou parcial, de servigos
contratados, efetuado por entidades como hospitais, clinicas, laboratérios e outros
profissionais de saude. Subdivide-se em:

a) Glosa Administrativa: Baseada em normas estabelecidas, acordos,
clausulas contratuais e regulamentos da ANS, como divergéncias de tabelas e
autorizagoes.

b) Glosa Técnica: Associada a aspectos médicos, como uso
excessivo ou injustificado de recursos.

XVIIl - Higienizacdo da Rede: Descredenciamento de Prestadores
que, apesar de credenciados, ndo atendem pelos planos de saude.

XIX - Honoréarios: Remuneracédo exigida por médicos e profissionais
da saude pelos servigos prestados.

XX - Impessoalidade: Tratamento igualitario e objetivo de todos os
individuos, baseado em normativas pré-estabelecidas.

XXI - Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA): ele é
um indice que tem por funcdo medir a variacdo da inflacao.

XXII - Indisponibilidade: Situagdo em que Prestadores, credenciados
ou ndo, ndo conseguem atender dentro dos prazos estipulados.

XXII - Inexisténcia: Falta de Prestadores, credenciados ou ndo, em
uma determinada localidade.

XXIV - Internacdo Domiciliar (Home Care): Atividades de saude
realizadas em domicilio, preferencialmente por entidades credenciadas,
complementando ou substituindo o cuidado hospitalar.

XXV - Ipasgo Saude: Entidade de autogestao que oferece servicos de
assisténcia médica, odontolégica e multiprofissional, mediante contrapartida financeira.

XXVI - Legalidade: Conducao de atividades conforme os principios e
normas legais.
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XXVII - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD): Legislacao
destinada a garantir a privacidade e regular o tratamento de dados pessoais.

XXVIII - Moralidade: Adeséo a principios éticos e de integridade na
administracao.

XXIX - Municipio Limitrofe: Municipios que compartilham fronteiras
geograficas.

XXX - Padrdo de Cobertura (PCO): Diretrizes que especificam 0s
procedimentos que um Prestador juridico esta habilitado a realizar.

XXXI - Padrdo de Especialidade (PDE): Diretrizes que definem os
procedimentos que um Prestador (PF) esta qualificado a realizar.

XXXIl - Prestador: Entidade ou individuo contratado pelo Ipasgo
Saude para fornecer servigcos de saude.

XXXIII - Profissionais de Saulde: Especialistas nas areas de
fisioterapia, psicologia, nutricdo, fonoaudiologia e terapia ocupacional.

XXXIV - Proponente: Entidade ou individuo em processo de
credenciamento junto ao Ipasgo Saude.

XXXV - Publicidade: Divulgacéo de informagdes relacionadas a rede
credenciada, respeitando as restricbes da LGPD e estratégias empresariais.

XXXVI - Rede Credenciada: Conjunto de prestadores de servigos
contratados para atendimento aos beneficiarios do Ipasgo Saude.

XXXVII - Rede Direta: Prestadores que atendem mediante contrato
direto com o Ipasgo Saude.

XXXVII - Rede Indireta: Prestadores que atendem por meio de
contrato entre duas operadoras de saude, compartilhando a rede credenciada.

XXXIX - Rede Prépria: Estrutura gerencial do Ipasgo Saude dedicada
ao atendimento direto aos seus beneficiarios, seguindo normativas especificas.

XL - Redimensionamento da Rede Credenciada: Processo de
avaliacdo e ajuste da rede credenciada do Ipasgo Saude para atender as suas
necessidades operacionais.

XLI - Referenciamento: Identificacdo de Prestadores de servico
parceiros, potencialmente sujeitos a condicdes contratuais e de divulgagéao
diferenciadas, para ampliacdo do acesso dos beneficiarios.

XLII - Regi&o de Saude: Area geogréfica definida por agrupamentos
de municipios, conforme delimitacdo da ANS.
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XLIIl - Regional de Salde Ipasgo: Area geogréfica determinada por
conjuntos de municipios, estabelecida conforme a delimitacdo do Ipasgo Saude. Esta
definicdo engloba as regides especificas dentro das quais o Ipasgo Salde opera e presta
seus servigos, organizadas de maneira a facilitar a gestao e a distribuicdo de recursos
de saude.

XLIV - Servigos Assistenciais de Saude: Conjunto de servigos
meédicos, hospitalares e de outras areas da saude, incluindo odontologia.

XLV - Simpro: Sistema referencial para precificacdo maxima de
materiais e produtos de saude, empregado em negociacdes entre hospitais e operadoras
de saude.

XLVI - Tabela Prépria: Tabela de precos e procedimentos gerida pelo
Ipasgo Saude, abrangendo insumos e codigos especificos.

XLVII - Telemedicina: Pratica de consultas médicas e atendimentos
de saude realizadas por meio eletrbnico, como videochamadas ou teleconferéncias.

XLVIIl - Terminologia Unificada da Saude (TUSS): Conjunto
codificado de termos e descricOes para itens e eventos no ambito da salde suplementar.

XLIX - Termo de Ajustamento de Conduta (TAC): Instrumento firmado
com Prestador, que possibilita regularizacdo voluntaria dos atos e procedimentos, com
o efeito de afastar a aplicacdo de penalidades ou sanc¢des de menor potencial.

L - Termo de Compromisso de Regularizacéo (TCR): Documento que
permite o credenciamento temporario de Prestadores que ndo atendam a todas as
condigbes obrigatérias, baseado em uma andlise técnica da necessidade de
recomposicao da rede.

LI - Troca de Informacdo de Saude Suplementar (TISS): Sistema
padréo para troca de informacfes no ambito da saude suplementar, estabelecido pela
ANS, com o objetivo de padronizar e facilitar a comunicacdo entre Operadoras e
Prestadores de servicos médico-hospitalares.

LIl - Urgéncia: Situacdes decorrentes de acidentes ou complicacdes
no processo gestacional que exigem atendimento rapido, sem risco imediato a vida.

LIII - Vistoria Técnica: Inspecao realizada em servicos de salde para
avaliar condi¢des operacionais.

LIV - Vulnerabilidade de Rede: Identificacdo de municipios com
caréncia de oferta na rede credenciada em especialidades especificas.

Art. 3° As contratacdes realizadas deverdo estar em estrita
conformidade com a legislacéo de regéncia do Ipasgo Saude, bem como, com as hormas
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préprias do setor de saude suplementar.

Art. 4°. Para credenciar ou estender contratos de Prestadores, o
Ipasgo Saude avaliara a adequacédo da rede credenciada, considerando fatores como
localidade, cobertura assistencial, epidemiologia, indice de reclamagéo, acesso dos
beneficiarios e oferta de servigo, podendo:

| - credenciar pessoas fisicas e/ou juridicas em regime especial para
atender demandas especificas em areas ou especialidades carentes;

Il - realizar credenciamento de rede indireta através de contrato de
reciprocidade para expandir a oferta em regides sem Prestadores credenciados
diretamente; e

Il - efetuar o credenciamento de Prestadores (pessoa fisica e
entidade de saude), com o objetivo de oferecer servicos médicos e odontoldgicos em
circunstancias especiais de remuneragdo e atendimento. Esse procedimento visa
atender as necessidades em areas especificas de especializacdo e/ou localizacbes
geograficas determinadas. Além disso, o Ipasgo Saude também pode celebrar contratos
ou acordos de parceria com profissionais e organizacfes da area da saude para
assegurar a prestacéo de cuidados de saude aos seus beneficiarios.

Art. 5°. A necessidade de contratar especialidades ou servicos sera
analisada considerando o numero de Prestadores jA credenciados, a natureza da
contratacao, disponibilidade para atendimento, valores de remuneragao e urgéncia na
recomposicao da rede.

Art. 6°. Serédo analisadas as exigéncias legais e o impacto financeiro
que o credenciamento podera causar no custeio do Ipasgo Saude.

CAPITULO I
DO RITO PROCESSUAL PARA CREDENCIAMENTO DE PRESTADOR
Art. 7°. O Processo de Credenciamento de Prestadores iniciar-se-a:

| - por solicitagdo da Geréncia de Gestdo da Rede Credenciada -
GERED, baseada na analise de necessidades e suficiéncia da rede credenciada,
respeitando critérios quantitativos e geograficos, além das normativas da ANS;

Il - por iniciativa de proponentes (Prestadores externos) interessados
em integrar a rede; ou

lll - através de solicitacbes de Prestadores ja integrantes da rede,
buscando extensdes em seus credenciamentos.

Art. 8°. O pedido de credenciamento sera composto de Nota Técnica,
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que sera emitida pela GERED, com um conjunto de requisitos a seguir, em especial
(Anexo I):

| - quantitativo dos beneficiarios;

Il - delimitacdo da area geogréfica abrangida;

lIl - avaliacdo demogréfica e epidemioldgica;

IV - analise e monitoramento de grupos especificos;

V - acompanhamento da oferta, demanda e satisfacdo dos
beneficiarios;

VI - andlise do contexto sanitario, incluindo surtos epidemiolégicos;
VIl - detalhes sobre a natureza da contratacao;
VIII - justificativa para substituicdo de Prestadores, se aplicavel;

IX - avaliagdo da suficiéncia da rede e indicadores de necessidade
regional,

X - motivagao para a selecdo do Prestador contratado; e
Xl - previsdo orcamentéaria da contratacao.

Paragrafo Unico. O credenciamento, suas extensées e o atendimento
as solicitacdes da rede credenciada tém foco em areas e especialidades deficitarias, que
impactam diretamente na assisténcia aos beneficiarios, podendo ser realizado em
territorio nacional.

Art. 9°. Para a estimativa de despesa, podera ser utilizado o
planejamento financeiro do Ipasgo Saude do ano corrente. Os casos ndo contemplados
no planejamento or¢camentario serdo justificados por intermédio de Nota Técnica, e
seguirdo o Estatuto Social, Regulamentos e Manuais do Ipasgo Saude.

Art. 10. Apos a elaboracdo da Nota Técnica, 0 processo sera
encaminhado para aprovacdo da autoridade competente definida no Manual de
Competéncias e Algadas do Ipasgo Saude.

Art. 11. ApOs a autorizacdo da contratacdo, o processo sera devolvido
a GERED, que realizara as seguintes etapas:

| - analise dos critérios profissionais e de prestacao de servico;

Il - realizacdo de visita técnica, quando necessario, para avaliar os
servigos pretendidos pelo Prestador; e

[l - verificacdo da documentacéao legal.

Art. 12. A etapa de analise de critérios profissionais e de prestacdo de
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servico consistira na verificacdo dos seguintes aspectos a serem cumpridos pelo
Prestador:

7

| - se o Diretor Técnico Responsavel pelo estabelecimento é
profissional com habilitagdo para realizagdo dos procedimentos solicitados/servigos
prestados;

Il - se o servico possui disponibilidade de agendamento quando
aplicavel para atendimento com o mesmo critério adotado aos pacientes particulares e
de outros convénios;

lll - se o Prestador possui comprovacao de qualificacdo técnica dos
profissionais responsaveis, mediante apresentacdo de titulo de especialista, quando for
0 caso; e

IV - se o Prestador possui enderec¢o localizado na cidade da area
geografica de abrangéncia autorizada pelo Ipasgo Saude.

Art. 13. A GERED avaliara a necessidade de inspecionar as
instalacdes e equipamentos dos estabelecimentos de saude, verificando suas condi¢cfes
de uso e conservacao, por meio de vistoria técnica.

Paragrafo Unico. A vistoria técnica podera ser realizada presencial ou
a distancia, e a equipe responsavel fornecera um relatério abrangente, destacando todas
as consideracdes relacionadas a qualidade das instalacdes e equipamentos, bem como
a viabilidade de atendimento aos beneficiarios.

Art. 14. Durante a etapa de andlise de documentacéo legal sera feita
a verificacdo da apresentacdo dos documentos listados nos Anexos Il ou IV, deste
Regulamento.

CAPITULO Il
DOS REQUISITOS PARA CREDENCIAMENTO

Art. 15. O Prestador de servicos que desejar se credenciar junto ao
Ipasgo Saude devera atender aos seguintes requisitos:

| - apresentar ficha cadastral de credenciamento (Anexo Il) com
documentacdo completa, conforme especificado nos Anexos Il ou 1V, deste
Regulamento, que esteja dentro do periodo de validade, considerando a &rea de atuacéo
e a forma de contratacdo desejada (seja pessoa fisica ou juridica), seguindo as
orientacbes do setor responsavel, por meio do sistema de gerenciamento de
documentos;

Il - possuir registro ativo, estar habilitado e apresentar certificado
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emitido pelos respectivos Conselhos de Classe que autorizam a prestacdo de servicos
dentro de sua area de formacao, no caso de pessoa fisica, ou pela pessoa juridica. Sera
verificado para cada categoria pretendida se as especialidades/areas de atuagdo sao
reconhecidas pelas associa¢des e/ou conselhos de classe;

lll - possuir Alvard de Funcionamento e Localizacdo, Alvara da
Vigilancia Sanitaria emitido pelas autoridades competentes e Certificado de
Conformidade do Corpo de Bombeiros;

IV - demonstrar capacidade técnica e possuir estrutura adequada para
prestar 0s servigos que sao objeto do credenciamento;

V - realizar a prestacdo de servicos dentro da area geogréfica de
abrangéncia determinada pelo Ipasgo Saude;

VI - dispor de infraestrutura tecnolégica adequada que permita o
atendimento e o envio de cobrancas de acordo com as necessidades do Ipasgo Saude,
bem como, cumprir a legislacao dos 6rgaos Reguladores e Fiscalizadores vigentes;

VIl - no caso da modalidade Pessoa Juridica, sera avaliada a
composicdo e a natureza do corpo clinico e dos profissionais técnicos, além da
localizacéo (acesso, condi¢cbes de atendimento e vistoria), capacidade de atendimento,
servicos oferecidos e a participacdo em programas de capacitacao e certificacéo; e

VIII - informar um canal de atendimento especifico para contato com
o Ipasgo Saude, incluindo um endereco de e-mail e um numero de telefone com
aplicativo de mensagens instantaneas ativo.

Paragrafo Unico. Nao serdo aceitas documentacées incompletas ou
com prazo de validade vencida, sendo que nestes casos o0 proponente serd notificado
para envio de nova documentag¢do no prazo estipulado pela Diretoria de Operacdes de
Saude - DIOPS, sob pena de arquivamento da solicitagéo.

Art. 16. Apés a validagdo das etapas descritas no artigo anterior, a
analise de credenciamento considerara os seguintes aspectos:

| - apds a verificacdo das exigéncias do artigo 16, a GERED analisara
a documentacdo enviada e se manifestard quanto a habilitacdo ou inabilitacdo do
proponente;

Il - a qualquer momento, documentos complementares poderao ser
solicitados para esclarecer eventuais inconsisténcias ou duavidas no processo de
credenciamento; e

lll - o ndo atendimento as notificacbes para a apresentacdo de
documentos complementares no prazo estipulado resultarda no arquivamento da
solicitagdo.
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Art. 17. O contrato de credenciamento tera vigéncia determinada e
podera ser renovado, conforme disposto no teor do artigo 29, deste Regulamento.

Art. 18. A assinatura do contrato de credenciamento e seus aditivos
poderd, excepcionalmente, ser realizada de forma fisica, em contratos impressos, ou,
em regra, de forma eletrénica, em plataformas que estejam em conformidade a Medida
Provisoria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, ou outra Lei que venha a substitui-la.

Art. 19. A renovacdo do credenciamento estard sujeita ao
cumprimento das obrigacdes contratuais e a avaliacdo da qualidade dos servicos
prestados durante a vigéncia do contrato anterior.

Art. 20. Nas localidades em que nao existam Prestadores que
atendam a todos os requisitos legais, o Ipasgo Saude podera celebrar um Termo de
Compromisso de Regularizacdo - TCR com proponentes que ndo preencham todas as
condi¢cdes necessarias para o credenciamento previstas no teor do artigo 16, deste
Regulamento.

Art. 21. A celebracdo do TCR devera ser precedida por uma Nota
Técnica, na qual a GERED demonstrara que ndo existem Prestadores totalmente
regulares que atendam adequadamente a demanda.

CAPITULO IV
DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

Secao |
Das Extensdes de Credenciamento

Art. 22. As extensdes de credenciamento e solicitacdes da rede
credenciada deverdo ser realizadas por meio de formulérios especificos, seguindo as
orientagfes detalhadas presentes no formulério padréo, conforme estabelecido no
Anexo V.

Art. 23. Na andlise das extensdes de credenciamento, serdo
considerados fatores como a especialidade ou servico, 0 nimero de Prestadores ja
credenciados, a caracterizacdo da contratagéo, a disponibilidade para atendimento aos
beneficiarios, os valores de referéncia de remuneracéo e a urgéncia na recomposicao da
rede credenciada, garantindo assim o atendimento adequado.

Art. 24. O Ipasgo Saude podera avaliar, a qualquer tempo, a
necessidade de realizar vistorias nas instalacdes e equipamentos dos estabelecimentos
de saude, verificando suas condi¢gfes de uso e conservagao.

Art. 25. A qualqguer momento poderdo ser solicitados documentos
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adicionais para esclarecer eventuais inconsisténcias ou duvidas no processo de
extensdo de credenciamento.

Secéo ll
Dos Precos e Reajustes

Art. 26. Caberd a GERED a elaboracdo dos precos que seréao
utilizados nos contratos ajustados com os credenciados, previamente aprovados pela
DIOPS.

Art. 27. Os reajustes dos precos dos servicos serdo definidos
conforme as regras e as condi¢des contratualmente acordadas entre o Ipasgo Saude e
os Prestadores.

Secao Il
Das Vigéncias e Prorrogacoes

Art. 28. A vigéncia contratual inicial sera de 12 (doze) meses, com
possibilidade de prorrogacdo por iguais e sucessivos periodos, desde que nao haja
notificacdo prevista no teor do artigo 30, deste Regulamento.

Art. 29. Caso ndo haja interesse na renovacao contratual, sera
necessario comunicar a intengcdo de ndo renovacdo com um prazo minimo de 90
(noventa) dias, operando-se a renovacgao tacita ao contrario.

Art. 30. Em casos excepcionais, poderdo ser estabelecidos outros
prazos mediante avaliacdo e aprovacao pela DIOPS.

CAPITULO V
DAS OBRIGACOES

Art. 31. Todos o0s encargos de natureza social, trabalhista,
previdencidria, tributaria ou securitaria relacionados a execuc¢ao do contrato de prestacéo
de servicos de saude serdo de responsabilidade do credenciado.

Art. 32. Os Prestadores de servi¢os de saude, quando credenciados
como pessoas fisicas, ndo terdo vinculo empregaticio com o Ipasgo Saude.

Art. 33. Os Prestadores credenciados deverdo atender aos
beneficiarios com estrita observancia a legislacédo aplicavel e a ética profissional, ndo
sendo permitida qualquer forma de discriminacdo em relacdo a outros pacientes, nem a
cobranca direta ou indireta de qualquer valor, independentemente do titulo ou motivo.

Art. 34. E assegurado ao Ipasgo Saude realizar auditorias, visitas
i (62) 3238-2400 / 0BOO0 62 1919

Avenida 18 Radial, n® 5§86, no Setor Pedro Ludowvico, Golania - @0, CEP: 74820-300




B IPasgo

técnicas e acompanhamento do desempenho do credenciado a qualquer momento, sem
a necessidade de comunicacao prévia.

Art. 35. Os pagamentos pelos servicos prestados seréo efetuados
exclusivamente na conta bancaria e CPF ou CNPJ do credenciado, ndo sendo permitida
a indicacdo de CPF ou CNPJ de terceiros, exceto para os casos de empresas que
componham o mesmo grupo empresarial.

Art. 36. As formas de faturamento e os procedimentos de glosas serao
estipulados no contrato.

Art. 37. Os pagamentos serdo realizados de acordo com o
cronograma estabelecido pelo Ipasgo Saude.

Art. 38. O credenciado seguira os critérios exigidos durante auditorias
e pericias, bem como respeitara os principios estabelecidos nas regras de Compliance
do Ipasgo Saude, Cédigo de Etica do Ipasgo Saude e no Codigo de Etica da categoria
profissional.

Secéao |
Do Sigilo

Art. 39. O credenciado obrigar-se-A a manter sigilo sobre as
informacgdes trocadas e geradas durante a execugdo contratual entre o Ipasgo Saude e
o credenciado, fornecidas, por qualquer meio e forma, ndo podendo, assim, o
credenciado revelar, nem transmitir, direta ou indiretamente, as informacgdes trocadas,
transmitindo-as a terceiros, que ndo estejam envolvidos no desenvolvimento do objeto
do contrato.

§ 1°. Em caso de duvida sobre o sigilo de determinada informacéo, o
credenciado devera manté-la em absoluto sigilo, até que o Ipasgo Saude se manifeste
expressamente a respeito.

8§ 2° Nao sera considerada quebra de sigilo a divulgacdo de
informacdes ordenadas pela legislacdo ou por autoridade judiciaria ou administrativa
competente.

§ 3°. O credenciado que violar o sigilo devera indenizar e ressarcir o
Ipasgo Saude pelas perdas, lucros cessantes, danos diretos e indiretos e quaisquer
outros prejuizos patrimoniais ou morais que surjam em decorréncia deste
descumprimento.
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Secéo ll
Da Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais

Art. 40. O credenciado se compromete a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, de acordo com as legislacdes aplicAveis e regulamentacdes dos Orgaos
reguladores e fiscalizadores e nos termos da Lei Federal sob n® 13.709/18 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD.

§ 1°. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com os atos
normativos do Ipasgo Salide e em bases legais previstas nas hipéteses dos arts. 7°[],
111 e/ou 1451 da Lei Federal sob n°® 13.709/18 - LGPD, as quais se submeterdo os
Servigos, e para propositos legitimos, especificos e explicitos.

§ 2°. O credenciado garante por si proprio ou por quaisquer de seus
empregados, socios, diretores, representantes ou terceiros contratados, o dever de
protecao e sigilo de toda informacéo, dados pessoais e base de dados a que tiver acesso,
nos termos da Lei Federal sob n°® 13.709/18 - LGPD, suas alteragfes e regulamentagcdes
posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no instrumento contratual.

§ 3°. O credenciado ndo podera se utilizar de informagdo, dados
pessoais ou base de dados a que tenham acesso, por tempo superior ao pactuado ou
para fins distintos da execucdo dos servicos especificados no contrato. Ao fim do
contrato, os dados deverao ser eliminados, excetuando-se apenas 0S casos previstos no
art. 16, 1®1, da Lei Federal sob n° 13.709/18 - LGPD.

§ 4° O credenciado sera responsavel pelo pagamento de multas,
ressarcimentos ou penalidades impostas ao Ipasgo Saude diretamente resultantes do
descumprimento pelo credenciado de qualquer medida de seguranca previstas no art.
46!"l, da Lei Federal sob n° 13.709/18 - LGPD.

Secao Il
Da Transparéncia

Art. 41. O credenciado se compromete a respeitar o Principio da
Transparéncia, utilizando informacdes claras, corretas e adequadas, ampliando e
mantendo a transparéncia de sua atuacdo e demonstrando, sempre que necessario, as
informacdes essenciais para garantir clareza e permitir a compreensdo das partes
interessadas.
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Secéo IV
Do Cddigo de Etica e Conduta

Art. 42. Durante a execucao do objeto do contrato, o credenciado e
seus colaboradores estardo obrigados a respeitar as diretrizes estabelecidas no Cédigo
de Etica e Conduta do Ipasgo Saude.

CAPITULO VI
DAS SANCOES

Art. 43. Durante a vigéncia do contrato de credenciamento, o
Prestador devera cumprir continua e integralmente o disposto neste Regulamento, nos
termos contratuais e, subsidiariamente, os atos normativos internos do Ipasgo Saude
pertinentes e da ANS.

Art. 44. O Ipasgo Saude dara preferéncia pela resolucao consensual
de conflitos na relacdo com os seus Credenciados.

Art. 45. Sem prejuizo do disposto no art. 44, o ndo cumprimento das
disposic6es mencionadas neste Regulamento, ou, o ndo cumprimento de quaisquer das
clausulas e condic¢des pactuadas no instrumento contratual, bem como a sua inexecucéo
parcial ou total, podera ensejar a aplicacdo de penalidade financeira e rescisdo
contratual, independentemente de interpelacéo judicial ou extrajudicial, e sem prejuizo
de outras sancdes cabiveis:

| - adverténcia por escrito;
Il - suspenséo temporaria do seu credenciamento; ou
[l - multa:

a) em casos de conduta de menor gravidade, de até 10 (dez) vezes o
valor pago por consulta na Tabela Referéncia do Ipasgo Saude, em caso de pessoa
fisica e, de até 20 (vinte) vezes o valor pago por consulta hospitalar (pronto socorro
unidade de emergéncia) na Tabela Referéncia do Ipasgo Saude, em caso de pessoa
juridica;

b) em casos de conduta de maior gravidade, de até 10% (dez por
cento) sobre o valor do dltimo faturamento apurado, ou do evento que deu causa,
considerada a gravidade e ou a reincidéncia da negativa de cumprimento com as
obrigacdes, valor este que devera ser atualizado até a data da sua liquidacéo, pelo IPCA,;

IV - descredenciamento, mediante o devido procedimento
administrativo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.
§ 1°. A reincidéncia do descumprimento regulamentar e/ou contratual
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ensejara agravamento das sancodes, culminando no descredenciamento do credenciado
e rescisao contratual, nos termos do inciso Xl, do art. 46, deste Regulamento.

§ 2°. Podera ser celebrado com o Prestador, alternativamente a
aplicacao de sancéo, o Termo de Ajustamento de Conduta - TAC, quando satisfeitas as
exigéncias de Ato Normativo préprio do Ipasgo Saude que a disciplina.

8§ 3° O valor da multa, aplicada apés o0 regular processo
administrativo, sera retido do pagamento eventualmente devido pelo Ipasgo Saude ao
Prestador, ou ainda cobrado judicialmente.

§ 4°. As sanc¢des previstas nos incisos |, Il e IV, deste artigo, poderéo
ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a pena de multa.

8 5°. Ficara assegurado direito de regresso, inclusive bloqueio de
valores, apés devido procedimento administrativo, em caso de responsabilizacdo do
Ipasgo Saude, por acdo ou omissao do Prestador, nos moldes do § 3°, deste artigo.

8 6° O devido procedimento administrativo para aplicacdo das
sancdes previstas neste Regulamento sera regulamentado por Ato Normativo préprio do
Ipasgo Saude.

CAPITULO VII
DA RESCISAO

Art. 46. Além dos motivos previstos no caput, do art. 45, deste
Regulamento, poderdo ensejar a rescisdo do contrato de prestacdo de servico, as
seguintes hipéteses:

| - conveniéncia de uma das partes, com justificativa plausivel,
mediante o protocolo administrativo, enderecada a GERED, estando obrigado a cumprir
suas obrigacdes contratuais por 90 (noventa) dias ap0s a ciéncia da GERED sobre a
justificativa que motive o pedido de rescisdo contratual;

Il - a decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia ou
dissolucéo do credenciado;

[l - a ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execu¢ado do contrato de prestacéo de servicos;

IV - alteragdo social, contratual ou modificagdo de finalidade ou
estrutura que, a juizo do Ipasgo Saude, prejudique o cumprimento do contrato;

V - violac&o do sigilo das informacdes recebidas para a realiza¢éo dos
Servigos;
VI - utilizacdo, em beneficio préprio ou de terceiros, informacdes nao
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divulgadas ao publico e as quais tenha acesso, por forca de suas atribuicdes contratuais
e outras que contrariarem as condi¢cdes estabelecidas pelo Ipasgo Saude;

VIl - ndo realizacdo de atendimentos pelo periodo de 12 (doze)
meses;

VIl - na hipotese de ser anulado o credenciamento em virtude de
descumprimento a qualquer dispositivo legal ou normativo, ou ainda por for¢ca de decisédo
judicial;

IX - ndo possuir condi¢cdes adequadas para atender aos beneficiarios;

X - 0 desempenho insatisfatério na execu¢édo do servico contratado;
ou

XI - devido ao descredenciamento, que trata o inciso 1V, do art. 45,
deste Regulamento.

8§ 1°. O credenciado ser& notificado para regularizar a situacdo que
enseje a rescisdo contratual, quando possivel, e na hipétese de perdurar a situacgao,
ocorrera a rescisao contratual.

§ 2°. Situagcbes excepcionais serdo encaminhadas para andlise e
apreciacdo DIOPS.

8 3°. A rescisdo contratual devera ser comunicada com, no minimo,
90 (noventa) dias de antecedéncia, podendo excepcionalmente ser adotado prazo
diferenciado mediante deliberagéo da DIOPS.

§ 4°. Cabera pedido de reconsideracdo, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, a contar da data da notificacdo do ato de rescisdo do contrato, a Geréncia de
Gestédo da Rede Credenciada - GERED, salvo quando for decorrente de cumprimento
de ordem judicial.

Art. 47. O credenciado podera solicitar seu descredenciamento a
qualquer tempo, mediante o protocolo de pedido administrativo, enderecado a GERED.

Paragrafo Unico. O pedido de descredenciamento ndo desincumbira
o credenciado do cumprimento de eventuais contratos assumidos e das
responsabilidades a eles atreladas, estando obrigado a cumprir suas obrigacdes
contratuais por no minimo 90 (noventa) dias ap0s a ciéncia da GERED sobre o protocolo
do pedido administrativo de descredenciamento, cabendo, em casos de irregularidade
na execucao do servico, a aplicacdo das sancdes definidas neste Regulamento.
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CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 48. Este Regulamento podera ser alterado a qualquer momento,
com posterior comunicacdo aos Prestadores de servigcos credenciados.

Art. 49. Este Regulamento entrara em vigor na data da sua
publicacdo, apos aprovacédo pelo Conselho de Administragédo do Ipasgo Saude.

Goiania/GO, 21 de fevereiro de 2024.
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REFERENCIAS

[1] Lei Estadual n° 21.880/11, art. 8°. Compete ao Conselho de Administracdo e ao
Conselho Fiscal aprovar e fiscalizar a gestado do Ipasgo Saude, observados o estatuto,
0s regimentos e os regulamentos proprios.

[2] Lei Estadual n°® 21.880/11, art. 13. Compete ao Ipasgo Saude adotar regulamentos
proprios, com a observancia dos principios do Direito Administrativo, devidamente
aprovados pelo Conselho de Administracao.

[3] Lei Federal sob n° 13.709/18, art. 7°. O tratamento de dados pessoais somente
poderd ser realizado nas seguintes hipoteses: | - mediante o fornecimento de
consentimento pelo titular; 1l - para o cumprimento de obrigagdo legal ou regulatoria pelo
controlador; Il - pela administracdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de
dados necessérios a execucédo de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou
respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres, observadas as
disposi¢cdes do Capitulo IV desta Lei; IV - para a realizacdo de estudos por 6rgao de
pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacdo dos dados pessoais; V -
quando necessario para a execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados; VI -
para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse
altimo nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem); VII -
para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro; VIII - para a
tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude,
servicos de saude ou autoridade sanitéria; 1X - quando necessario para atender aos
interesses legitimos do controlador ou de terceiro, exceto no caso de prevalecerem
direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecédo dos dados pessoais;
ou X - para a protecdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacao pertinente.
[4] Lei Federal sob n°® 13.709/18, art. 11. O tratamento de dados pessoais sensiveis
somente podera ocorrer nas seguintes hipéteses: | - quando o titular ou seu responsavel
legal consentir, de forma especifica e destacada, para finalidades especificas; Il - sem
fornecimento de consentimento do titular, nas hipoteses em que for indispensavel para:
a) cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador; b) tratamento
compartilhado de dados necesséarios a execucdo, pela administracdo publica, de
politicas publicas previstas em leis ou regulamentos; c) realizacdo de estudos por 6rgéo
de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacdo dos dados pessoais
sensiveis; d) exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial,
administrativo e arbitral, este Gltimo nos termos da Lei n° 9.307, de 23 de setembro de
1996 (Lei de Arbitragem); e) protecao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de
terceiro; f) tutela da salde, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais
de saude, servicos de saude ou autoridade sanitaria; ou g) garantia da prevencao a
fraude e a seguranca do titular, nos processos de identificagdo e autenticacdo de
cadastro em sistemas eletrénicos, resguardados os direitos mencionados no art. 9° desta
Lei e exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que
exijam a protecao dos dados pessoais.

[5] Lei Federal sob n°® 13.709/18, art. 14. O tratamento de dados pessoais de criangas
e de adolescentes devera ser realizado em seu melhor interesse, nos termos deste artigo

i, (62) 3235-2400 / DBOO 62 1919

Axenida 19 Radial, ne 586, no Setor Pedro Ludovico, Golania - @00 CEP: 74820-300




£ 1Pasgo

e da legislacao pertinente.

[6] Lei Federal sob n° 13.709/18, art. 16. Os dados pessoais serdo eliminados apds o
término de seu tratamento, no ambito e nos limites técnicos das atividades, autorizada a
conservacao para as seguintes finalidades: | - cumprimento de obrigagéo legal ou
regulatoria pelo controlador.

[7] Lei Federal sob n° 13.709/18, art. 46. Os agentes de tratamento devem adotar
medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
de acessos nao autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda,
alteracdo, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.
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