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SERVICO SOCIAL AUTONOMO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES
PUBLICOS E MILITARES DO ESTADO DE GOIAS - IPASGO SAUDE

Institui 0 Regimento Interno do Servigo
Social Autbnomo de Assisténcia a
Saude dos Servidores Publicos e
Militares do Estado de Goias - Ipasgo
Saude.

TITULO |
DA CARACTERIZACAO E COMPETENCIA

Art.1° O presente Regimento Interno tem por objetivo
estabelecer as normas de organizacdo e o funcionamento do Servi¢co Social Autbnomo
de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos e Militares do Estado de Goias — Ipasgo
Saude, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, na modalidade de
autogestao, criado com o objetivo de prestar assisténcia a satde dos servidores publicos
e militares, ativos, inativos e pensionistas do Estado de Goias, bem como de seus
dependentes e agregados, além dos empregados publicos inscritos como beneficiarios.

Art. 2° Compete ao Ipasgo Saude administrar o Sistema
de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos e Militares do Estado de Goias, com o
objetivo de realizar as operacdes de assisténcia a saude dos Servidores Publicos e
Militares estaduais, aos conveniados, seus dependentes e agregados.

TITULO Il
DA ORGANIZACAO

Art. 3° Os 6Orgdos estatutarios que constituem a estrutura
organizacional do Servico Social Autbnomo de Assisténcia a Saude dos Servidores
Publicos e Militares do Estado de Goias - Ipasgo Saude, séo:

I. Conselho de Administracao;
Il. Diretoria Executiva; e
I1l. Conselho Fiscal.

Art. 4° Para consecucdo de seus objetivos, os Orgdos
Estatutarios do Servico Social Autbnomo de Assisténcia a Saude dos Servidores
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Publicos e Militares do Estado de Goias - Ipasgo Saude sdo compostos pelas seguintes
unidades administrativas que constituem a sua estrutura organizacional:

Protecéo de Dados;

Organizacional;

I.Conselho de Administragéo:

a.

Auditoria Interna.

Il.Diretoria Executiva e suas unidades vinculadas:
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. Presidéncia:

. Assessoria;

. Geréncia Juridica;

. Geréncia de Comunicacéao Social; e

. Ouvidoria.

. Chefia de Gabinete:

. Secretaria-Geral.

. Diretoria de Administracao e Financas:

. Geréncia de Controle Financeiro;

. Geréncia de Gestéo de Pessoas;

. Geréncia de Tecnologia;

. Geréncia de Faturamento de Contas Médicas;
. Geréncia Administrativa; e

. Geréncia de Patrimonio.

. Diretoria de Operacao de Saude:

. Geréncia de Gestédo da Rede Credenciada;
. Geréncia de Atencao Integral a Saude;

. Geréncia de Regulacdo e Auditoria;

. Geréncia de Servicos de Saude; e

. Geréncia de Planos e Convénios.

. Diretoria de Governanca e Relacionamento:
. Geréncia de Compliance, Riscos, Controles Internos e

.Geréncia de  Estratégia e  Desenvolvimento

. Geréncia de Relacionamento Estratégico; e
. Geréncia de Regionais e Postos.
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TiTULO 1l
DOS ORGAOS ESTATUTARIOS

CAPITULO |
DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Art. 5° Ao Conselho de Administracdo compete:

| - aprovar o Estatuto do Ipasgo Saude, bem como as suas
revisbes, sempre que necessario;

Il - exercer suas atribuicdes nos termos do Estatuto Social
do Ipasgo Saude;

lll - aprovar o Planejamento Estratégico, Regimento
Interno e Regulamentos do Ipasgo Saude, bem como as suas revisbes, sempre que
necessario;

IV - aprovar as politicas do Ipasgo Saude que disponham
sobre os mecanismos e procedimentos internos de integridade, de auditoria e de
incentivo a dendncia de irregularidades;

V - aprovar o regulamento de contratacdo (aquisicdo de
bens, servicos e obras) do Ipasgo Saude;

VI - aprovar o Cddigo de Etica e Conduta para o0s
dirigentes e empregados do Ipasgo Saude;

VII - aprovar o Regulamento de Contratacdo de Pessoal,
Plano de Carreira, Cargos, Salarios e Beneficios;

VIIl - acompanhar os negécios e as atividades do Ipasgo
Saude;

IX - aprovar o Orgamento e os Planos Anuais, bem como
acompanhar suas execucoes;

X - aprovar as contas da gestdo anual, apos a
manifestacdo do Conselho Fiscal, a serem enviadas as entidades de controle;

Xl - aprovar o Relatério Anual da Administracdo e as
Demonstracfes Financeiras de cada exercicio;

XIl - deliberar sobre aquisicdo, construcéo e alienacdo de
imoveis, ou doacdo em pagamentos e constituicdo de 6nus e gravames, na forma do
Regimento Interno, nos limites estabelecidos pelo Orgamento;
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XIII - fiscalizar o cumprimento das diretrizes e metas

definidas para o Ipasgo Saude e aprovar os demonstrativos financeiros, contabeis e as
contas anuais da entidade, com o auxilio de auditoria independente;

XIV - decidir, tendo presentes 0s interesses e 0s objetivos
basicos do Ipasgo Saude, sobre os assuntos e as propostas oriundas da sua Diretoria
Executiva, bem como sobre 0s casos e situa¢gées em que sejam omissos ou carentes de
interpretacdo este Regimento Interno, o Estatuto e os Regulamentos; e

XV - propor diretrizes referentes ao apetite e tolerancia
aos riscos do Ipasgo Saude.

Secao |
Da Auditoria Interna

Art. 6° A Auditoria Interna, compete:

| - assessorar 0 Conselho de Administracdo, o Conselho
Fiscal e a Diretoria Executiva nos assuntos relacionados a auditoria nos processos de
governanca, gerenciamento de riscos e controles internos;

Il - proporcionar servigos de avaliagdo e de consultoria ao
Conselho de Administracdo, ao Conselho Fiscal e a Diretoria Executiva nos processos
de governanca, gerenciamento de riscos e controles internos;

lIl - coordenar e realizar auditoria, com acesso irrestrito as
areas e informacdes relacionadas aos seguintes temas, dentre outros: de naturezas
contabil, financeira, tributéria, orcamentéaria, administrativa, patrimonial, tecnologia da
informacdo, gestdo de aquisi¢cdes, contratos, logistica, pessoas, riscos, governancga,
controles internos e negécio;

IV - acompanhar o cumprimento pelas areas auditadas de
ocorréncias, recomendacdes e determinacdes emanadas dos 6rgdos de fiscalizacdo, de
controle e, quando for o caso, pelos Conselhos de Administracdo e Conselho Fiscal;

V - apresentar ao Conselho de Administragdo e ao
Conselho Fiscal relatérios contendo:

a. informacdes sobre as acdes dos 6rgaos de fiscalizagédo
e de controle; e

b. resumo das atividades da auditoria interna.

VI - apresentar ao Conselho de Administracdo, ao
Conselho Fiscal e a Diretoria Executiva os relatorios das ocorréncias, recomendacoes e
determinacdes dos érgaos de fiscalizacédo e de controle;

VII - coordenar e orientar a elaboracgéo:
a. do Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT);

. (62) 3235-2400 / 0800 62 1919

Avenida 19 Radial, n®? 586, no Setor Pedro Ludovico, Golania - 30, CEP: 74820-300




£ 1Pasgo

(RAINT);

b. do Relatério Anual de Atividades da Auditoria Interna

c. do Regulamento Interno da Auditoria Interna; e

d. de pareceres técnicos, relatdrios de ndo conformidades
e oportunidades de melhorias, documentos institucionais e outros.

VIl - coordenar e apoiar o atendimento as informacdes
relativas as inspecOes, auditorias, diligéncias, solicitacbes, ocorréncias e
recomendacdes dos 6rgaos de fiscalizacdo e controle;

IX - aferir a adequacé&o do controle interno, a efetividade do
gerenciamento dos riscos e dos processos de governanca e a confiabilidade do processo
de coleta, mensuracao, classificacdo, acumulacao, registro e divulgacdo de eventos e
transacoes, visando ao preparo de demonstragdes financeiras; e

X - coordenar a realizacdo de auditoria para apuracédo de
dendncias demandadas pelos 6rgédos de fiscalizacdo e de controle, Conselho de
Administracéo, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva.

CAPITULO Il
DO CONSELHO FISCAL

Art. 7° Compete ao Conselho Fiscal:

| - fiscalizar a gestdo administrativa, orgamentaria, contabil
e patrimonial do Ipasgo Saude, incluidos os atos do Conselho de Administracdo e da
Diretoria Executiva, observado o disposto nas normas legais e no contrato de gestao;

Il - manifestar-se sobre o balanco anual e a prestacao de
contas da Diretoria Executiva, antes de sua aprovacgéo pelo Conselho de Administracao;

Il - solicitar informagfes ou esclarecimentos, desde que
relativos a sua funcao fiscalizadora;

IV - solicitar a elaborac&o de demonstragdes financeiras ou
contébeis especificas; e

V - solicitar a contratacdo de Auditoria Independente para
certificacdo das demonstracfes contabeis apresentadas anualmente.

TITULO IV
DAS COMPETENCIAS DAS UNIDADES INTEGRANTES DA DIRETORIA EXECUTIVA
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Art. 8° Constituem atribuicbes comuns do Presidente,

Chefe de Gabinete e Diretores do Ipasgo Saude:

| - cumprir e fazer cumprir as decisdes do Conselho de
Administracéo, o Estatuto, o contrato de gestao e os demais regulamentos e regimentos;

Il - prestar contas da execucédo dos recursos financeiros;

Il - elaborar as contas da gestdo anual e encaminhar ao
Conselho Fiscal para analise e, posteriormente, para aprovacdo do Conselho de
Administragdo, até o ultimo dia util do més de maio do ano subsequente ao término do
exercicio financeiro;

IV - elaborar relatorio para demonstrar o cumprimento dos
regulamentos e das demais normas expedidas pelo Conselho de Administracdo e Fiscal,

V - propor ao Conselho de Administracdo a aquisicao, a
construcédo, a alienacéo de imdveis, ou a dacdo em pagamentos e constituicdo de 6nus
e gravames, na forma do Regimento Interno;

VI - estabelecer normas de funcionamento do Ipasgo
Saude, consoante as disposicdes legais e estatutarias, observando as competéncias do
Conselho de Administracao;

VII - exercer a administracdo geral do Ipasgo Saude, em
estrita observancia das disposicfes legais e estatutarias;

VIII - garantir a gestéo transparente, por meio de acesso e
divulgacédo amplos, ressalvadas as hipoteses legais de sigilo e restricdo de acesso as
informacdes pessoais sensiveis aos beneficiarios do Ipasgo Saude, conforme previsdo
legal,

IX - prestar o apoio técnico e administrativo ao Conselho
de Administracdo e Conselho Fiscal;

X - representar o Ipasgo Saude em juizo ou fora dele, com
capacidade para constituir mandatarios ou subdelegar a representacédo a autoridades
subordinadas;

XI - elaborar e executar os planos de trabalho, bem como
produzir os relatérios de acompanhamento e avaliagdo relativos aos termos de
compromisso, contratos, convénios, acordos e parcerias de gestao firmados pelo Ipasgo
Saude;

XII - propor politica de promocé&o da transparéncia,

XIIl - fornecer, quando requisitado aos 6rgdos publicos
competentes, as informacdes sobre Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos e
Militares do Estado de Goiés;

XIV - assinar os demonstrativos contabeis e financeiros da
entidade;
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XV -fornecer ao Conselho de Administracdo o0s

demonstrativos contabeis e financeiros mensais, bem como quaisquer outras
informacdes de que necessitarem no exercicio de suas funcoes;

XVI - fornecer ao Conselho de Administracdo a
comprovacdo mensal de regularidade fiscal e trabalhista; e

XVII - exercer outras competéncias decorrentes do pleno
exercicio do cargo.

Paragrafo Unico. Devera constar nas prestacdes de contas
de que trata o inciso Il deste artigo o relatorio de prestacéo de contas anual dos recursos
publicos, recebidos a titulo de subvencao do Estado de Goiés, a ser enviado a Secretaria
de Estado da Economia e ao Tribunal de Contas do Estado de Goias.

Art. 9° A Diretoria Executiva, por intermédio de seu
Presidente, devera disponibilizar, anualmente, os resultados alcancados pelo Ipasgo
Saude em seu site institucional.

CAPITULO |
DA PRESIDENCIA

Art. 10. Compete a Presidéncia, representada pelo
Presidente do Ipasgo Saude:

| - representar o Ipasgo Saude em juizo ou fora dele, ativa
ou passivamente, podendo constituir mandatarios ou delegar competéncia, permitindo,
se for o caso, a subdelegacéo as autoridades subordinadas;

Il - convocar e presidir as reunides da Diretoria Executiva;

Il - cumprir e fazer cumprir o Estatuto e os regimentos do
Ipasgo Saude;

IV - dirigir, coordenar e controlar a execucao das atividades
do Ipasgo Saude, praticando os atos necessarios a gestdo técnica, administrativa,
or¢camentaria, patrimonial e financeira;

V - integrar as reunides do Conselho de Administragao;

VI - editar normas suplementares necessarias ao
funcionamento das unidades administrativas e dos servicos do Ipasgo Saude, de acordo
com a organizagdo interna e a respectiva distribuicdo das competéncias;

VII - promover e coordenar a articulagéo do Ipasgo Saude
com érgéos e entidades publicas e privadas para cumprimento de seus obijetivos;

VIII - acompanhar e avaliar os resultados das atividades
desempenhadas no ambito de suas competéncias;
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IX - admitir, promover, punir, dispensar e praticar 0s

demais atos compreendidos na administracdo de pessoal, de acordo com as leis
trabalhistas e regulamento de contratacdo de pessoal aprovado pelo Conselho de
Administracéo, podendo delegar essa atribuicdo no todo ou em parte;

X - apresentar anualmente ao Conselho de Administracéao,
relatério das atividades do Ipasgo Saude;

XI - ordenar despesas, realizar pagamentos e dar quitacao
a valores recebidos, podendo delegar esta competéncia no todo ou em parte;

XII - coordenar os servicos de comunicacdo, avaliar e
aprovar as matérias a serem divulgadas;

XIII - coordenar e orientar os servicos da Assessoria da
Diretoria Executiva,

XIV - coordenar e orientar os servicos da Geréncia
Juridica; e

XV - gerir os servi¢os de ouvidoria para promover o direito
da resolutividade.

Paragrafo Unico. Em adicdo as competéncias constantes
no caput, compete a Presidéncia exercer as funcdes de organizacdo, coordenacao e
supervisao técnica das seguintes unidades administrativas:

| - Assessoria;

Il - Geréncia Juridica,

Il - Geréncia de Comunicacéo Social; e
IV - Ouvidoria.

Secéo |
Da Assessoria

Art. 11. Compete a Assessoria:

| - assessorar os Comités e Grupos de Trabalho (GT),
qguando deliberados em reuniéo de Diretoria Executiva;

Il - apoiar a Diretoria Executiva na anélise de documentos
de carater técnico e administrativo, interagindo com as areas de negdcio, nos casos de
eventuais davidas;

Il - orientar na elaboracado de informacdes e notas técnicas
emitidas pela Diretoria Executiva para 6rgaos externos;
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IV - apoiar a Diretoria Executiva na preparacado das pautas

do Conselho de Administracédo, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva,
V - acompanhar as reunides da Diretoria Executiva;

VI - participar das comissdes especiais deliberadas pela
Diretoria Executiva;

VIl - apoiar 0 monitoramento das iniciativas estratégicas,
indicadores e resultados do Planejamento Estratégico do Ipasgo Saude;

VIII - acompanhar os projetos de interesse da Diretoria
Executiva; e

IX - representar a Diretoria Executiva, quando demandada.

Secéo Il
Da Geréncia Juridica

Art. 12. Compete a Geréncia Juridica:

| - assessorar a Presidéncia em assuntos relativos as
normas juridicas;

Il - planejar, coordenar e implementar as atividades
juridicas do Ipasgo Saude;

Il - assessorar juridicamente o Ipasgo Saude, realizando
estudos, elaborando pareceres sobre temas exclusivamente juridicos, posicionando-se
e orientando as unidades administrativas acerca de suas implicacbes, em face das
consultas internas do Ipasgo Saude;

IV - analisar e emitir parecer em processos administrativos
sobre acordos, contratos, convénios, aquisicbes e outros ajustes, que resultem em
compromissos institucionais ou financeiros para o Ipasgo Saude;

V - representar judicial e extrajudicialmente o Ipasgo
Saude em todas as instancias e tribunais, inclusive perante a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) e 6rgaos de controle;

VI - orientar a elaboracéo de resolucdes e atos normativos
em matéria de interesse do Ipasgo Saude;

VIl - acompanhar a tramitacdo de processos judiciais e
administrativos em que o Ipasgo Saude seja parte interessada,

VIII - elaborar proposta de respostas as requisicbes de
informacgdes dos 6rgaos de controle e de defesa do consumidor;
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IX - exercer a representacao juridica do Ipasgo Saude, em

juizo ou fora dele, bem como prestar assessoramento juridico ao Presidente e as demais
unidades administrativas;

X - receber, registrar e controlar entrada, saida e prazos de
processos, documentos e expedientes em matéria juridica;

XI - orientar as unidades administrativas, acerca de
duvidas sobre as Obrigacfes Legais e Regulatorias, quando consultada;

XIl - garantir a conformidade dos processos sob sua
responsabilidade, em consonancia aos normativos internos e legislacdes aplicaveis;

XIlI - prover a gestdo dos documentos correntes dentro da
Geréncia Juridica;

XIV - comunicar aos interessados, sempre que necessario,
sobre alteracfes de rotinas que impactem no funcionamento do Ipasgo Saude; e

XV -requisitar quaisquer documentos das unidades
administrativas do Ipasgo Saude, necessarios ao exercicio de sua defesa, promovendo
a responsabilizacdo na hipotese de desatendimento.

Secéao Il
Da Geréncia de Comunicacéo Social

Art. 13. Compete a Geréncia de Comunicacédo Social:

| - orientar, promover e supervisionar a execug¢ao do
material chancelado pelo Presidente do Ipasgo Saude, bem como sua veiculagdo nos
meios de comunicacao;

Il - acompanhar a execucgdo dos trabalhos e dos projetos
desenvolvidos pelo Ipasgo Saude, para divulgacao interna e externa;

Il - redigir textos de divulgacdo das atividades do Ipasgo
Saude e encaminha-los a imprensa, atendendo as demandas apresentadas pelo
Presidente do Ipasgo Saude;

IV - atender aos profissionais da imprensa, facilitando seu
acesso a noticia e as pessoas aptas a fornecerem as informacgdes;

V - manter contato com jornais, revistas, emissoras de
radio e televisdo e outros meios de informacéo ao publico, zelando pela divulgacdo de
noticiario de interesse do Ipasgo Saude;

VI - organizar entrevistas coletivas ou individuais;

VIl - acompanhar a producdo de qualquer material de
propaganda e/ou educativo;
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VIII - coordenar a elaboracdo de publicacbes internas ou

externas, e subsidiar a elaboracao de trabalhos técnicos no que se refere as normas de
documentacdo e editoracdo, cuidando, inclusive, dos elementos de sua arte e
finalizacao;

IX - elaborar e publicar, periodicamente, o0 boletim
informativo das atividades do Ipasgo Saude;

X - programar, orientar e coordenar as atividades de
relacdes publicas inerentes ao Ipasgo Saude;

XI - orientar, coordenar e supervisionar a organizacédo de
eventos e acontecimentos em geral promovidos pelo Ipasgo Saude;

XII - viabilizar a organizacao e colecdo de jornais e demais
publicacdes, para selecdo e verificacdo do conteido das matérias publicadas sobre o
Ipasgo Saude, e posterior encaminhamento as unidades administrativas para
conhecimento;

XIII - zelar pela divulgacdo da colaboracdo recebida do
publico sob a forma de sugestdo ou reclamacao, que tenha sido examinada e adotada
pelo Ipasgo Saude;

XIV - definir as especificagbes técnicas de materiais e de
equipamentos utilizados no desempenho das atividades da Geréncia de Comunicacao
Social; e

XV - promover, em formulario préprio do Ipasgo Saude, o
registro de pautas, deliberacdes e decisdes, bem como dos respectivos planos de acgdes,
sobre as providéncias definidas por participantes, quando da realizacdo de todas e
quaisquer reunides sediadas na Geréncia de Comunicagéo Social, mantendo o arquivo
e a guarda dos documentos, seja em meio eletronico ou fisico, devidamente assinado
por todos os participantes.

Secéao IV
Da Ouvidoria

Art. 14. Compete a Ouvidoria:

| - gerenciar demandas, reclamacdes, dendncias,
sugestbes e elogios dos beneficiarios do Ipasgo Saude, respondendo a todas as
manifestacdes que lhes forem encaminhadas;

Il - estabelecer canais de comunicac¢des efetivos com o
beneficiario, como central telefénica, e-mail, aplicativo de mensagens, formulario online,
entre outros;

lll - gerenciar os prazos de resposta as demandas
recebidas;
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IV - gerenciar informacbes obtidas por meio das

manifestacdes recebidas e das pesquisas de satisfacédo realizadas com a finalidade de
propor melhorias nos servi¢os prestados com base nas demandas recebidas e subsidiar
as acles estratégicas do Ipasgo Saude;

V - gerenciar dados e informacfes sobre as atividades de
ouvidoria realizadas, bem como propor e monitorar a ado¢céo de medidas para a correcao
e prevencao de falhas e omissdes na prestacdo de servicos aos beneficiarios, caso
necessario;

VI - atuar em conjunto com os responsaveis pelos demais
canais de comunicagdo com o beneficiario, orientando os seus agentes acerca do
tratamento relacionado a manifestacdes apresentadas pelos beneficiarios; e

VII - gerenciar agdes de mediagao e conciliagdo ativa, bem
como adotar outras medidas para a solucdo pacifica de conflitos entre as partes
interessadas, com a finalidade de ampliar a resolutividade das manifestacdes recebidas
e melhoria da efetividade das atividades.

CAPITULO Il
DA CHEFIA DE GABINETE

Art. 15. Compete a Chefia de Gabinete:

| - assistir o Presidente no desempenho de suas
atribuicbes e compromissos oficiais;

Il - promover e articular os contatos sociais e politicos do
Presidente;

lll - atender as pessoas que procuram o Gabinete do
Presidente, orienta-las e prestar-lhes as informacdes necessarias, encaminhando-as,
guando for o caso, ao titular;

IV - comunicar decisfes e instrucbes da alta direcdo a
todas as unidades do Ipasgo Saude e aos demais interessados;

V - conferir o encaminhamento necessario aos processos
e aos assuntos determinados pelo Presidente;

VI - revisar atos, correspondéncias e outros documentos
gue devem ser assinados pelo Presidente do Ipasgo Saude;

VII - transmitir, quando for o caso, as determinacdes do
Presidente as demais unidades do Ipasgo Saude; e

VIII - exercer outras atividades correlatas as suas
competéncias, que forem determinadas pelo Presidente do Ipasgo Saude.
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Paragrafo Unico. Em adicdo as competéncias constantes
no caput, compete a Chefia de Gabinete exercer as fun¢gbes de organizacgéo,
coordenacao e supervisao técnica das seguintes unidades administrativas:

| - Secretaria-Geral.

Secéo |
Da Secretaria-Geral

Art. 16. Compete a Secretaria-Geral:

| - receber, registrar, distribuir e expedir documentos do
Ipasgo Saude;

Il - elaborar os atos normativos e a correspondéncia oficial
da Presidéncia,

[Il - comunicar decisdes e instrucbes da alta direcdo as
unidades administrativas correspondentes;

IV - receber correspondéncias e processos enderecados
ao titular do Ipasgo Saude, analisa-los e remeté-los as unidades administrativas
correspondentes;

V - arquivar os documentos expedidos e os recebidos pelo
Gabinete do Presidente, bem como controlar o recebimento e o encaminhamento de
processos, malotes e outros;

VI - prestar informacdes quanto ao andamento de
processos diversos destinados a Presidéncia,

VII - controlar a abertura e a movimentac&o dos processos
no ambito de sua atuacao;

VIII - organizar e manter atualizados os arquivos da
legislagdo do Ipasgo Saude e preparar processos e documentos que necessitam da
analise e da manifestacdo da Presidéncia e Chefia de Gabinete;

IX - coordenar as atividades de guarda, arquivamento e
descarte de documentacdo quanto a classificacdo, ao registro, a distribuicdo, a
expedicdo de copias, a movimentacdo de processos e a ordenacdo de documentos de
arquivo central, intermediario e permanente, conforme normas estabelecidas para o
gerenciamento do acervo intermediario e permanente sob guarda do Ipasgo Saude;

X -receber o0s processos encaminhados para a
Presidéncia, bem como redigir os respectivos despachos; e

XI - gerenciar e executar os servicos de protocolo e arquivo
do Ipasgo Saude.
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CAPITULO Il
DA DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

Art. 17. Compete a Diretoria de Administracao e Financas:

| - elaborar a prestacao de contas dos recursos financeiros
e assegurar que a movimentacao financeira ocorra conforme manual especifico;

Il - preparar anualmente o Plano de Compras Anual (PCA);

Il - gerir os contratos e termos de compromissos firmados
pelo Ipasgo Saude, de competéncia da Diretoria de Administracédo e Finangas;

IV - apresentar a Diretoria Executiva, para analise e
deliberagéo, o Relatério Anual de Gestéo da Diretoria até o dia 31 (trinta e um) de janeiro
de cada ano;

V - apresentar mensalmente os demonstrativos contébeis
e financeiros do Ipasgo Saude a Diretoria Executiva,

VI - encaminhar os demonstrativos e as comprovacgoes de
regularidade fiscal e trabalhista do Ipasgo Saude a Diretoria Executiva;

VII - apresentar as propostas de investimentos e locacao,
aquisicdo, construcdo, alienacdo e venda de iméveis para deliberacdo da Diretoria
Executiva,;

VIII - propor a Diretoria Executiva a instituicdo de acordos
e convénios relacionados aos assuntos sob a gestdo da Diretoria de Administracao e
Financas;

IX - exercer outras atribuicbes que lhe forem conferidas
pelo Conselho de Administracdo e dispositivos legais pertinentes;

X - propor a Diretoria Executiva, quando necessario,
incremento e/ou alteracdo na proposta orcamentaria aprovada para 0 exercicio
financeiro;

Xl - exercer suas atribuicbes nos termos do Estatuto
Social, Regimento Interno e demais normativos do Ipasgo Saude; e

XIl - realizar a movimentagdo financeira em bancos,
corretoras, seguradoras e demais instituicbes financeiras, compreendendo, dentre
outros, assinatura de cheques, ordens de pagamento, transferéncia de valores, criacao
de fundo de investimento exclusivo ou aquisicao de cotas de fundos de investimentos.

8 1° Qualquer outra modalidade de aplicacéo financeira de
recursos do Ipasgo Saude devera ser efetuada em conjunto e com duas assinaturas
fisicas ou por meio digital, devidamente certificadas, sendo uma assinatura do Diretor
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Presidente, ou de seu substituto formalmente constituido, e outra do Diretor de
Administragdo e Finangas, ou de seu substituto formalmente constituido.

§ 2° E facultado ao Presidente e ao Diretor de
Administracdo e Financas outorgar procuragao publica registrada em cartorio a gestores
da sua respectiva Diretoria para a pratica dos atos descritos neste artigo, sendo vedado
0 substabelecimento;

8§ 3° Em adicdo as competéncias constantes no caput,
compete a Diretoria de Administracdo e Financas exercer as funcbes de organizacao,
coordenacao e supervisao técnica das seguintes unidades administrativas:

| - Geréncia de Tecnologia;

Il - Geréncia Administrativa;

[Il - Geréncia de Gestao de Pessoas;

IV - Geréncia de Faturamento de Contas Médicas;
V - Geréncia de Controle Financeiro; e

VI - Geréncia de Patriménio.

Secao |
Da Geréncia de Tecnologia

Art. 18. Compete a Geréncia de Tecnologia:

| - garantir a execucao das rotinas de sistemas, recursos,
infraestrutura e diretrizes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéao (TIC);

Il - instituir solu¢des proprias, relacionadas a melhoria de
produtos ou servigos;

Il - prover suporte nas rotinas relativas a resolucédo de
incidentes e problemas referentes a produtos e servigos de TIC, préprios e de terceiros;

IV - auxiliar a Sede do Ipasgo Saude e as unidades
descentralizadas na implementacdo do plano de contingéncia em casos de incidentes
de seguranca da informacdo;

V - monitorar 0s sistemas de protecdo, preventivos e
detectaveis, para garantir a seguranca das informacdes e dos perimetros de acesso;

VI - prover suporte nas investigagcbes de incidentes
relacionados a seguranca da informacéo;

VII - definir metodologias e realizar analises periddicas de
configuracdes técnicas e riscos na sua area de atuacgao;
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VIII - prover seguranca de acessos, fisica e ldgica, aos

ativos de informag&o e comunicacao;

IX - apoiar tecnicamente a Diretoria Executiva, as
geréncias da Sede e as unidades descentralizadas na aquisi¢cdo de produtos e servi¢cos
de TIC;

X - consolidar as necessidades de TIC para subsidiar a
Diretoria Executiva na elaboracdo do orcamento anual de custeio e investimentos;

Xl - planejar e definir a arquitetura dos sistemas
desenvolvidos e a infraestrutura de TIC necessaria para o funcionamento dos servicos
prestados;

XII - garantir a disponibilidade dos produtos e servicos de
sistemas de informacgéo dentro das limitagcdes impostas pelo processo de aquisicdo e
ambientes onde sédo disponibilizadas;

XIII - conduzir o ciclo de vida das entregas dos produtos e
servicos de TIC desenvolvidos internamente; e

XIV - apoiar a Diretoria Executiva na criagdo de painéis de
Business Intelligence (BI).

Secao Il
Da Geréncia Administrativa

Art. 19. Compete a Geréncia Administrativa:

| -implantar e gerir 0s processos de contratacdo de
materiais e servicos, bem como a gestdo de contratos relativos a sua area de
competéncia, a logistica de manutencdo do Ipasgo Saude, com foco na racionalizacéo
de recursos, padronizagcédo e manutencéo da Sede e das unidades descentralizadas;

Il - supervisionar e validar, no que couber, a contratagéo de
materiais e servi¢cos e a aquisicdo de materiais de consumo e permanentes, visando ao
uso racional dos recursos e a redugéo de custos do Ipasgo Saude;

lll - monitorar e atuar na gestdo dos contratos
administrativos firmados pelo Ipasgo Saude, quando necessario;

IV - promover as a¢fes de manutencéo e conservacao da
infraestrutura, e limpeza das instalacdes fisicas da Sede e das unidades
descentralizadas;

V - monitorar e direcionar a execucdo das atividades
administrativas do Ipasgo Saude, geridas por contrato ou ndo, a fim de proporcionar a
continuidade das operacgdes, com a disponibilidade dos recursos apropriados;
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VI - avaliar as solicitacbes de termos aditivos e de

rescisdes dos contratos administrativos da Sede e das unidades descentralizadas, e
elabora-los dentro do regramento juridico em vigor, com fulcro na otimizacdo de
recursos, qualidade dos servicos contratados e na conformidade ao orgcamento
autorizado;

VII - supervisionar a conformidade dos documentos fiscais
emitidos para que 0S pagamentos previstos em contratos, sejam referentes a
contratacdo de servicos e/ou aquisicdo de materiais de consumo e materiais
permanentes;

VIII - estabelecer os critérios e valores para as compras e
contratacdes pontuais, de pequeno porte, e disponibiliza-los as geréncias e unidades
descentralizadas, conforme orientagbes do Manual de Algcadas;

IX -atuar em conjunto as geréncias e unidades
descentralizadas na negociacdo de reajuste e de renovagao contratual, nos termos das
previsdes contidas nos respectivos contratos;

X - acompanhar e analisar o ciclo de vida dos contratos
administrativos do Ipasgo Saude (elaboracéo, negociacao, aprovacao, execuc¢ao, gestao
e compliance continuos e renovacgao) para propor alternativas com melhor relacéo custo-
beneficio ao Ipasgo Saude, no que couber;

XI - aprovar as solicitacbes de compras e pagamentos, de
despesas administrativas, conforme limite de alcadas, e legislacdes vigentes;

XIlI - controlar a logistica de estoque da Sede do Ipasgo
Saude avaliando a quantidade, necessidade de reposicdo, armazenagem, validade e
utilizacdo dos produtos e materiais;

XIll - promover pesquisas de atas e tabelas de precos de
servigos e produtos, para subsidiar as geréncias e unidades descentralizadas na reducéo
de despesas administrativas;

XIV - avaliar e propor, no que couber, o modelo de
contratacdo a ser utilizado para aquisicéo, desfazimento de bens e servigo e distrato do
Ipasgo Saude;

XV - disponibilizar as informagbes contratuais e
administrativas as geréncias e unidades descentralizadas, quando solicitadas;

XVI - executar e monitorar os procedimentos legais
relativos a contratacao de servicos, aquisicdo e desfazimento de bens de interesse do
Ipasgo Saude, bem como efetuar as renovacgdes, rescisfes e alteracdes contratuais,
guando necessario;

XVII - orientar as geréncias e unidades descentralizadas
quanto a aplicacdo de multas contratuais para garantir o equilibrio econémico-financeiro
de suas contratagBes e no cumprimento efetivo dos servigos por parte dos contratados;
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XVIIl - executar as atividades relativas a gestdo de
contratos administrativos, as compras e contratacdes pontuais, a manutencdo e
conservacao da infraestrutura predial, limpeza e sanitizacdo dos espacos e instalacfes

fisicas do ipasgo Saude;

XIX - acompanhar e apoiar 0s gestores dos contratos
administrativos firmados pelo Ipasgo Saude, no que tange ao monitoramento de acordos
de niveis de servicos, vigéncia, aditivos, aplicacdo de multas ou outras penalidades por
descumprimento contratual, inexecucdo do cronograma fisico-financeiro e suas
medicdes, ndo conformidade da documentacéo exigida, valores, entre outros, visando a
compatibilidade e o equilibrio econémico-financeiro dos contratos;

XX - elaborar o Termo de Designacdo do Gestor e do
Fiscal de Contrato indicados pelas geréncias e unidades descentralizadas e publica-los
na intranet;

XXI - manter atualizado o cadastro de fornecedores no
sistema utilizado pela Ipasgo Saude, de acordo com 0s normativos vigentes e legislacdes
aplicaveis;

XXII - orientar e promover a capacitacdo dos gestores e

fiscais de contratos, quanto as atividades e prazos de apontamentos de notas fiscais dos
contratos utilizados pelo Ipasgo Saude;

XXIII - formalizar a extingéao (pela conclusao de seu objeto,
pelo término do prazo ou, ainda, pelo rompimento por meio da sua rescisao ou anulacéo)
de contratos pactuados pelo Ipasgo Saude, e encaminh&-los ao Protocolo para guarda
permanente de documentos;

XXIV - executar a cotacdo e a negociacdo junto aos
fornecedores para realizar compras e contratacdes pontuais (suprimentos) para o Ipasgo
Saude;

XXV - efetuar a inclusdo, alteracdo, movimentacdo e
exclusao dos contratos corporativos da carteira de fornecedores e prestadores do Ipasgo
Saude;

XXVI - disponibilizar as informagbes contratuais e
administrativas as geréncias e unidades descentralizadas, quando solicitadas; e

XXVII - apurar os Acordos de Niveis de Servico
estabelecidos em contratos firmados pelo Ipasgo Saude, visando ao pagamento
adequado das medicfes ou a aplicacdo de multas e outras penalidades, no que couber,
aos fornecedores que ndo cumprirem as clausulas estabelecidas.

Secéo Il
Da Geréncia de Gestao de Pessoas
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Art. 20. Compete a Geréncia de Gestédo de Pessoas:

| - executar as rotinas relativas a administracéo de pessoal,
administracéo de beneficios, recursos humanos, desenvolvimento e cuidado de pessoas,
planejamento do quadro e integragéo de colaboradores;

Il - orientar e apoiar as geréncias e as unidades
descentralizadas nas rotinas relativas a Gestao de Pessoas;

lll - executar rotinas que viabilizem o cumprimento do
Acordo Coletivo de Trabalho (ACT);

IV - acompanhar e apoiar o processo relativo a folha de
pagamento de pessoal, guias de encargos sociais e impostos trabalhistas;

V - promover o relacionamento com a entidade sindical
representativa dos colaboradores do Ipasgo Saude;

VI - acompanhar e apoiar as rotinas relativas ao Plano de
Carreira, Cargos, Salérios e Beneficios dos colaboradores do Ipasgo Saude;

VII - monitorar os indicadores relacionados ao quadro de
pessoal, objetivando garantir o cumprimento das cotas de Portador de Deficiéncia (PCD)
e Jovens Aprendizes, conforme legislacéo vigente;

VIII - propor melhorias no processo de capacitacao,
desenvolvimento e valorizacdo dos colaboradores do Ipasgo Saude;

IX - acompanhar, apoiar e analisar os resultados da
avaliacdo de desempenho e propor solugdes que diminuam as lacunas identificadas,
bem como monitorar a evolucdo dos resultados e reportar a Diretoria de Administracéo
e Financas;

X - acompanhar e validar o Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional (PCMSO) e Programa de Gereciamento de Riscos (PGR) dos
colaboradores do Ipasgo Saude, conforme estabelecido nas Normas Regulamentadoras
do Ministério do Trabalho;

XI - monitorar os afastamentos de colaboradores em
licencas legais e os Casos de Acidente de Trabalho (CAT);

XII - acompanhar e apoiar as acdes de endomarketing
referentes a gestdo de pessoas;

XIIl - monitorar as acfes de saude e qualidade de vida;

XIV - analisar os resultados da Pesquisa de Clima
Organizacional, divulgar para as partes interessadas, bem como, propor e acompanhar
planos de ag&o que objetivem a resolugcéo dos itens mais criticos;

XV - apoiar as acoes relacionadas as questdes de conduta
disciplinar no Ipasgo Saude;
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XVI-acompanhar e apoiar as solicitacbes de

adiantamento e de ressarcimento de honorarios;

XVII - propor e acompanhar acdes relacionadas a cultura
organizacional do Ipasgo Saude no que compete as pessoas;

XVIII - atender as demandas de administracdo de pessoal
por meio da execucdo dos processos de recrutamento, selecdo, manutencao,
movimentacao, desligamento, readmissao de pessoal, medicina e seguranca no trabalho
e demais procedimentos referentes ao departamento de pessoal;

XIX - atender as demandas de recursos humanos,
desenvolvimento e valorizagéo dos colaboradores, por meio da execu¢éo dos processos
relativos a treinamento, gestdo do desempenho, clima organizacional e qualidade de
vida; e

XX - estabelecer as regras e monitorar a concessao de
diarias e do deslocamento para participacdo de colaboradores, diretores e conselheiros
em eventos administrativos.

Secao IV
Da Geréncia de Faturamento de Contas Médicas

Art. 21. Compete a Geréncia de Faturamento de Contas
Médicas:

| - administrar as rotinas relativas ao processamento,
faturamento e auditoria nas contas médicas e odontoldgicas da rede credenciada, com
a consequente aplicacdo de testes de conformidade para a implementacdo das
oportunidades de melhorias que se fizerem necesséarias;

Il - elaborar e monitorar o cronograma de processamento
das contas médicas e odontoldgicas;

[Il - monitorar e prover suporte as rotinas pertinentes a
recepcao, a triagem, a digitacdo, a digitalizacéo, ao cadastro, ao protocolo, a distribuicéo,
a gravacdo e a guarda dos documentos de contas médico-hospitalares e odontologicas
operacionalizados na rede credenciada;

IV - monitorar e executar as rotinas de processamento e
faturamento das contas médicas e odontologicas, de contratagcdo direta, de reembolso
integral, de livre escolha, de Orteses, Préteses e Materiais Especiais (OPME), de recurso
de glosa, de rotina de fechamento e de conciliagéo;

V - propor diretrizes e regras para operacionalizacdo de
processamento de contas médico-hospitalares e odontolégicas, de contratacdo direta,
de reembolso integral, de livre escolha, de recurso de glosa e de OPME;
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VI - analisar as falhas identificadas e o descumprimento

dos contratos firmados, dos documentos normativos e das regras estabelecidas, bem
como reportar as respectivas geréncias e unidades descentralizadas;

VIl - analisar as contas  médico-hospitalares e
odontologicas em conformidade com o calendario de pagamento;

VIII - analisar os procedimentos solicitados, autorizados ou
nao, com vistas a identificar as inconsisténcias e aplicar as glosas, quando necessario;

IX - monitorar as unidades descentralizadas na gestdo e
fiscalizacdo dos contratos de prestacdo de servigos de auditoria em saude realizados por
terceiros;

X - implementar e acompanhar as regras e os modelos de
auditoria em saude;

XI - monitorar os relatorios de fragilidades e oportunidades
de melhoria encontradas na auditoria de contas para aprimoramento dos processos
correlacionados;

XIl - prover suporte para a realizagdo das auditorias de
contas da rede credenciada por demanda,;

X1l - comunicar as geréncias e unidades descentralizadas
guanto as inconsisténcias detectadas no processamento de contas médicas e
odontoldgicas que geram glosas ou retrabalho;

XIV - acompanhar as internacdes dos beneficiarios por
meio de sistemas terceirizados, visando a monitorar a assisténcia prestada e garantir a
saude financeira do Ipasgo Saude;

XV - apoiar nas negociacdes com a rede credenciada, para
validacdo das regras operacionais relativas ao faturamento e a auditoria em saude;

XVI - definir as diretrizes e regras relativas ao
processamento de contas médicas e odontoldgicas, propondo as oportunidades de
melhorias que se fizerem necessérias; e

XVII - operacionalizar as rotinas relativas ao
processamento e faturamento das contas médicas e odontoldgicas da rede credenciada
e de fornecedores, verificando se a execucao esta dentro dos parametros definidos nas
diretrizes internas e da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Secéao Vv
Da Geréncia de Controle Financeiro

Art. 22. Compete a Geréncia de Controle Financeiro:
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| - gerir a implementacédo, o controle interno e a avaliacao

das atividades financeiras, contabeis, tributarias, orcamentérias do Ipasgo Saude,
visando a garantir a solvéncia e a sustentabilidade econémico-financeira do Ipasgo
Saude, conforme legislagéo vigente dos 6rgéos de controle, fiscalizadores e reguladores
federais, estaduais e municipais;

Il - estabelecer e conduzir as rotinas relativas a
operacionalizacdo das atividades contabeis, tributarias, financeiras, orcamentarias e de
custos realizadas pelas unidades descentralizadas do Ipasgo Saude;

Il - monitorar a elaboracdo e aprovar, junto aos Orgaos
Estatutarios, os relatérios das Demonstracdes Financeiras anuais e Relatorios da
Auditoria Externa, bem como monitorar a elaboracdo dos relatérios PPA/PEL,
PPA/DIOPS, DIOPS Financeiro e enviar a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), de acordo com a periodicidade prevista nas resolucées normativas vigentes dos
orgaos reguladores e fiscalizadores;

) IV - disponibilizar o Relatério Anual de Administracao
aprovado pelos Orgados Estatutarios a ANS;

V - monitorar a elaboracdo e aprovar, junto aos Orgéos
Estatutarios, a proposta orcamentaria do Ipasgo Saude para os proximos dois exercicios
financeiros;

VI - monitorar o cumprimento da execucao orcamentaria,
gerindo a disponibilidade de orcamento por centro de custo, com vistas a alocacéo ou
remanejamento otimizado dos recursos necessarios as geréncias e unidades
descentralizadas para o atendimento de suas despesas emergenciais, essenciais e
pertinentes, no que couber;

VII - disponibilizar as informacdes contabeis, tributarias,
financeiras, orcamentarias e de custos do Ipasgo Saude, no que couber, aos Orgaos
Estatutarios;

VIII - gerir a disponibilizacdo de recursos para pagamentos

administrativos e assistenciais do Ipasgo Saude, visando a gestdo otimizada dos
recursos e custos envolvidos;

IX - monitorar a atualizagdo e o cumprimento das
legislagcBes pertinentes a contabilidade, aos tributos e as financas do Ipasgo Saude;

X -acompanhar a movimentagdo econdmico-financeira
dos recursos recebidos dos beneficiarios;

XI - monitorar e aprovar, mensalmente, junto aos Orgéos
Estatutarios o desempenho econbémico-financeiro e a execucdo orcamentaria dos
recursos;

XIl - monitorar e aprovar, mensalmente, junto a
Presidéncia e a Diretoria de Administracdo e Financas, a prestacéo de contas contébil e
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financeira dos recursos, bem como providenciar o adequado envio aos Conselhos de
Administracéo e Fiscal, e demais 6rgaos de fiscaliza¢do do Ipasgo Saude;

XIII - conferir e validar a consolidacdo das informacgdes de
saude para Declaracao do Imposto de Renda;

XIV - responder técnica e formalmente, com base em
evidéncias, a ANS, Receita Federal do Brasil (RFB) e demais 6rgéos fiscais e tributérios
Municipais, Estaduais e Federais, no tocante as informacdes financeiras, contabeis e
tributarias, quando solicitadas;

XV - gerir as atividades relativas ao fluxo de Caixa, com
vistas a garantir a melhor gestao dos recursos;

XVI-gerir o relacionamento com as instituicbes
financeiras;

XVII - elaborar e apresentar relatérios administrativos e
gerenciais sobre a gestédo otimizada dos recursos, ativos e passivos do Ipasgo Saude, a
partir do orcamento aprovado pelos Orgéos Estatutarios e dos repasses realizados pelos
beneficiarios, a fim de subsidiar a tomada de decisdo desses 6rgaos;

XVIII - estabelecer as diretrizes quanto ao registro das
operacOes financeiras para adequada classificagcdo, de acordo com a competéncia,
demonstrando a situacdo econémico-financeira do Ipasgo Saude;

XIX - solicitar, formalmente, ao Governo do Estado de
Goias, os valores para repasse assistencial, administrativo e de reembolso sobre os
programas ou convénios necessarios ao cumprimento das obrigacées por parte do
Ipasgo Saude;

XX - dar conhecimento aos beneficiarios e a sociedade civil
sobre a situacdo econdmico-financeira de acordo com a periodicidade previamente
estabelecida;

XXI - acompanhar as atividades de atualizacdo do
cadastro fiscal e tributario do Ipasgo Saude, visando a garantir o funcionamento da Sede
das unidades descentralizadas em todo o territorio do Estado de Goias;

XXII - criar e monitorar 0s mecanismos de controle interno
sobre as informagdes administrativas, financeiras, contabeis, orcamentérias e tributérias,
bem como de quaisquer transac¢des financeiras entre as contas bancarias e fundos de
investimentos do Ipasgo Saude, com vistas a identificacdo tempestiva de possiveis
desvios que coloquem em risco a solvéncia e a sustentabilidade econémico-financeira;

XXIII - operacionalizar as rotinas relativas a movimentagao
econdmico-financeira, bem como garantir a conformidade legal e fidedignidade das
informacdes contabeis e de custos;

by

XXIV - coordenar as rotinas relativas a execucgao
orcamentéria e fiscal e tributéria do Ipasgo Saude, conforme legislacéo vigente;
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XXV - executar as atividades de gestéo de fluxo de caixa,

de pagamentos, recebimentos e de gerenciamento das informacgdes financeiras, com
vistas a assegurar o cumprimento das obrigacdes financeiras do Ipasgo Saude,
conforme legislacao vigente; e

XXVI - definir a vida util, taxa de depreciacdo e de
amortizacdo e valor residual do ativo imobilizado ou intangivel do Ipasgo Saude, bem
como elaborar, anualmente, o estudo sobre a vida util, valor residual e teste de reducéao
ao valor recuperavel dos ativos, conforme legislagéo vigente.

Secéo VI
Da Geréncia de Patrimoénio

Art. 23. Compete a Geréncia de Patrimonio:

| - avaliar periodicamente a infraestrutura predial, leiaute,
mobiliario e equipamentos, em conjunto com as geréncias e unidades descentralizadas;

Il - monitorar as rotinas de conservacgéo da infraestrutura e
vigilancia das instalacoes fisicas da Sede e unidades descentralizadas;

[l - planejar com as é&reas intervenientes a infraestrutura
fisica padronizada e a implementacdo das instalacbes fisicas necessarias ao
funcionamento regular da Sede e Regionais e Postos;

IV - efetuar o registro, identificacdo formal, controle e a
movimentacdo dos materiais e bens permanentes das geréncias e unidades
descentralizadas, mantendo atualizadas as informacgfes de responsabilidade sobre os
materiais e bens permanentes, a localizagcéo e a regularizacdo cadastral do patriménio
do Ipasgo Saude;

V - elaborar, conferir e monitorar o inventario fisico-anual
para subsidiar a Geréncia de Controle Financeiro na inclusdo e baixa patrimonial do
Ipasgo Saude;

VI - executar, em conjunto com as geréncias e unidades
descentralizadas, as atividades pertinentes ao levantamento, apontamento e
consolidagéo das informacdes patrimoniais para a realizacdo e o fechamento anual do
Balanco Patrimonial;

VII - orientar as geréncias e unidades descentralizadas na
identificacdo e armazenamento seguro e apropriado de bens mdveis, equipamentos e
materiais excedentes e/ou desfeitos do Ipasgo Saude, visando as suas seguranca,
durabilidade para reutilizacéo, redistribuicdo e economicidade nas aquisicdes de bens
pelas unidades;
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VIII - programar, organizar, orientar e supervisionar as

atividades pertinentes a operacdo e ao monitoramento de controle de acesso e do
Circuito Fechado de Televisédo (CFTV);

IX - gerenciar o0 registro e a manutencdo dos bens
patrimoniais, moveis e imoveis, bem como os equipamentos de informatica;

X - planejar, fiscalizar e acompanhar as obras para
conservacgao, aproveitamento racional e adequacdo dos iméveis do Ipasgo Saude,
opinando sobre projetos de obras e servigos contratados;

XI - monitorar a logistica de movimentacdo de bens
desfeitos pelo Ipasgo Saude, avaliando a quantidade, necessidade e condi¢cdes de
armazenamento, depreciacao e reutilizacéo;

XII - fiscalizar e atuar, no que couber, na gestdo dos
contratos de servicos de infraestrutura, aluguéis e mobiliarios das unidades
descentralizadas;

XIII - monitorar e orientar a realizacdo de avaliacdo
periddica das unidades descentralizadas referente a infraestrutura, o leiaute, o mobiliario
e 0S equipamentos, visando a adotar medidas preventivas e corretivas que possam
mitigar riscos que impactem seu funcionamento e o atendimento aos beneficiarios; e

XIV - fiscalizar o desfazimento de bens do Ipasgo Saude,
bem como o armazenamento e a logistica de redistribuicdo de bens excedentes nas
geréncias e unidades descentralizadas, em conformidade aos normativos internos e
legislacbes aplicaveis.

CAPITULO IV
DA DIRETORIA DE OPERACOES DE SAUDE

Art. 24. Compete a Diretoria de Operacoes de Saude:

| - coordenar, controlar, orientar e executar as atividades
relacionadas aos programas de saude, prevencdo de doencas e qualidade de vida de
seus beneficiarios, bem como aos processos de informacgéo e servicos de saude, de
administracéo da rede propria e credenciada ou contratada e de prospeccéo, cotacdo e
aquisicdo de Orteses, Proteses e Materiais Especiais (OPME) observando as regras
estatutarias, este Regimento Interno, os regulamentos dos produtos e as normas e
legislacéo aplicaveis;

Il - ser o responsavel pelo processo de negociacdo de
precos dos servicos médicos, hospitalares e odontolégicos junto aos prestadores de
servi¢os da rede credenciada e contratada;
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lll - apresentar a Diretoria Executiva para analise e

deliberagéo, o Relatorio Anual de Gestédo da Diretoria até o dia 31 (trinta e um) de janeiro
de cada ano;

IV - propor a Diretoria Executiva, a instituicdo de acordos
e/ou convénios relacionados aos assuntos sob a gestao de sua Diretoria;

V - exercer outras atribuicbes que lhe forem conferidas
pelo Conselho de Administracéo e dispositivos legais pertinentes; e

VI - promover e gerir programas e ac¢des para captacdo de
novos beneficiarios para o Ipasgo Saude.

Paragrafo Unico. Em adi¢cdo as competéncias constantes
no caput, compete a Diretoria de Operacdes de Salude exercer as funcbes de
organizacgédo, coordenacao e supervisdo técnica das seguintes unidades administrativas:

| - Geréncia de Gestao da Rede Credenciada;
Il - Geréncia de Atencdo Integral a Saude;

Il - Gerencia de Regulacao e Auditoria;

IV - Geréncia de Servicos de Saude; e

V - Geréncia de Planos e Convénios.

Secao |
Da Geréncia de Gestdo da Rede Credenciada

Art. 25. Compete a Geréncia de Gestdo da Rede
Credenciada:

| - gerir os projetos e definir estratégias de gestdo de rede
credenciada por meio de credenciamento, descredenciamento, extensdo de servigos,
negociacado de precos, gestdo de contratos, parametrizacado de cadastros e gestao de
desempenho da rede;

Il - gerir a aplicagcdo dos reajustes dentro dos prazos
regulamentares definidos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS);

[l - definir e acompanhar as diretrizes e estratégias para
negociagdo com os prestadores;

IV - validar os estudos de impacto das negociacdes com 0s
prestadores;

V - acompanhar as tendéncias de mercado e propor novos
modelos de remuneracéo baseados em valor, conforme as boas préaticas do mercado;

. (62) 3235-2400 / 0800 62 1919

Avenida 19 Radial, n®? 586, no Setor Pedro Ludovico, Golania - 30, CEP: 74820-300




? I sadde g
VI - definir e aplicar diretrizes de credenciamento e

descredenciamento de prestadores de servi¢os de saude;

VII - definir as diretrizes de extensdo de servigcos e gestao
documento dos prestadores;

VIII - definir as diretrizes estratégicas de dimensionamento
da rede de prestadores;

IX - monitorar a gestdo de contratos dos prestadores
(vigéncias, regras, aditivos e etc.);

X - gerir as parametrizacdes dos prestadores no Sistema
ERP (Planejamento de Recurso da Empresa) Saude;

XI - monitorar os ajustes no cadastro do RPS (Registro de
Planos de Saude - ANS);

XII - gerir a criacdo, a divulgacdo e o monitoramento de
painéis de indicadores para a gestao de acompanhamento da rede credenciada;

XIll - gerir a rede credenciada buscando identificar
comportamentos, caracteristicas, complexidade de atendimento e aderéncia das
negociacodes realizadas; e

XIV - acompanhar estudos de apoio para gestdo da rede
credenciada e negociacdo com prestadores de saude.

Secéo Il
Da Geréncia de Atencao Integral a Saude

Art. 26. Compete a Geréncia de Atencao Integral a Saude:

| - gerir os projetos de atencdo integral a saude dos
beneficiarios;

Il - coordenar a jornada de atendimento dos beneficiarios
do plano;

lll - gerir a rede propria de atendimento assistencial do
Ipasgo Saude;

IV - gerir as atividades referentes aos projetos e programas
de atencao primaria;

V - elaborar relatérios relativos as rotinas de atencao
primaria, rede prépria, jornada do paciente e informacdes de saude; e

VI - gerir as atividades referentes as ac¢des de educacao e
prevencao em saude.
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Secéo Il

Da Geréncia de Regulacédo e Auditoria

Art. 27. Compete a Geréncia de Regulacéao e Auditoria:

| - gerir a cobertura de procedimentos e servicos médicos
e/ou odontoldgicos por tipo de plano, acompanhar os processos de autorizacdo de
procedimentos e regulatorios;

Il - definir as diretrizes técnicas de cobertura assistencial
de saude;

lll - gerir e definir as regras de auditoria médica e
odontoldgica;

IV -gerir a elaboracdo dos pareceres técnicos e
administrativos que subsidiam as deliberacdes de regulagéo e auditoria;

V - elaborar os pareceres técnicos e administrativos que
subsidiam as defesas judiciais e processos administrativos;

VI - definir as diretrizes técnicas de cobertura assistencial
de saude;

VIl - acompanhar o0s processos de autorizacdo de
procedimentos e regulacéo;

VIIl - monitorar o cumprimento dos mecanismos de
regulacéo e das normas de cobertura nas liberacdes de senha pela Central de Regulacdo
e demais areas intervenientes;

IX - gerir o acompanhamento dos indicadores de eficiéncia,
eficacia e efetividade da Central de Regulacdo e das Equipes de Auditoria e notificar as
eventuais empresas contratadas para tais servi¢cos, quando necessario; e

X -gerir a execugcdo e monitoramento quanto a
implantacéo e a implementacéo das diretrizes e regras de auditoria em saude.

Secéao IV
Da Geréncia de Servicos de Saude

Art. 28. Compete a Geréncia de Servigos de Saude:

| - gerir e implementar estratégias de aquisicdo de Orteses,
Proteses e Materiais Especiais (OPME), internacdo domiciliar (home care), terapias
domiciliares, fornecimento de medicamentos quimioterapicos orais, aquisicdo de
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medicamentos de alto custo, e gerir a garantia de atendimento aos beneficiarios do
plano;

Il - gerir a tabela de precos de OPME;
Il - gerir as cotacdes e aquisicdes de OPME;

IV - definir as diretrizes dos processos de internacao
domiciliar (home care), terapias domiciliares, fornecimento de medicamentos
quimioterapicos orais, aquisicdo de medicamentos de alto custo; e

V - gerir as atividades da garantia de atendimento.

Secéao Vv
Da Geréncia de Planos e Convénios

Art. 29. Compete a Geréncia de Planos e Convénios:

| - gerir os projetos de implantagdo de novos planos e
produtos;

Il - acompanhar os resultados realizados dos planos
existentes;

Il - gerir os convénios existentes entre o Ipasgo Saude e
outras instituicdes ou autarquias;

IV - firmar novos convénios;
V - gerir estudos para implementacdo de novos produtos;

VI - acompanhar os resultados da comercializacdo dos
produtos;

VII - definir o regulamento dos produtos existentes;
VIII - definir estratégias de comercializacdo dos planos;

IX - acompanhar a divulgacdo e gerir campanhas para
venda dos produtos existentes;

X - gerar e monitorar as informacdes de natureza
econOmico-financeira e estatistico atuarial dos planos e produtos do Ipasgo Saude, com

vistas a elaboracdo de propostas para novos produtos e/ou reformulacdo dos
existentes;

XI - avaliar atuarialmente os indicadores referentes aos
planos do Ipasgo Saude; e

XII - gerir novas parcerias e convénios.
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CAPITULO V
DA DIRETORIA DE GOVERNANCA E RELACIONAMENTO

Art.  30. Compete a Diretoria de Governangca e
Relacionamento:

| - dirigir, monitorar, promover e assegurar 0S processos de
governanca corporativa, integridade, conformidade, estratégia, inteligéncia
organizacional, inovagao corporativa, estrutura organizacional, gestdo por processos,
gestdo por projetos, gestdo da qualidade, gestdo de resultados, gestdo de riscos,
certificacdes organizacionais e desempenho das regionais e postos;

Il - instituir e coordenar a aplicacao de politicas, manuais e
procedimentos relativos aos processos de governanca, integridade e relacionamento
com os beneficiarios e com a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
objetivando reunir as principais diretrizes do Ipasgo Saude;

Il - assegurar a comunicacao adequada dos processos de
governanca, integridade e relacionamento com os beneficiarios e com a ANS, divulgando
o desempenho do Ipasgo Saude;

IV - orientar e elaborar planos de continuidade do negdcio;

V - adotar padrdes, metodologias e ferramentas de acordo
com as boas praticas do mercado, bem como estimular o aperfeicoamento continuo na
busca por melhores resultados;

VI - definir e coordenar o Programa de Integridade;

VIl - estabelecer padrdes de ética, conduta e integridade,
bem como coordenar a revisédo e disseminacao do Cédigo de Etica e Conduta;

VIII - coordenar o processo de elaboracédo, revisdo e
manutencdo do Regimento Interno do Ipasgo Saude, bem como da Estrutura
Organizacional, considerando as melhores préaticas de mercado, em relacdo ao principio
da segregacao de funcdes, gestédo por processos e sobreposicao de atribuicdes;

IX - promover a disseminagdo da cultura de medicdo do
desempenho, o aprimoramento das atividades e a gestédo por evidéncias;

X - coordenar a elaboracdo do Planejamento Estratégico,
bem como o monitoramento, avaliagéo dos seus resultados e suas respectivas revisoes;

XI - monitorar os indicadores estratégicos, taticos e
operacionais;

XIl - desenvolver o acompanhamento sistematico e
continuo de informacdes sobre o meio ambiente organizacional interno e externo,
visando a suportar a tomada de decisdes que possam manter ou melhorar a estabilidade
e a efetividade da organizacéo;
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XIII - monitorar as atribuicbes das unidades, a fim de

garantir o alinhamento aos processos, respeitando a segregacao de funcoes;

XIV - promover organizacdo, controle, implementacdo e
suporte aos processos de certificacdo do Ipasgo Saude;

XV - supervisionar o Sistema de Gestdo da Qualidade do
Ipasgo Saude;

XVI - supervisionar o Sistema de Gestao por Projetos do
Ipasgo Saude;

XVII - coordenar a implantacdo e a manutencdo do
processo de gerenciamento de riscos corporativos, de compliance e de controles
internos para mitigacdo dos principais riscos, inclusive aqueles relacionados a
integridade das informacdes contabeis e financeiras;

XVIII - verificar o cumprimento de obrigacdes e gestdo de
riscos, em conformidade com a RN 518/2022 da ANS, com adoc¢ao de praticas minimas
de governanca corporativa, com énfase em controles internos e gestao de riscos, para
solvéncia da operadora, com atribuicbes relativas ao gerenciamento de riscos
corporativos e de controles internos, compliance, integridade, cédigo de conduta e
programa de integridade, além da governanca corporativa e gestdo da sustentabilidade,
considerando assuntos relacionados a aspectos socioambientais e responsabilidade
social;

XIX - executar o gerenciamento das acdes da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD, Lei n° 13.709/2018) do Ipasgo Saude, bem como
0 monitoramento das recomendac¢des dos 0rgaos de controle;

XX -instituir processo de inovagdo corporativa para
incentivar a liberdade criativa, assim como a proposicao de novas ideias e solugdes;

XXI - acompanhar e supervisionar as Regionais e Postos
do Ipasgo Saude, sua estrutura e funcionamento, com areas afins, para assegurar a
qualidade e a satisfagcdo com o atendimento dos beneficiarios;

XXII - manter as unidades de atendimento atualizadas em
relacdo as normas e aos procedimentos que disciplinam a prestacdo dos servicos,
através da capacitacdo de suas equipes, para assegurar a uniformidade deles no
atendimento aos beneficiarios;

XXIII - gerir as informacdes cadastrais dos beneficiarios
Ipasgo Saude, observadas as regras para controle de admissibilidade e de excluséo,
assim como as normas dispostas na Lei n° 13.709/2018, visando a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade de cada beneficiario;

XXIV - coordenar a elaboracdo de metodologia de
monitoramento e controle das obrigacdes regulatérias em salde suplementar;

XXV - acompanhar a elaboracdo de planos de ag¢es ou
projetos para melhoria dos processos internos junto as Unidades, diante da nota do IDSS
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(indice de Desempenho da Saude Suplementar) do Ipasgo Satde, com vistas a obter
uma nota favoravel;

XXVI - conduzir a elaboracgéo, aprovacao e divulgacédo do
Relatério de Administracdo, com base no recebimento e andlise das informacdes pelas
Unidades, quanto a pertinéncia e importancia em sua composicao, e de acordo com a
legislag&o vigente;

XXVII - exercer outras atribuicdes que Ihe forem conferidas
pelo Conselho de Administragcao e dispositivos legais pertinentes; e

XXVIII - apresentar a Diretoria Executiva, para analise e
deliberagéo, o Relatério Anual de Gestédo da Diretoria até o dia 31 (trinta e um) de janeiro
de cada ano.

Paragrafo Unico. Em adi¢cdo as competéncias constantes
no caput, compete a Diretoria de Governanca e Relacionamento exercer as funcdes de
organizacgédo, coordenacao e supervisdo técnica das seguintes unidades administrativas:

| - Geréncia de Compliance, Riscos, Controles Internos e
Protecdo de Dados;

Il - Geréncia de  Estratégia e  Desenvolvimento
Organizacional;

lll - Geréncia de Relacionamento Estratégico; e
IV - Geréncia de Regionais e Postos.

Secéo |
Da Geréncia de Compliance, Riscos, Controles Internos e Protecdo de Dados

Art. 31. Compete a Geréncia de Compliance, Riscos,
Controles Internos e Protecdo de Dados:

| - gerenciar o planejamento, execugdo, controle e a
melhoria continua para manutencédo do Compliance Institucional;

Il - gerenciar a implementagdo, manutencdo e melhoria
continua da cultura de qualidade no Ipasgo Saude;

Il - verificar o cumprimento de obrigacbes e gestdo de
riscos, em conformidade com a RN 518/2022 da ANS, com adoc¢ao de praticas minimas
de governancga corporativa, com énfase em controles internos e gestao de riscos, para
solvéncia da operadora, com atribuicbes relativas ao gerenciamento de riscos
corporativos e de controles internos, compliance, integridade, Codigo de Etica e Conduta
e programa de integridade, além da Governanca Corporativa e gestdo da
Sustentabilidade, considerando assuntos relacionados a aspectos socioambientais e
responsabilidade social;
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IV - gerenciar o processo de gestdo de riscos e suas

etapas dentro do Ipasgo Saude;

V - gerenciar e monitorar o atendimento da Lei de Acesso
a Informacéo;

VI - implementar controles internos fundamentados na
gestdo de risco, que privilegiara acdes estratégicas de prevencao;
) VII - coordenar a elaboracéo e a manutencéo do Cédigo de
Etica e Conduta do Ipasgo Saude;

VIII - controlar e regulamentar a conformidade da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais no Ipasgo Saude;

IX - garantir a aplicacdo das politicas de privacidade e
protecdo de dados do Ipasgo Saude;

X - participar da Comissdo de Qualidade e Governanca
Corporativa e Comisséao de LGPD da Unidao Nacional das Instituicdes de Autogestao em
Saude, representando os interesses do Ipasgo Saude dentre outros;

XI - promover a coleta e a disponibilizacao de informacdes,
guando solicitadas pela Diretoria Executiva; e

XIl - elaborar relatérios que subsidiem os 6érgaos de
controle quanto a realizacao das acdes estratégicas e operacionais do Ipasgo Saude.

Secéo Il
Da Geréncia de Estratégia e Desenvolvimento Organizacional

BN

Art.  32. Compete a Geréncia de Estratégia e
Desenvolvimento Organizacional:

| - gerenciar as atividades para desenvolvimento,
monitoramento, controle e avaliagdo do Planejamento Estratégico Institucional,

Il - gerenciar a implantagdo, execugéo e monitoramento do
portfélio de projetos e programas do Ipasgo Saude;

Il - gerenciar o processo de gestdo de resultados por meio
dos indicadores estratégicos e suas etapas;

IV - monitorar o desempenho e avaliar a concepcao, a
implementacgédo e os resultados das politicas e das a¢des prioritarias para assegurar que
as diretrizes estratégicas sejam atingidas;

V - gerenciar e promover as praticas e politicas de
desenvolvimento ambiental, social e governanca (ESG) no Ipasgo Saude;
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VI - gerir 0s processos organizacionais, coordenando

iniciativas para a disseminagao e a manutencao da cultura de gestao por processos;

VII - gerenciar processos e projetos de inovacdo no ambito
do Ipasgo Saude;

VIIl - promover a coleta e a disponibilizacdo de
informagdes, quando solicitadas pela Diretoria Executiva,

IX - gerenciar a elaboracao e a manutencdo do Regimento
Interno do Ipasgo Saude;

X - gerenciar a elaboracdo e a manutencao da Estrutura
Organizacional do Ipasgo Saude; e

XI - elaborar relatérios que subsidiem os o6rgaos de
controle quanto a realizacdo das acbes estratégicas e operacionais do Ipasgo Saude.

Secéo Il
Da Geréncia de Relacionamento Estratégico

Art. 33. Compete a Geréncia de Relacionamento
Estratégico:

| - gerenciar e monitorar 0s requisitos estabelecidos pela
ANS para autorizacdo de funcionamento do Ipasgo Saude e seus produtos;

Il - gerir o mapeamento, o cadastro, 0 contato e a
intervencdo aos beneficiarios estratificados em grupos epidemioldgicos, em acdes
coordenadas com o objetivo de garantir qualidade de vida ao beneficiario e
economicidade para o Ipasgo Saude;

lIl - gerenciar o sistema de cadastro de beneficiarios em
harmonia com as demais unidades administrativas, para adocdo de medidas necessarias
e adequadas ao melhor desenvolvimento do trabalho;

IV - executar os processos relativos ao funcionamento da
Central de Atendimento e dos atendimentos presenciais nas unidades, regionais e
postos, quanto ao relacionamento com o beneficiario, interacdo com instituicdes do
segmento de autogestao e entidades representativas do mercado de saude suplementar,
bem como os processos relativos a Notificagcdo de Intermediacédo Preliminar (NIP), ao
acompanhamento das atualizagbes referentes a Troca de Informagbes de Saude
Suplementar (TISS), a andlise de contestacdo dos atendimentos identificados no
Sistema Unico de Saude (SUS), ao cumprimento das obrigacfes legais e a apuracio e
acompanhamento dos indicadores estabelecidos pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS);

V - gerenciar e monitorar as acdes necessarias para tratar
as ndo conformidades identificadas durante a auditoria independente anual;
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VI - gerenciar e monitorar 0 cumprimento dos requisitos

legais, normas e procedimentos a serem observados pelo Ipasgo Saude no
funcionamento como prestador de assisténcia a saude;

VII - monitorar o0 atendimento das recomendacoes
expedidas pelos 6rgaos de controle;

VIII - coordenar as politicas de teleatendimento ao
beneficiario do Ipasgo Saude, garantindo a qualidade e a agilidade dos servigos
prestados;

IX - gerir informacfes de teleatendimento para a garantia
da qualidade do trabalho desenvolvido pelo Ipasgo Saude e a satisfacdo de seus
colaboradores e beneficiarios;

X - gerenciar projetos de melhorias de teleatendimento ao
beneficiario; e

Xl - subsidiar a Diretoria Executiva com relatérios técnicos
para a tomada de deciséo.

Secao IV
Da Geréncia de Regionais e Postos

Art. 34. Compete a Geréncia de Regionais e Postos:

| - gerenciar programas, projetos e outras atividades
subordinadas a Diretoria de Governanca e Relacionamento quando relacionadas ao
atendimento administrativo;

Il - gerenciar o servigo e as unidades de atendimento ao
beneficiario, sua estrutura, funcionamento, logistica e relagdo com areas afins, para a
melhoria continua na prestacdo dos servicos;

lIl - acompanhar e avaliar a percepcdo dos beneficiarios
quanto aos servicos prestados nas unidades de atendimento e na rede prépria de
servicos de saude do Ipasgo Saude, para assegurar qualidade e satisfacdo com o
atendimento;

IV - coordenar as politicas de atendimento ao beneficiario
do Ipasgo Saude, garantindo a qualidade e a agilidade dos servi¢os prestados;

V - manter as unidades de atendimento atualizadas em
relacdo as normas e aos procedimentos que disciplinam a prestacédo dos servicos para
assegurar a uniformidade e a segurancga no atendimento aos beneficiarios;

VI - gerir informacfes de atendimento para a garantia da
qualidade do trabalho desenvolvido pelo Ipasgo Saude e a satisfacdo de seus
colaboradores e beneficiarios;
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beneficiario;

VII - gerenciar projetos de melhorias de atendimento ao

VIII - reportar a Diretoria de Governancga e Relacionamento
a necessidade de manutencdo predial das Regionais e Postos de atendimento
descentralizadas;

IX - capacitar de forma permanente as equipes da
Geréncia de Regionais e Postos;

X - gerenciar os indicadores de resultados e os indices de
satisfacado relativos as suas atividades precipuas; e

XI - gerenciar programas e acdes para captacdao de novos
beneficiarios ao Ipasgo Saude.

TITULO V
DAS ATRIBUICOES DOS TITULARES

CAPITULO |
DO PRESIDENTE

Art. 35. S&o atribuigcbes do Presidente do Servigo Social
Autbnomo de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos e Militares do Estado de
Goias - Ipasgo Saude:

| - auxiliar o Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal
no exercicio da dire¢do superior da administracdo do Ipasgo Saude;

Il - administrar praticando todos os atos necessarios ao
exercicio eficiente na area de sua competéncia, notadamente os relacionados com
orientacdo, coordenagcdo e supervisdo das atividades a cargo das unidades
administrativas do Ipasgo Saude;

Il - praticar os atos pertinentes as atribuicdes que lhes
forem conferidas ou delegadas pelo Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal,

IV - propor ao Conselho de Administragdo e Conselho
Fiscal, anualmente, o orcamento do Ipasgo Saude;

V - determinar, caso se faca necessario, a abertura de
processos de aquisicdo de materiais e bens permanentes, além da contratacdo de
servigos de terceiros, conforme legislacéo vigente;

VI - desempenhar outras atribuicbes decorrentes do pleno
exercicio do cargo e as que lhes forem atribuidas pelo Conselho de Administracao;
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ativa ou passivamente; e

VIl - Representar o Ipasgo Saude em juizo ou fora dele,

VIII - delegar suas proprias atribuicdes por ato expresso
aos seus subordinados, observados os limites estabelecidos em Lei.

CAPITULO I
DO CHEFE DE GABINETE

Art. 36. Sao atribuicbes do Chefe de Gabinete:

| - zelar pela qualidade e eficiéncia das atividades de
atendimento direto ao Presidente;

Il - assistir o Presidente em suas representacdes politicas
e sociais;

Il - submeter & apreciacdo do Presidente os assuntos que
excedam a sua competéncia,

IV - delegar atribuicdes especificas do seu cargo, com
conhecimento prévio do Presidente; e

V - desempenhar outras atribuicbes decorrentes do pleno
exercicio do cargo e as que lhes forem atribuidas pelo Presidente do Ipasgo Saude.

CAPITULO Il
DO DIRETOR DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

Art. 37. Sé&o atribuicdbes do Diretor de Administracéo e
Financas:

| - supervisionar, dirigir e acompanhar as atividades de
gestdo de pessoas e patrimodnio, execucdo da contabilidade orgamentaria, financeira e
patrimonial, servicos administrativos, planejamento financeiro e suporte operacional para
as demais atividades;

Il - planejar e organizar a infraestrutura necessaria a
implementacdo de sistemas informatizados que suportem as atividades do Ipasgo
Saude;

[l - prover 0s recursos materiais e 0S Servigos necessarios
ao perfeito funcionamento do Ipasgo Saude;

IV - dirigir e supervisionar a proposta orcamentéria, além
de acompanhar e avaliar os resultados do Ipasgo Saude;
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V - supervisionar e acompanhar a execucao da politica de

gestdo de pessoas do Ipasgo Saude;

VI - coordenar e acompanhar 0s processos de compras e
a gestao de contratos firmados pelo Ipasgo Saude;

VII - dirigir e supervisionar as atividades referentes a
pagamento, recebimento, controle, movimentacdo e disponibilidade financeira,
inspecionando a execuc¢ao da contabilizacdo orcamentaria, financeira e patrimonial,

VIII - submeter & consideracdo do seu superior hierarquico
0S assuntos que excedam a sua competéncia;

IX - delegar atribuicbes especificas do seu cargo conforme
previsao legal; e

X - desempenhar outras atribuicdes decorrentes do pleno
exercicio do cargo e as que Ihes forem atribuidas por seu superior hierarquico.

CAPITULO IV
DO DIRETOR DE OPERACOES DE SAUDE

Art. 38. Sao atribuicbes do Diretor de Operacdes de
Saude:

| - exercer a administracdo das unidades administrativas
vinculadas a Diretoria de Operagcbes de Saude com zelo no cumprimento de suas
disposic¢des regulamentares, e com a pratica dos atos de gestdo administrativa no &mbito
da sua atuacao;

Il - estabelecer diretrizes gerais acerca dos trabalhos
inerentes as unidades que |Ihe sdo subordinadas;

[l - dirigir o planejamento, a implementagéo, o controle e a
avaliacdo das acgOes estratégicas e operacionais das unidades administrativas que lhe
séo subordinadas;

IV - submeter a consideragdo do Presidente os assuntos
gue excedam a sua competéncia,

V - delegar atribui¢cbes especificas do seu cargo conforme
previsao legal,

VI - apresentar e discutir ou analisar projetos relacionados
a promocao da saude e prevencao de doencas envolvendo beneficiarios do Ipasgo
Saude, desta forma compartilhando a responsabilidade de promover a saude plena do
beneficiario por um tempo superior;

VII - estabelecer diretrizes gerais acerca dos processos
inerentes ao acesso de beneficiarios a servigos credenciados para assisténcia médica,
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hospitalar, ambulatorial, laboratorial, odontologica, psicoldgica, fisioterapica,
fonoaudioldgica e nutricional;

VIIl - acompanhar o0s servicos de ouvidoria em
consonancia com as diretrizes e requisitos legais; e

IX - desempenhar outras atribuicdes decorrentes do pleno
exercicio do cargo e as que lhe forem atribuidas por seu superior hierarquico.

CAPITULO V
DO DIRETOR DE GOVERNANCA E RELACIONAMENTO

Art. 39. Sd&o atribuicbes do Diretor de Governanca e
Relacionamento:

| - dirigir, monitorar, promover e assegurar 0S processos de
governanca corporativa, integridade, conformidade, estratégia, inteligéncia
organizacional, inovagao corporativa, estrutura organizacional, gestdo por processos,
gestdo por projetos, gestdo da qualidade, gestdo de resultados, gestao de riscos,
certificacdes organizacionais, protecdo de dados e desempenho das regionais e postos;

Il - pautar-se pela inovagdo, pelo dinamismo e pelo
empreendedorismo, suportada por acdes proativas e decisdes tempestivas, focadas nos
resultados, na satisfacdo dos beneficiarios e na correta aplicacdo dos recursos;

Il - realizar agbBes decorrentes das atividades do Ipasgo
Saude garantindo que serdo sinérgicas com a missao institucional e ensejar a agregacao
de valor;

IV - promover a elaboracdo e a implementacdo do
planejamento estratégico, bem como o acompanhamento e a avaliagdo de seus
resultados;

V - garantir o cumprimento das normativas estabelecidas
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) para pleno funcionamento do
Ipasgo Saude; e

VI - desempenhar outras atribuicbes decorrentes do pleno
exercicio do cargo e as que Ihes forem atribuidas por seu superior hierarquico.

TITULO VI
DAS ATRIBUICOES COMUNS

Art. 40. Séao atribuicbes comuns dos titulares das unidades
da estrutura do Ipasgo Saude:
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| - conduzir a comunicacgao e o relacionamento do Ipasgo

Saude com as partes interessadas;

Il - emitir documentos técnicos-administrativos sobre
assuntos atinentes a Geréncia ou Coordenacao, quando demandado;

lll - fiscalizar as atividades desempenhadas pelos
fornecedores de produtos e prestadores de servigos, referentes aos contratos sob sua
gestao;

IV - elaborar e atualizar os normativos internos, fluxos
(processos), projetos e documentos organizacionais (procedimentos, manuais,
instrucdes de trabalho e formularios) sob assuntos relativos a Geréncia ou Coordenacao;

V - subsidiar a Geréncia Juridica com informacdes técnicas
perante as demandas judiciais;

VI - receber e responder, no que couber, as notificacoes,
intimacdes e comunicacdes de demandas judiciais, bem como representar o Ipasgo
Saude quando demandado;

VII - gerir os riscos identificados nos projetos e processos
sob sua gestédo, com vistas a melhoria continua e a ado¢céo de medidas preventivas ou
corretivas que impactam na continuidade dos negécios do Ipasgo Saude;

VIII - subsidiar a Geréncia de Compliance, Riscos,
Controles Internos e Protecdo de Dados com informacdes técnicas perante as demandas
de compliance, riscos e controles internos;

IX - garantir e promover a integridade das informagdes e
operacdes do Ipasgo Saude;

X - executar e garantir requisitos necessarios a aquisicao e
a manutencgéo de acreditacdes e certificacdes de interesse do Ipasgo Saude, sobre os
assuntos pertinentes a sua unidade;

XI - garantir a conformidade dos processos sob sua
responsabilidade, em consonancia aos normativos internos e legislacées aplicaveis;

XIl - conhecer os normativos internos, bem como os seus
prazos e rotinas, prezando sempre pelo cumprimento dos prazos e das diretrizes
estabelecidas em cada documento;

XIII - realizar estudos com vistas ao estabelecimento de
estratégias e praticas que contribuam para a melhoria continua e alcance dos resultados
institucionais;

XIV - prover a gestdo dos documentos correntes dentro da
unidade;

XV - observar os principios e direitos dos titulares previstos
na Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD), mantendo o sigilo dos documentos
fisicos e digitais sob sua gestéao;
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XVI - atender as recomendagfes da auditoria (follow-up);

XVIl - comunicar aos interessados, sempre que
necessario, sobre alteracdes de rotinas que impactem no funcionamento do Ipasgo
Saude;

XVIII - estabelecer, mensurar e monitorar os indicadores
estratégicos, taticos e operacionais, bem como manter atualizada as informacgbes e
medicdes registradas em sistema;

XIX - manter atualizadas as informagdes contidas no site,
intranet e aplicativo IPASGO Facil sob responsabilidade da Geréncia ou Coordenacao;

XX - fornecer subsidios técnicos referentes a Notificacdo
de Intermediacdo Preliminar (NIP), Ouvidoria, monitoramento de servicos e outros canais
de comunicacao, naquilo que couber a Geréncia ou Coordenacéo, quando demandado;

XXI - manter o padrao para Troca de Informacéo de Saude
Suplementar (TISS) e Terminologia Unificada da Saude Suplementar (TUSS) ou outro
exigido por lei nos processos sob responsabilidade da Geréncia e/ou Coordenacao;

XXII - planejar, coordenar e supervisionar com efetiva
responsabilidade as atividades do Ipasgo Saude;

XXIII - orientar a atuacao dos integrantes de sua equipe
com distribuicdo adequada das tarefas entre eles e a avaliacdo de seu desempenho;

XXIV - identificar as necessidades de capacitacdo dos
integrantes de sua equipe e proceder as acoes indispensaveis a sua realizagao;

XXV - buscar o aprimoramento continuo dos processos de
trabalho do Ipasgo Saude para otimizar a utilizagéo dos recursos disponiveis;

XXVI - preparar e conduzir reunides inerentes ao seu
ambito de atuacdo, com participacdo ativa, bem como atender as pessoas que
procurarem a sua unidade, orienta-las e prestar-lhes as informacdes necessérias, além
de encaminha-las, quando for o caso, ao superior hierarquico;

BN

XXVII - submeter a consideracdo dos superiores 0s
assuntos que excedam a sua competéncia;

XXVIII - zelar pelo desenvolvimento e pela credibilidade
interna e externa da instituicdo e pela legitimidade das agoes;

XXIX - regulamentar as atividades relativas a area de
atuacdo, com a descricdo de procedimento, manual, instru¢cdo de trabalho e documento
suporte;

XXX - responder em substituicdo pelo superior hierarquico,
qguando for solicitado, na auséncia ou impedimento dele, observada a pertinéncia do
exercicio com a respectiva unidade;
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XXXI - responder pela orientacdo e pela aplicacdo das

normativas relativa a funcdes, processos e procedimentos executados no ambito das
suas atribuicoes;

XXXII - desenvolver a andlise critica e o tratamento digital
crescente de informacdes, processos e procedimentos, ampliando-lhes eficacia,
economicidade, abrangéncia e escala;

XXXIII - articular tempestivamente e com parcimbnia 0s
recursos humanos, materiais, tecnologicos e normativos necessarios a implementacao,
nos prazos estabelecidos pela autoridade competente, de medida ou acdo prevista no
plano de trabalho ou no gerenciamento da rotina; e

XXXIV - desempenhar outras atribuicbes decorrentes do
pleno exercicio do cargo e as que forem atribuidas por superior hierarquico.

TITULO VII
DOS COLABORADORES

Art. 41. Constituem atribuicdes basicas dos colaboradores
do Ipasgo Saude:

| - zelar pela manutencédo, pelo uso e pela guarda do
material de expediente e dos bens patrimoniais, eliminando os desperdicios;

Il - controlar e conservar 0s bens patrimoniais sob sua
responsabilidade;

Il - conhecer os regulamentos institucionais e obedecer a
eles;

IV - promover a melhoria dos processos, primando pela
eficiéncia, eficacia e efetividade nos servicos prestados;

V -cumprir metas e prazos das agbes sob sua
responsabilidade;

VI - participar de comissfes, reunides de trabalho,
capacitacdes e eventos institucionais, quando for convocado;

VII - conhecer, observar e utilizar os regulamentos e 0s
instrumentos gerenciais (planejamento estratégico, plano de trabalho anual, sistemas
informatizados, entre outros) na execucao das a¢cdes sob sua responsabilidade; e

VIII - desempenhar outras tarefas que forem determinadas
pelo chefe imediato nos limites de cada competéncia.

TITULO VIII
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DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 42. As atividades de gerenciamento, fiscalizacdo e
acompanhamento da execucdo dos contratos serdo de competéncia dos seus
respectivos gestores.

Art. 43. O presente Regimento Interno € o documento
oficial para o registro das competéncias das unidades da estrutura organizacional basica
do Servigco Social Autbnomo de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos e Militares
do Estado de Goias — Ipasgo Saude.

Art. 44. Os casosS OmMIisSSOS Ou nao previstos neste
Regimento serdo solucionados pelo Presidente do Ipasgo Saude por meio da Estrutura
Suplementar Ipasgo Saude e, quando for necessario, mediante a atualizacao deste.

Goiania, 28 de agosto de 2023.
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