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1. O que é o Ipasgo Saude?

E o sistema de assisténcia a salde dos servidores do estado de Goias. Criado pela
Lei n?2 4190, de 22 de outubro de 1962, e reorganizado pela Lei n217.477, de 25 de
novembro de 2011 (alterada pela lei 18.463, de 9 de maio de 2014).

O Ipasgo Saude é responsavel pela administracao de servicos, programas
especiais e de acdes que visam a promocao e assisténcia a saude aos servidores
publicos do Estado de Goids e dos servidores publicos de organismos que
mantém convénio com a instituicao.

O Ipasgo Saude nao pode atuar comercialmente no mercado, atendendo apenas a
servidores publicos, ex-servidores, aposentados, pensionistas e seus dependentes,
além de integrantes das estruturas publicas que mantém convénio com a
instituicao.

2. Quem pode ser beneficidrio titular do Ipasgo Saude?

- Os servidores ativos e inativos detentores de cargos ou empregos publicos da
administracdo direta do Poder Executivo, suas autarquias, fundacdes, empresas
publicas e sociedades de economia mista;

- Os servidores dos Poderes Legislativo e Judiciario, do Ministério Publico e

dos Tribunais de Contas do Estado e dos Municipios, inclusive os que ocupam
cargos de provimento em comissao, os contratados por prazo determinado para
atendimento de necessidade temporaria de excepcional interesse publico e os que
estejam cedidos a qualquer um dos érgaos ou entidades referidos neste paragrafo;

- Os pensionistas remunerados pelos cofres estaduais;

- Os servidores ou empregados publicos de outros entes da Federacao, que
estiverem a disposi¢cao do Estado, com ou sem &nus para o érgao requisitante;

- Os pensionistas de ex-detentores de emprego publico estadual, desde que o
beneficio tenha sido concedido pelo Regime Geral de Previdéncia com base no
vinculo com administracao publica estadual;

- Os detentores de mandato eletivo do Executivo e Legislativo estadual, durante o
seu exercicio;
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- Os servidores ou empregados publicos dos 6rgaos e das entidades da
administracdo direta e indireta da Unido, dos Estados e dos Municipios com as
quais o Ipasgo Saude firmar convénio, de acordo com o art. 62 da Lei 17.477/201,
ativos e inativos;

- O ex-servidor estadual efetivo ou comissionado, o ex-ocupante de emprego
publico estadual/convénio permanente, ou admitido sob regime temporario que
optar pela sua continuidade no Ipasgo Saude ou nele se inscrever na condicdo
de titular, no prazo de até O5 (cinco) anos, contados da data do respectivo
desligamento.

3. Quem pode ser dependente do grupo familiar?

- O cbnjuge ou o(a) companheiro(a), em uniao estavel, constituida por uma das
formas admitidas pela legislacao vigente, ou decorrente de contrato (art. 1.725 do
Codigo Civil);

- Os filhos/enteados solteiros menores de 18 (dezoito) anos;

- Os filhos/enteados solteiros que até os 23 (vinte e trés) anos comprovem
matricula e frequéncia em curso de graduacao em nivel superior de ensino;

- Os filhos/enteados definitivamente invalidos ou incapazes e maiores de
18 (dezoito) anos, desde que a invalidez ou incapacidade tenha ocorrido na
menoridade;

- 0 menor sob a guarda do titular, desde que em processo de adoc¢ao.

4. Quem pode ser dependente fora do grupo familiar?

- O menor sob a guarda judicial do titular;

- Os filhos/enteados solteiros maiores de 18 (dezoito) anos;

- Os netos solteiros;

- Os filhos/Enteados maiores de 18 (dezoito) anos, declarados invalidos ou
incapazes apos a maioridade, independentemente do estado civil;

- O ex-coHnjuge e/ou ex-companheiro(a).
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5. Como funciona a inclusao no Ipasgo Saude?

O ingresso no sistema assistencial é facultativo, mediante assinatura de um
Termo de Adesao, protocolado no momento da posse do servidor publico ou
a qualguer momento nas unidades descentralizadas de atendimento. O acesso
a0s servicos assistenciais depende da entrega dos documentos exigidos nos
procedimentos administrativos vigentes e do cumprimento dos periodos de
caréncia estabelecidos na lei.

6. Como é feito o atendimento ao beneficiario?

O cartao do Ipasgo Saude, acompanhado de documento de identificacao do
beneficidrio, € condicao essencial para a utilizacdo dos servicos e o exercicio dos
direitos previstos.

O Ipasgo Saude pode promover o recadastramento periddico dos beneficiarios,
cuja realizacdo é obrigatdria por parte dos titulares e dependentes.

7. Quais as formas de contribuicao do Ipasgo Saude?
Por desconto percentual

- E a contribuicdo dos servidores publicos estaduais, sendo que o valor sobre o
vencimento do titular é feito por meio de desconto em folha de pagamento e
inclui as despesas do titular e de seu grupo familiar.

- Para o optante do padrao de Conforto Basico, o desconto mensal é de 6,81%
sobre o salario (incluindo gratificacdes), excluidos somente o 132 (décimo terceiro)
saldrio total, o adicional de férias, assim como pagamentos ou créditos de
natureza indenizatdria ou eventual, tais como honorarios, diarias e ajuda de custo.

- Para o optante pelo padrdao de Conforto Especial o pagamento mensal

é correspondente a 12,48% sobre o salario total (incluindo gratificacdes),
excluidos somente o 13° (décimo terceiro) salario, o adicional de férias, assim
como pagamentos ou créditos de natureza indenizatdria ou eventual, tais como
honorarios, diarias e ajuda de custo.

Por tabela atuarial

- E uma contribuicdo individual fixada para correspondentes faixa etdria e padrao
de acomodacao em tabela elaborada segundo calculos atuariais;
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- A contribuicao dos dependentes fora do grupo familiar sera debitada em conta
corrente do titular até o dia 10 (dez) do més subsequente ao vencimento da
mensalidade. As tabelas vigentes estdo sempre disponiveis para consulta no site
do Ipasgo Saude.

8. Qual titular pode escolher entre a contribuicao mensal ou por
calculo atuarial?

- O titular de cargo efetivo, emprego publico estadual ativo ou inativo, de contrato
por prazo determinado, de cargo comissionado, ou o0 pensionista dos cofres
estaduais, comprovada a condicdo de solteiro, vilvo, separado judicialmente

ou divorciado, podera optar pelo Ipasgo Saude, mediante pagamento de
mensalidade individual, conforme valores da tabela vigente de faixa etariae o
padrao de conforto da acomodacao da internacao.

Observacoes:

- Realizada a opcao de contribuicdo dos servidores estaduais, a mesma soé podera
ser alterada apods 180 (cento e oitenta) dias, exceto nos casos de mudanca de
estado civil).

- O servidor publico estadual na condicdo de casado, obrigatoriamente sua opcao
de contribuicdo é realizada pelo contracheque/percentual.

9. Como é feito o reajuste das mensalidades do Ipasgo Saude?

Assim como o valor das mensalidades do Ipasgo Saude para o servidor publico,
titular e seu grupo familiar é diferenciado dos dependentes que estdo fora do
grupo familiar, o reajuste também é feito de forma distinta.

No primeiro caso (servidor publico com desconto em folha de pagamento) o
reajuste do Ipasgo Saude é feito toda vez que a remuneracao ou subsidio do cargo
ou emprego forem reajustados, ja que a contribuicdo é feita por um percentual
sobre os vencimentos.

Ja para quem contribui com base em tabela atuarial, o reajuste é anual, de acordo
com indice nacional especifico, divulgado para os servicos de Saude Suplementar
ou, quando necessario, pelos indices apurados em estudos técnicos, realizados
para esse fim.
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10. Adesao para Servidor Publico Estadual Requisitos Especificados
- Copia do RG e CPF ou CNH do titular;
- Copia do comprovante de endereco (deve constar o CEP);

- O servidor publico estadual devera apresentar ultimo contracheque, atualizado
com no maximo 60 dias, do 6érgao de lotacdo, com a respectiva remuneracdo ou
declaracado de vinculo emitida em até 60 dias retroativos (assinada e carimbada
ou assinada digitalmente);

- Os servidores do Tribunal de Justica, Assembleia Legislativa, Ministério
Publico, Tribunal de Contas do Estado e Tribunal de Contas do Municipio
deverdo apresentar a declaracao de exercicio com a respectiva remuneracao e
contracheque (atualizada).

- Cabecalho do extrato bancario ou cdpia do cartdo do banco. Aceito apenas
contas da Caixa Econdmica Federal (conta-corrente 001, poupanca 013 ou conta
facil 023), Banco do Brasil (conta-corrente) e Banco Itau (conta-corrente).

Observacgoes:

Para os usuarios que contribuem por desconto sobre o vencimento, existe um piso
e um teto para a contribuicdo ao Ipasgo Saude;

E vedada a inscricdo como dependente do servidor publico estadual ativo ou
inativo, excepcionada a situacao de usuarios cdnjuges ou companheiros entre si

e remunerados pelos cofres publicos das esferas federal, estadual ou municipal,
casos em que o titular da matricula, obrigatoriamente, deve ser aguele com maior
remuneracao, podendo o cdnjuge de menor remuneracao inscrever se Como
dependente.

11. Adesao para Futuro Pensionista Requisitos Especificados

- Copia do RG e CPF ou CNH;

- Copia do ultimo contracheque do 6rgdo/entidade de lotacdo do titular falecido;

- Copia do comprovante da solicitacdao de pensao da GOIASPREV;

- Copia da certidao de casamento atualizada em até 90 dias da emissao;
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- Copia da certidao de obito;
- Copia do Comprovante de endereco (obrigatdrio constar CEP);

- Copia do cabecalho do extrato bancario ou copia do cartdo do banco, aceito
apenas contas da Caixa Econdmica Federal (conta- corrente 001, poupanca 013 ou
conta facil 023), Banco do Brasil (conta-corrente) e Banco Itau (conta-corrente).

Observacoes:

Em caso de morte do titular de cargo efetivo ou emprego publico estadual, fica
garantido o direito de inscricao provisoria ao dependente que se habilitar como
beneficidrio previdenciario (pensionista) do servidor ou empregado publico
falecido, desde que atendidas as condicdes estabelecidas em regulamento.

O futuro pensionista ndo podera incluir novos dependentes até a concessao

do beneficio, podendo apenas transferir os dependentes que ja estiverem na
matricula do falecido.

12. Adesao para Ex-Servidor, Convénio e Mandato Eletivo

Requisitos Especificados

- Copia do RG e CPF ou CNH do titular;

- Copia Comprovante de endereco do titular (obrigatdrio constar CEP);

- Copia do cabecalho do extrato bancario ou copia do cartdo do banco, aceito
apenas contas da Caixa Econdmica Federal (conta- corrente 001, poupanca 013 ou
conta facil 023), Banco do Brasil (conta-corrente) e Banco Itau (conta-corrente).
A) Ex-Servidor:

- Documento que comprove algum vinculo com o Governo do Estado de Goias e/
ou funcionarios das entidades conveniadas em que sua exoneracao tenha ocorrido
em até 05 (cinco) anos ou decreto de exoneracao;

- O ex-servidor devera se manifestar até 180 dias apds sua exoneracdao ou Ultima
contribuicdo com Ipasgo Saude, sob pena de cumprimento de periodo de

caréncia.

B) Convénio:
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- Contrato, Decreto, Portaria ou Termo de Posse junto a entidade lotada;

- Copia ou original do chamamento de Processo Seletivo Simplificado do ingresso
do titular junto a entidade conveniada, (é permitido a adesdao de conveniados com
contrato temporario desde que tenham sido ingressados por meio de processo
seletivo simplificado realizado pela prefeitura);

- Declaracao de vinculo emitida pela entidade onde é lotado, (emitida no ano
corrente);

- Cdpia do ultimo contracheque do titular e, com 6nus para entidade onde é
lotado (até 60 dias retroativos);

- Os beneficiarios conveniados que contribuem por percentual sobre o
vencimento, estdo sujeitos a percentuais especificos, pactuados previamente entre

o lpasgo Saude e a entidade conveniada;

- Realizada a opcao de contribuicdo dos servidores de convénios, a mesma podera
ser alterada apds 90 (noventa) dias;

- As Prefeituras, Camaras e demais Entidades Conveniadas podem ser consultadas
no site do Ipasgo Saude (www.lpasgo.go.gov.br).

C) Mandato Eletivo:

- Ato de Posse e Diploma;

- O beneficiario que fizer adesao por ‘Mandato Eletivo’, caso seja reeleito devera
informar ao lpasgo Saude no prazo de 180 dias para que seja feita uma nova
adesdao sem caréncia. Passado esse periodo, podera ser feita nova adesao, porém
cumprindo periodo de caréncia.

13. Servidor Licenciado ou a Disposicao Requisitos Especificados

- Formulario preenchido e assinado;

- Copia Comprovante de endereco (obrigatério constar CEP);

- Copia do ultimo contracheque do titular;

- Copia do cabecalho do extrato bancario ou copia do cartdo do banco, aceito
apenas contas da Caixa Econdmica Federal (conta- corrente 001, poupanca 013 ou

11
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conta facil 023), Banco do Brasil (conta-corrente) e Banco Itau (conta-corrente).
A) Licenca por Interesse Particular

- Portaria ou Despacho que concedeu a licenca por interesse particular.

B) Licenca Médica

- Declaracao do 6rgao concedendo a licenca médica.

D) Comissionado sob licenca médica

- Documento do INSS mostrando a data do exame médico (pericia) constando
gue o segurado estd em licenca médica (por motivo de doenca ou maternidade).

Caso o segurado ainda nao esteja de posse do documento do INSS onde conste a
licenca médica, o mesmo podera apresentar o comprovante de agendamento de
pericia junto ao INSS impresso via site, com validade até a data do agendamento.
Apods essa data, o segurado devera apresentar o documento com a pericia
realizada.

Observacoes:

O beneficiario servidor estadual que se licenciar, sem direito a remuneracao,
podera manter-se no Ipasgo Saude, contribuindo com base em calculo atuarial,
desde que faca a solicitacao até 180 dias apos a ultima contribuicdo, sob pena de
cumprir caréncia por interrupc¢cao de sua contribuicdo e de seus dependentes;

O titular que por qualquer motivo previsto em lei, sem perda da sua condi¢cdo de
servidor publico, interromper o exercicio de suas atividades funcionais sem direito
a remuneracao (licencas ndo remuneradas), ou for cedido sem 6nus para 6rgao
ou entidade da administracao estadual, podera manter-se como beneficiario,
desde que procure o lpasgo Saude e continue o pagamento regular de suas
mensalidades.

O titular vinculado ao Regime Geral de Previdéncia Social, que se afastar por
motivo de licenca médica, pode manter-se como beneficiario, desde que procure
0 lpasgo Saude e continue o pagamento regular de suas mensalidades.
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14. Inclusao de Dependentes

A) Inclusdo de Conjuge/companheiro:

- Copia do RG e CPF do titular;

- Copia do RG e CPF do dependente;

- Certidao de casamento atualizada (até 90 dias da emissao), Escritura Publica
de Unido Estavel ou Sentenca Judicial de Reconhecimento de Unido Estavel ou
Declaracao Particular de Unidao estavel (registrada em cartoério, nao sendo valida

somente o reconhecimento de firma de assinatura) até 90 dias da emissao.

A) Inclusdo de filho menor e/ou enteado menor de 18 anos (grupo
familiar):

- Copia do RG e CPF do titular;
- Copia do CPF e RG do dependente;
- Copia da certidao de nascimento;

- Para enteado: certiddao de casamento do titular (ndo é necessario que seja
atualizada).

B) Inclusdo de filho e/ou enteado maior de 18 anos (filho
universitario no grupo familiar)

- Copia do RG e CPF do titular;
- Copia do CPF e RG do dependente;
- Copia da certidao de nascimento (com emissao de 22 via em até 90 dias);

- Para enteado: certiddo de casamento do titular (ndo é necessario que seja
atualizada).

Com apresentacao de matricula:

- Boleto de matricula do semestre vigente com autenticidade do pagamento

13
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- Atestado ou declaracao de matricula emitida pela instituicdo de ensino onde
esteja informando que o aluno estd apenas MATRICULADO, com assinatura e

carimbo do responsavel legal pela instituicdo de ensino, Atestado/Declaracdo com

assinatura digital ou sem o codigo de verificacao, assinada pelo atendente,

- comprovante de matricula e declaracdo de vinculo das faculdades publicas
estaduais ou federais, dentro do ano vigente.

- Com apresentacdo de frequéncia escolar:

- Atestado ou Declaracao de frequéncia desde que conste escrito palavras de
teor ou alusivo a REGULARMENTE (ex: cursando, regular, frequente, etc..), com
assinatura e carimbo do responsavel legal pela instituicdo de ensino, Atestado/
Declaracdo assinada digitalmente ou sem o cddigo de verificacao assinada pelo

atendente;

- comprovante de matricula e declaracdo de vinculo das faculdades publicas
estaduais ou federais, dentro do ano vigente;

- Histdrico ou extrato académico, que conste se o aluno estad cursando ou se
possui presenca e faltas nas aulas do semestre vigente (ndo ha necessidade do
documento estar assinado e/ou carimbado);

- Boletos mensais com autenticidade de pagamento dos meses de Janeiro,
Fevereiro e Marco para o 12 semestre e Julho, Agosto e Setembro para o 2°
semestre.

C) Inclusdo de Filho/Enteado maior Invalido/Incapaz

- Copia do RG e CPF do titular;

- RG e CPF ou CNH ou CTPS do dependente;

- Copia da Certidao de Nascimento;

- Relatdério médico emitido no ano corrente, informando sobre a doenca do
paciente, a data do inicio da mesma e o CID-10;

- Exames complementares comprobatorios.

D) Inclusdao de Menor sob guarda em processo de ado¢ao
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- Copia do RG e CPF do titular;
- Copia do CPF do dependente;

- Termo de guarda oficial destinada ao titular, assinado pelo juiz de direito, onde
constam os termos da guarda para fins de adoc¢ao.

- Caso a guarda judicial esteja em processo de adocdo, a inclusao serd no grupo
familiar.

E) Inclusao de Menor sob guarda
- Copia do RG e CPF do titular;
- Copia do CPF do dependente;

- Termo de guarda e responsabilidade ou de tutela ou sentenca judicial de guarda
provisoria ou tutela provisodria destinada ao titular;

- Caso a guarda judicial ndo esteja em processo de adocao (somente de guarda e
responsabilidade ou de tutela), a contribuicdo sera por calculo atuarial.

F) Inclusdao de Filho e Neto que Contribuem em Calculo Atuarial em
todas inclusdes

- Copia da certidao de nascimento (com emissao de 22 via em até 90 dias para
dependente a partir de 18 anos);

- Copia do RG e CPF ou CNH do Titular;
- Copia do CPF e RG do Dependente;

- Demonstrativo de pagamentos (contracheques e/ou pré-labore) dos ultimos
03 (trés) meses e/ou declaracdo de imposto de renda (exercicio anterior) e/ou
Decore - Declaracdo Contabil com CRC e assinatura do contador de 03 (trés)
meses de percepcdo mensal e/ou extrato/comprovante bancario informando
recebimento de beneficio do INSS dos ultimos 03 (trés) meses;

- cOpia do cabecalho do extrato bancario ou cdpia do cartdo do banco, aceito
apenas contas da Caixa Econdmica Federal (conta- corrente 001, poupanca 013 ou
conta facil 023), Banco do Brasil (conta-corrente) e Banco Itau (conta-corrente).

15
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Observacoes:

A inclusdo de neto e/ou filho recém-nascido, para segurados que contribuam em
calculo atuarial é realizada sem caréncia, caso o parto seja realizado pelo Ipasgo
Saude, dentro do periodo de 90 dias do nascimento.

Deve-se gerar todos os boletos de mensalidades retroativos, desde o més de
nascimento do recém-nascido. Caso o parto ndo seja realizado pelo Ipasgo Saude
o recém-nascido, o titular que contribui por calculo atuarial devera cumprir todas
as caréncias contratuais.

O recém-nascido tera direito a assisténcia médica e hospitalar nos 30 (trinta)
primeiros dias se o parto foi coberto pelo Ipasgo Saude. No caso do parto nao ter
sido coberto pelo Ipasgo Saude, tera direito a assisténcia médica e hospitalar nos
30 (trinta) primeiros dias desde que os genitores tenham cumprido a caréncia de
300 dias.

Se o recém-nascido for incluido no grupo familiar, este segue as caréncias
do titular. Ja no caso de ser incluido no calculo atuarial, a caréncia sera
exigida individualmente.

15. Renovacao de Filho/Enteado Universitario
- Copia do RG e CPF ou CNH do Titular;

- Atestado ou declaracao de frequéncia que conste escrito palavras de teor ou
alusivo a REGULARMENTE (ex: cursando, regular, frequente, etc..), com assinatura
e carimbo do responsavel legal pela instituicdo de ensino, Atestado/Declaracdo
assinada digitalmente ou Atestado/Declaracdo com e/ou sem o codigo de
verificacdo assinada pelo atendente (desde que seja de facil identificacao a

quem pertence a assinatura, o documento deve ser assinado por extenso e/ou
carimbado);

- Histdérico ou extrato académico, que conste se o aluno estd cursando ou se
possui presenca e faltas nas aulas do semestre vigente (ndo ha necessidade do
documento estar assinado e/ou carimbado);

- Boletos mensais com autenticidade de pagamento dos meses de janeiro,
fevereiro e marco para o 12 semestre e julho, agosto e setembro para o 22
semestre;
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- comprovante de matricula e declaracao de vinculo das universidades publicas
estaduais e federais, dentro do ano vigente.

Observacoes:

O enteado equipara-se ao filho;

O titular e solidariamente responsavel, perante o Ipasgo Saude, pelo pagamento
das mensalidades e coparticipacdes. Se o filho e o neto deixarem de ser solteiros
perdem a condicdo de dependente e sdo excluidos do Ipasgo Saude;

Na inclusdo de dependentes fora do grupo familiar, o titular ficara sujeito a
avaliacao da respectiva capacidade de endividamento, realizada com base na

remuneracao declarada e demais comprovantes de renda.

16. O que leva um dependente a perder o direito de permanecer no
grupo familiar?

- Pela anulacao do casamento ou abandono do lar;

- Pela cessacdao da unido estavel ou mediante peticdo escrita, para o companheiro
(a);

- Pela maioridade;

- Pelo exercicio de atividade remunerada;

- Casamento ou constituicdo de unido estavel,;
- Cessacao da invalidez ou incapacidade;

- Conclusdo do curso superior ou implemento de 23 (vinte e trés) anos, quando
estudante universitario, para o filho; por solicitacdo expressa do titular;

- Pelo falecimento do titular.
Observacoes:
O titular fica obrigado a proceder com a imediata comunicacdo desses fatos ao

lpasgo Saude, para fins de regularizacdo do cadastro de dependentes excluidos,
sendo que, no caso de continuidade do filho maior solteiro, devera ser observado
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o0 seguinte: o periodo maximo de até 180 (cento e oitenta) dias para regularizacdo
da continuidade, sob pena de cumprimento de caréncia e o recolhimento da
mensalidade devida desde a data da exclusdo até a regularizacao.

17. Como funciona a transferéncia de dependentes de uma matricula
para outra?

A transferéncia de dependente da matricula de um titular para outro somente
sera permitida mediante o pagamento de qualquer débito existente na matricula
anterior, em nome do beneficidrio a ser transferido.

O dependente pode ser transferido se, no momento da transferéncia, a relacao
existente entre o beneficiario transferido e novo titular for uma daquelas que,
conforme a legislacdo em autorize a inscricdo como dependente vigor (art 15 da
Lei 17.477/2011).

18. Quais sdao os prazos de caréncia do Ipasgo Saude?

- 60 (sessenta) dias para consultas e exames simples;

- 90 (noventa) dias para os procedimentos ambulatoriais;

- 180 (cento e oitenta) dias para internacdes clinicas e cirdrgicas, exames e
procedimentos de alto custo;

- 180 (cento e oitenta) dias para os procedimentos ambulatoriais em psicologia,
fonoaudiologia, nutricao, fisioterapia e odontologia;

- 300 (trezentos) dias para assisténcia relativa a gravidez;
- 24 (vinte e quatro) meses para cobertura de doencas ou lesdes, congénitas
ou preexistentes, declaradas ou ndo em procedimento especifico e preliminar a

inclusao.

19. Quais as op¢oes de acomodacao durante a internacao oferecidas
pelo Ipasgo Saude?

O Ipasgo Saude oferece as seguintes modalidades de acomodac¢ao:

- Conforto Basico, para internacdo hospitalar em acomodacdo coletiva -
enfermaria.
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- Conforto Especial, para internacao hospitalar em apartamento padrao,
compreendendo ambiente individual com leito para acompanhante e banheiro
privativo.

A opcdao pelo padrao Conforto Especial depende de prévia e expressa solicitacao
do titular, na hora da adesao ao lpasgo Saude ou posteriormente mediante
abertura de processo administrativo especifico.

20. Como alterar o plano Basico para o Especial?

- A alteracao é realizada no site do Ipasgo Saude (www.ipasgo.go.gov.br) no
Portal do Usuario com acesso através da matricula e senha do beneficiario;

- Apds a adesao ao especial, o beneficiario cumprira 03 contribuicdes de periodo
de caréncia.

21. Como cancelar o Plano Especial ?

- O cancelamento do plano especial é realizado no site do Ipasgo Saude (www.
ipasgo.go.gov.br) no Portal do Usuario com acesso através da matricula e senha
do beneficiario;

- Nos casos em gue haja débitos no Encontro de Contas, o beneficidrio ndo
conseguira efetuar a mudanca do Padrao de Conforto Especial para o Basico

pelo portal do usuario, sendo necessario direcionar-se a qualquer unidade
descentralizada de atendimento do Ipasgo Saude, para entdo efetivar a referida
mudanca através de autuacdo do processo, bem como assinar o “Encontro

de Contas” e a “Declaracdo de responsabilidade por pagamento de débito”
(emitida no Termo), declarando ser conhecedor da obrigacdo de quitar os débitos
existentes e correspondentes a utilizacdo do plano;

- O pedido de cancelamento implica no imediato bloqueio dos beneficios do Plano
Especial. Efetuado o cancelamento do plano especial o segurado tera caréncia de
180 dias, caso opte novamente pelo especial.

22. Como posso solicitar minha exclusao do Ipasgo Saude?

- A exclusao pode ser realizada no site do Ipasgo Saude (www.lpasgo.go.gov.br)
no Portal do Usuario com acesso através da matricula e senha do beneficiario;

- Exceto nos casos de exclusdo de conjuge/companheiro, exclusdo por dbito, e
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guando houver valores de encontro de contas gerados, onde o processo devera
ser autuado em qualquer unidade descentralizada de atendimento do Ipasgo
Saude;

No processo de exclusdo sera observada a obrigacdo de indenizar o lpasgo Saude
pela utilizacdo dos servicos relativo aos ultimos 12 (doze) meses anteriores a data
do pedido de desligamento feito pelo titular, cujo valor deve

ser calculado na forma estabelecida em regulamento (encontro de contas).

O segurado tem 30 (trinta) dias da data que protocolar o processo de exclusao
para solicitar desisténcia do mesmo. Procedimento pode ser realizado no site do
lpasgo Saude (www.ipasgo.go.gov.br), no Portal do Usudrio com acesso através da
matricula e senha do beneficiario.

Observacoes:

A perda da condicdo de titular implica na exclusao automatica dos dependentes
inscritos na respectiva matricula;

23. O que é a coparticipacao? Para que serve?

A coparticipacao é um percentual sobre o valor das consultas e procedimentos
pago pelo beneficiario. O beneficidrio do sistema Ipasgo Saude realiza o
pagamento de parte das despesas com consultas, exames complementares,
servicos ou procedimentos realizados em ambulatorio, a titulo de coparticipacao,
em percentual de até 30% (trinta por cento) do valor constante de tabelas de
procedimentos adotadas do Ipasgo.

Observac¢oes importantes:

Nenhum procedimento realizado em regime de internacao esta sujeito ao
pagamento de coparticipacao. Atualmente, o Ipasgo Saude possui servicos

sob regime especial de credenciamento, para isencao de coparticipacdo em
qguimioterapia e radioterapia e reducdo pela metade para exames de diagnodstico
por imagem. O atraso ou nao pagamento dos valores devidos a titulo de
coparticipacao implica o bloqueio da utilizacdo dos servicos assistenciais até a
regularizacdo do cadastro financeiro.

24. E possivel fazer portabilidade de outra operadora para o Ipasgo?
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Pode exercer a portabilidade dos prazos de caréncia no processo de inscricao ao
lpasgo Saude, para a utilizacdo dos servicos regulamentados na Lei n217.477/2011
e no Decreto n? 7.595/2012, o interessado que atender aos seguintes requisitos:

- Ser usuario autorizado para a condicao de titular, nos termos do art.10 da Lei
Assistencial;

- Pertencer ao grau de parentesco autorizado pela regulamentacdo vigente, no
caso de dependente do titular habilitado ao ingresso no Ipasgo Saude;

- Comprovar a regularidade do pagamento das 03 (trés) ultimas mensalidades ao
plano/operadora de origem (os documentos devem constar a referéncia do més a
que equivalem);

- Comprovar inscricao ha pelo menos 02 (dois) anos na operadora de origem ou
03 (trés) anos, caso tenha cumprido a Cobertura Parcial Temporaria (CPT) nos
casos de doencas e lesdes preexistentes;

- Comprovar direito a cobertura minima obrigatoria estabelecida no art. 10 da
Lei n? 9.658/1998 (plano de referéncia), apresentando a cdpia do contrato com o
plano de origem.

Documentos necessarios:
- Copia RG e CPF ou CNH do titular ou CTPS;
- Copia do Comprovante de endereco (obrigatdrio constar CEP);

- O servidor publico estadual devera apresentar copia do ultimo contracheque do
orgao de lotacao, com a respectiva remuneracdo ou Declaracdo de Vinculo.

- Os servidores do Tribunal de Justica, Assembleia Legislativa, Ministério
Publico, Tribunal de Contas do Estado e Tribunal de Contas do Municipio
deverdo apresentar a declaracao de exercicio com a respectiva remuneracao, e
contracheque.

- Demais conveniados, documentos especificos para adesao de Convénio;

- Copia do cabecalho do extrato bancario ou copia do cartdo do banco, sendo
aceito apenas contas da Caixa Econdmica Federal (conta-corrente 001, poupanca
013 ou conta facil 023), Banco do Brasil (conta-corrente) e Banco Itau (conta-
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corrente).
Observacgoes:

O beneficiario que realizar a portabilidade com opc¢cdo do padrao de Conforto
Especial (acomodacdao em apartamento durante a internacado), devera especificar
esta finalidade, ficando sujeito ao recolhimento de 03 (trés) contribuicdes,
independente da modalidade de internacao contratada no plano de origem.

25. Como autorizar o débito automatico em conta?

- Copia do RG e CPF do titular e do dependente (caso a conta apresentada seja
dele);

- Copia do cabecalho do extrato bancario ou copia do cartdo do banco, aceito
apenas contas da Caixa Econdmica Federal (conta-corrente 001, poupanca 013 ou
conta facil 023), Banco do Brasil (conta-corrente) e Banco Itau (conta-corrente).

- Pode ser informada a conta do prdéprio dependente, tendo maioridade civil e
sendo titular de conta nas instituicdes bancarias estipuladas pelo Ipasgo Saude.

- Dependente menor com o CPF cadastrado pode autorizar débito em conta de
terceiro.

- O beneficiario titular, apds solicitar o débito em sua conta, devera comparecer
em sua agéncia bancaria, para autorizacdo do débito, ou autorizar pelo caixa
eletréonico ou aplicativo do banco.

- Para realizar o débito em conta o titular devera comparecer em qualquer unidade
de atendimento descentralizada.

Observacgoes:

Até o dia 10 (dez) de todo més, o beneficiario que nao tiver a mensalidade
descontada em sua conta corrente, deve efetuar o recolhimento dos valores
devidos, por meio de boleto bancario proprio, impresso no site do Ipasgo Saude
ou nas unidades descentralizadas de atendimento.

26. Quais as consequéncias do atraso ou nao pagamento das
mensalidades?
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O titular que deixar de pagar as mensalidades devidas para o grupo familiar ou
para os demais dependentes inscritos na respectiva matricula ird ocasionar:

- Por mais de 30 (trinta) dias: serao suspensos ou bloqueados os servicos
assistenciais;

- Por mais de 90 (noventa) dias corridos: sera automaticamente excluido do
Sistema Ipasgo Saude pelo ndo pagamento das mensalidades de vidas no periodo.

Observacoes:

Decorrido o prazo de 180 dias, no caso de retorno, o usuario devera regularizar
o cadastro financeiro referente ao periodo anterior a sua exclusdo do Ipasgo
Saude e estara sujeito a inscricao conforme modalidade de acomodacao e ao
cumprimento de novos periodos de caréncia.

27. Quem presta os servicos gerenciados pelo Ipasgo Saude? De que
forma esses servigcos sao prestados?

Os servicos de saude sao prestados pela rede credenciada (profissionais e
estabelecimentos de saude). O Ipasgo Saude garante assisténcia médica
hospitalar, ambulatorial, psicoldgica, fonoaudioldgica, nutricional, fisioterapéutica
e odontoldgica, bem como consultas, exames e demais atos necessarios ao
diagndstico e tratamento nas respectivas especialidades.

O atendimento aos usuarios também se da por meio de servicos ou
procedimentos de prevencao a doencas disponibilizados nos Programas Especiais
oferecidos pelo Instituto.

28. Como funciona o atendimento de urgéncia e emergéncia?

Nos casos de urgéncia ou emergéncia, comprovados por meio de exames, laudos
e justificativas do médico assistente, devidamente encaminhados ao médico
auditor da instituicdo, serd autorizado o atendimento, sem cumprimento de
caréncia, restrito ao evento que der causa ao pedido.

Somente em casos de comprovada urgéncia ou emergéncia e em localidade que
nao disponha de profissionais ou estabelecimentos credenciados, o Ipasgo Saude
realizara o ressarcimento de despesas, de acordo com o valor pago a sua rede
credenciada.
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29. Quais os procedimentos médico-hospitalares cobertos pelo
Ipasgo?

A assisténcia médica hospitalar compreende:

- Assisténcia ambulatorial (exclusivamente para os atendimentos realizados em
consultério ou ambulatorio);

- Assisténcia auxiliar de diagndstico (exclusivamente para atendimentos em
unidades hospitalares, clinicas de imagem, laboratdrios e consultorios, definidos
e listados em cadastros de prestadores credenciados, para elucidacdo e/ou
controle da evolucao da doenca);

- Assisténcia hospitalar (exclusivamente para osatendimentos em unidade
hospitalar credenciada, definidos e listados na Tabela Propria de Procedimentos
do Ipasgo Saude).

Obs.: Serao cobertos pelo Ipasgo Saude os procedimentos abaixo
relacionados, considerados especiais e de continuidade de
assisténcia, prestados em ambiente de internacao hospitalar:

- Acompanhamento clinico no pds-operatorio imediato e tardio dos pacientes
submetidos a transplantes de rim e cornea, exceto medicacdo de manutencao;

- Procedimentos diagnodstico se terapéuticos em hemodinamica, embolizacdes
e radiologia intervencionista, desde que previstos nas tabelas prdoprias e atos

normativos do lpasgo;

- Exames pré-anestésicos ou pré cirurgicos, nos casos de procedimentos
cirurgicos de urgéncia ou emergéncia;

- Fisioterapia;

- Hemodialise e dialise peritonial - CAPD-;
- Hemoterapia;

- Nutricdo parenteral e enteral;

- Procedimentos diagnosticos e terapéuticos em hemodinamica;
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- Quimioterapia;
- Radioterapia, incluindo radiomoldagem, radioimplante e braquiterapia;

- Fonoaudiologia.

30. Quais os procedimentos fonoaudioldgicos cobertos pelo Ipasgo?

A assisténcia fonoaudioldgica compreende os atendimentos realizados por
profissionais do quadro de pessoal do Ipasgo Saude ou da rede credenciada,

visando a prevencao, ao diagnostico e tratamento dos disturbios da comunicacao

oral e escrita, asseguradas as seguintes coberturas:

- Atendimento hospitalar em UTI e leito hospitalar;

- Fonoterapia dos disturbios da linguagem, voz e motricidade oral;
- Atendimento em audiologia;

- Atendimento domiciliar em programas especiais de prevencao a doencgas e
atencao a saude gerenciados pelo lpasgo Saude;

31. Quais os procedimentos de psicologia cobertos pelo Ipasgo
Saude?

A assisténcia nutricional compreende os procedimentos realizados por
profissionais do quadro de pessoal do Ipasgo Saude ou da rede credenciada,
visando a prevencao e ao tratamento dietético das patologias, asseguradas as
seguintes coberturas: - atendimento hospitalar em UTI e leito hospitalar;

- Atendimento ambulatorial;

- Atendimento domiciliar em programas especiais de prevencao a doencas e
atencao a saude gerenciados pela instituicao.

A regulacao desses procedimentos € especifica para cada caso e reguladas pela
auditoria de nutricdo do Instituto, conforme atos normativos internos.

32. Quais os procedimentos fisioterapeuticos cobertos pelo Ipasgo
Saude?
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A assisténcia fisioterapéutica compreende os atendimentos realizados por
profissionais do quadro de pessoal do Ipasgo Saude ou da rede credenciada,
visando a reabilitacdo do individuo, reinsercdo na sociedade e melhoria da
qualidade de vida, asseguradas as seguintes coberturas:

- Atendimento hospitalar em UTI e leito hospitalar;

- Atendimento ambulatorial;

- Atendimento domiciliar em programas especiais de prevencao a doencgas e
atencdo a saude gerenciados pelo Instituto.

A quantidade de sessdes liberadas e a frequéncia do tratamento sdo especificas
para cada caso e reguladas pela auditoria de fisioterapia do Instituto, conforme

atos normativos internos.

33. Quais os procedimentos de nutricao cobertos pelo Ipasgo
Saude?

A assisténcia nutricional compreende os procedimentos realizados por
profissionais do quadro de pessoal do Ipasgo Saude ou da rede credenciada,
visando a prevencao e ao tratamento dietético das patologias, asseguradas as
seguintes coberturas:

- Atendimento hospitalar em UTI e leito hospitalar;

- Atendimento ambulatorial;

- Atendimento domiciliar em programas especiais de prevencao a doencas e
atencao a saude gerenciados pelo Instituto.

A regulacao desses procedimentos € especifica para cada caso e reguladas pela
auditoria de nutricdo do Instituto, conforme atos normativos internos.

34. Quais os procedimentos de odontologia cobertos pelo Ipasgo
Saude?

Sdo asseguradas as seguintes coberturas:

- Cirurgia e traumatologia buco-maxilo-facial;
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- Dentistica restauradora;

- Endodontia;

- Odontopediatria;

- Periodontia;

- Radiologig;

- Consultas clinicas,

- Exames auxiliares ou complementares.

Os servicos nas especialidades de implantodontia, ortodontia e prétese, ndo sao
cobertos ou previstos nas Tabelas Proprias de Procedimentos do Ipasgo.

35. Quais sao os procedimentos, produtos e servicos médicos,
hospitalares e ambulatoriais que ndao sao cobertos pelo Ipasgo
Saude?

- Atendimento em casos de cataclismos, guerras e comoc¢des internas, quando
declarados pela autoridade competente;

- Consultas domiciliares;

- Fornecimento de medicamentos de manutencao no pds-operatdrio imediato e
tardio dos pacientes transplantados renais ou de cornea;

- Fornecimento de medicamentos e materiais importados ndo nacionalizados,
produzidos fora do territdrio nacional e sem registro vigente na Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), bem como o fornecimento de medicamentos
prescritos durante a internacdo hospitalar cuja eficacia e/ou efetividade tenham
sido reprovadas pela Comissao de Incorporacao de Tecnologias do Ministério da
Saude - CITEG;

- Fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar quando prescritos
pelo médico assistente para administracdo em ambiente externo ao de unidade de
salde, exceto quando previstos nos protocolos técnicos vinculados aos Programas
Especiais gerenciados pelo lpasgo;
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- Fornecimento de proteses, orteses e seus acessorios nao ligados ao ato
cirdrgico;

- Inseminacao artificial, entendida como técnica de reproducao assistida que inclui
a manipulacao de odcitos e esperma para alcancar a fertilizacdo, por meio de
injecOes de esperma intracitoplasmaticas, transferéncia intrafalopiana de gameta,
doacdo de odcitos, inducao da ovulacao, concepcao podstuma, recuperacao
espermatica ou transferéncia intratubaria do zigoto, entre outras técnicas;

- Procedimentos clinicos ou cirurgicos para fins estéticos, bem como orteses
e proteses para o mesmo fim, assim entendidos como aqueles que ndo visam
a restauracao parcial ou total da funcdo de érgao ou parte do corpo humano
lesionada, seja por enfermidade, traumatismo ou anomalia congénita;

- Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional, conforme Portaria n.
24/94- NR7, do Ministério do Trabalho e Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais, conforme Portaria 25/94 NR9

- MTB;

- Transplantes, exceto para rins e cornea; - tratamento clinico ou cirurgico
experimental, assim definido pelo Conselho Federal de Medicina -CFM- ou
Conselho Federal de Odontologia -CFO-;

- Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética
assim como procedimentos em spas, clinicas de repouso e estancias hidrominerais;

- Ttratamentos ilicitos ou antiéticos, definidos sob o aspecto médico ou ndao
reconhecidos pelas autoridades competentes;

- Despesas decorrentes de servicos prestados por médicos ou estabelecimentos
nao credenciados pelo Ipasgo Saude, exceto nos casos de comprovada urgéncia e
emergéncia;

- Tratamento clinico sob regime de internacdo de pacientes com diagnodstico
primario de dependéncia quimica a nicotina ou a cafeina; V 0.2 17 - consultas,
tratamentos e internacdes realizados no periodo de caréncia, exceto nos casos de
urgéncia ou emergéncia;

- Investigacdo diagndstica e/ou cirurgias com o objetivo de identificar ou reverter
a esterilidade masculina ou feminina, bem como técnicas de fecundacao e
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inseminacao assistida;

- A mamoplastia, ainda que a hipertrofia mamaria possa repercutir sobre a coluna
vertebral, exceto nos casos de simetrizacao no pos operatorio das mastectomias;
- Check-up, investigacao diagnostica eletiva, em regime de internacdo hospitalar,
necropsias, medicina ortomolecular e mineralograma do cabelo;

- Exames médicos para clubes, academias, avaliacdo vocacional, e outros exames
gue ndo sejam para cuidados com a saude;

- Despesas e ou tratamentos em clinicas de repouso, estancias hidrominerais e
estabelecimentos para acolhimento de idosos;

- Internacdes que ndo necessitem de cuidados médicos em ambiente hospitalar;
- Servicos realizados em desacordo com o disposto neste Regulamento;

- Procedimentos, tratamentos e terapias que nao constem na tabela do Ipasgo
Saude.

Na assisténcia ambulatorial acrescentam-se, ainda, as seguintes exclusdes:
embolizacdes e radiologia intervencionista;

- Nutricdo enteral e parenteral;
- Procedimentos diagnodsticos e terapéutica em hemodinamica;

- Procedimentos que exijam anestesia diferente da anestesia local, sedacdo ou
bloqueio;

No caso de atendimento de usuarios vitimas de acidente de trabalho e doencas
profissionais, o Ipasgo Saude devera buscar o ressarcimento dos gastos efetuados
junto ao responsavel por essas coberturas. Sera considerado tratamento clinico

ou cirdrgico experimental aquele que empregue medicamentos, técnicas ou
produtos para a saude nao registrados ou ndo regularizados no pais e Nnao possua
as indicacdes descritas na bula ou no manual registrado na ANVISA. O pagamento
de despesas nao cobertas pelo Ipasgo Saude é de responsabilidade do usuario

e deve ser feito diretamente ao profissional ou estabelecimento que realizar os
Servicos.
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36. Como é feito o ressarcimento de despesas ao usudrio?

Em casos de urgéncia ou emergéncia, quando nao for possivel a utilizacdo de
servicos credenciados, o usuario podera solicitar o ressarcimento das despesas
efetuadas, desde que previstas e nos valores da Tabela Propria de Procedimentos
do Ipasgo Saude, na modalidade de assisténcia a qual esteja vinculado. Esse
ressarcimento se da exclusivamente mediante apresentacdao da documentacao
comprobatodria da urgéncia ou emergéncia que deu causa ao atendimento.

Ao requerimento de ressarcimento, obrigatoriamente, deve ser anexada a seguinte
documentacao:

- Solicitacdo de reembolso, em formulario especifico;

- Relatdrio do médico assistente em que constem o nome do usuario, a descricao
do tratamento caracterizando a urgéncia ou emergéncia, a justificativa dos
procedimentos realizados, a data do atendimento e, quando for o caso, o periodo
de permanéncia no hospital e a data da alta hospitalar;

- Conta hospitalar discriminando materiais e medicamentos consumidos, com o
preco por unidade, juntamente com as notas fiscais, os recibos do pagamento ao
hospital ou das faturas e a cdpia do prontuario médico;

- Recibos individualizados de honorarios dos médicos assistentes, auxiliares e
outros, discriminando funcdes e o evento a que se referem;

- Comprovantes dos exames complementares para o diagndstico, da terapia e dos
servicos auxiliares, acompanhados do pedido do médico assistente.

Sé serao ressarcidas as despesas vinculadas diretamente ao evento que originou o
atendimento ao usuario.

Os valores a serem ressarcidos serdo limitados agueles constantes das tabelas
proprias adotadas para a remuneracado e os pagamentos aos prestadores da rede
credenciada do Ipasgo Saude, deduzidos os montantes devidos pelo usuario a
titulo de coparticipacao.

No caso de falecimento do titular, o ressarcimento de despesas de que trata este
artigo sera realizado somente ao representante legalmente habilitado
(inventariante). O Ipasgo Saude ndo se responsabilizara por qualquer acordo
particularmente ajustado entre os usuarios e profissionais de saude, hospitais

e instituicdes credenciadas ou ndo, bem como pelo pagamento de despesas
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extraordinarias realizadas pelo usuario internado, tais como: medicamentos

nao prescritos pelo médico assistente, produtos de toalete, refeicdes, ligacdes
telefébnicas e despesas de acompanhantes. As despesas decorrentes dos referidos
acertos correrao por conta exclusiva do usuario contratante dos servicos.

37. O que é o PAS e como ele funciona?

O Programa de Apoio Social € um beneficio que concede reducado ou isencdo

no valor da coparticipacdo, nos casos de tratamentos crénicos e/ou onerosos.
Ele é concedido mediante prévia e obrigatdria avaliacdo socioecondmica, caso a
caso, levando-se em consideracao, entre outros fatores, a renda familiar e o valor
das despesas do titular, conforme procedimento administrativo constante do
programa.

A inscricdo no PAS so é permitida para beneficiarios que tenham cumprido o
prazo de caréncia para doencas ou lesdes, congénitas ou preexistentes.

Como funciona a isen¢ao da coparticipacao para a quimioterapia?

Para obter a isencdo da coparticipacdo na quimioterapia, basta o beneficiario levar
a solicitacao do médico indicando o procedimento, o cartdao do Ipasgo Saude e
um documento pessoal, direto nos prestadores credenciados para a quimioterapia
com guias zeradas para o beneficidrio. Sado eles: unidade do INGOH, Instituto
Goiano de Oncologia e Hematologia, localizada a rua 1128, n® 611, no Setor Marista,
em Goiania, ou da Oncovida - Centro de Oncologia, da Rua 261-A, n? 497, no Setor
Universitario. Essas unidades atendem exclusivamente usuarios lpasgo Saude.

38. Como funciona a isencao da coparticipa¢ao para a radioterapia?

Para obter a isencdo da coparticipacao na radioterapia, basta o usuario levar a
solicitacdo do médico indicando o procedimento, o cartdo do Ipasgo Saude e um
documento pessoal aos prestadores do Ipasgo Saude que fazem a radioterapia.
Sao 3 estabelecimentos credenciados: CEBROM, CTR e Hospital Araujo Jorge.

39. Como funciona a coparticipacao reduzida para exames de
diagndstico por imagem?

A clinica que atendeu as exigéncias do credenciamento especial para exames

de diagnodstico por imagem com desconto na coparticipacao foi a Prado
Diagndsticos. A unidade que atende exclusivamente usuarios do Ipasgo Saude fica
na Rua 22, n? 466, no Setor Oeste, em Goiania. Para o atendimento com desconto,
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basta o usuario fazer o agendamento e comparecer a unidade com o pedido de
exame, o cartdo do Ipasgo Saude e um documento pessoal.

40. Quais sao e como funcionam os programas de prevenc¢ao do
Ipasgo?
Atualmente o Ipasgo Saude conta com 5 (cinco) programas de prevencao:

Boa Forma: Programa de prevencao a obesidade

Os beneficiarios do Ipasgo cadastrados no programa tém direito a uma consulta
médica por més e acompanhamento multiprofissional com nutricionista, educador
fisico, psicologo, farmacéutico e enfermeiro. Sdo oferecidas também oficinas em
grupo, tais como atividade fisica, palestras educativas e rodas de conversa.

Vida Plena: Programa de qualidade de vida para o publico da melhor
idade

O beneficiario do Ipasgo com idade acima de 65 anos pode se cadastrar

Nno programa e ter acesso a uma consulta médica por més com o geriatra e
acompanhamento multiprofissional com nutricionista, educador fisico, psicdlogo,
farmacéutico e enfermeiro. Sdo oferecidas também oficinas em grupo, tais como
artesanatos, atividade fisica, palestras educativas, caminhadas em grupo e Baile da
Melhor Idade.

Sob Controle: Programa de prevenc¢ao e tratamento de hipertensao

Os beneficiarios cadastrados tém direito a uma consulta médica por més com o
cardiologista e acompanhamento multiprofissional com nutricionista, educador

fisico, psicologo, farmacéutico e enfermeiro. Sdo oferecidas também oficinas em
grupo, atividade fisica, palestras educativas e rodas de conversa.

Manual do Bebé: Programa de assisténcia a saude da gestante e ao
recém-nascido

Curso mensal oferecido as usuarias do lpasgo que estdo gestantes ou ja
puérperas. As palestras e oficinas sao ministradas por médicos e equipe
multiprofissional sobre os seguintes temas: A gestacao: alteracdes fisicas e os
diferentes tipos de parto; Alimentacao gestante e bebé; Planejamento Familiar;
A importancia da amamentacao; Cuidados com o recém-nascido - exames e
calendario de vacinacao; Medicamentos na gestacao e lactacao; Técnicas de
respiracao e alongamento; Aspectos psicoldgicos na gravidez: ansiedade e
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depressado pods-parto; Odontopediatria; A presenca de pais/ acompanhantes é
permitida e fornecemos atestado de comparecimento quando necessario.

Os programas sao voltados aos beneficiarios do Ipasgo Saude e as inscricdes
sao gratuitas. Os interessados podem ser cadastrar pelo telefone 3238-2708 ou,
pessoalmente, na Central de Saude Preventiva, que esta situado no 42 andar, do
Bloco |, da sede do Ipasgo (avenida 12 Radial, n.2 586, Setor Pedro Ludovico, em
Goiania).

41. Como é feito o atendimento pediatrico de urgéncia e
emergéncia?

Atualmente o pronto atendimento pediatrico é feito no servico proprio de
pediatria do lpasgo, que funciona na Nova Clinica, na Avenida B, n? 765, no Setor
Oeste, em Goiania. No local é feito o primeiro atendimento e se for necessario,
uma UTI Movel fica a disposicao do Ipasgo Saude para transferéncia dos

Casos mais graves para hospitais da crede credenciada. O Pronto Atendimento
Pediatrico do Ipasgo Saude tem estrutura para consultas, exames de imagem,
suturas e reanimacao.

42. Como funciona o sistema proprio de agendamento do Ipasgo
Saude?

O beneficiario tem varias opc¢des para fazer o agendamento de consultas no
sistema proprio do Ipasgo Saude.

Pelo telefone: basta o beneficiario ligar no 0800.621919 e digitar a opcdo 1. As
atendentes anotam as informacdes do usuario, fazem a marcacao da consulta ou
procedimento e retornam para o usuario informando a data, hora e o nome do
profissional ou estabelecimento de saude agendado.

Pela internet: O beneficidrio deve entrar no site, clicar no banner do
agendamento e em seguida no campo “Agendamento do usuario”. Depois, basta
informar o numero de matricula e senha e na proxima tela, fazer as escolhas de
data, hora e nome do profissional. O ultimo passo é confirmar o agendamento.
A demarcacao e o adiamento das consultas também podem ser feitas pelo site,
assim como a conferéncia da lista de consultas agendadas.

Pelo aplicativo Ipasgo Facil: Basta baixar o aplicativo no tablet ou celular
€ seguir o passo a passo para o agendamento. O sistema é muito simples e
autoexplicativo. O agendamento feito pelo Ipasgo Saude agiliza o atendimento,
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distribui melhor os pacientes nas agendas dos médicos e ainda evita a conduta de
alguns poucos prestadores que ainda insistem em colocar o beneficiario Ipasgo
Saude no fim da fila.



