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Alterada pela PN n°17/2023 — IPASGO SAUDE

PORTARIA NORMATIVA n°® 16-2022/PR

202200022061520

Disp&e sobre a implantacdo e regulamentacdo do Programa Especial IPASGO CLINICAS — ICLIN - no ambito do
IPASGO.

O Presidente do Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do
Estado de Goias — IPASGO, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais;

Considerando que é objetivo primordial do Sistema IPASGO Saude a
realizacao das operacdes de assisténcia a saude dos usudrios na forma prevista na Lei
n2 17.477, de 25 de novembro de 2011;

Considerando o regime juridico-administrativo a que se submete o
IPASGO, no exercicio de sua atribuicao legal, em especial, os principios da eficiéncia e
da impessoalidade, para proporcionar o pronto e eficaz atendimento aos usuarios do
sistema assistencial;

Considerando que ¢é objetivo primordial do [IPASGO Saude
proporcionar e gerenciar 0s servicos que garantem as opera¢des de assisténcia a
saude de seus usuarios;

Considerando a necessidade do IPASGO investir em métodos que
sejam capazes de garantir o acesso facilitado as acdes de prevencao de doengas e
promocao de saude, a fim de estruturar a boa pratica relacional com seus usuarios e
gerar um acompanhamento sistematico do uso dos servicos de saude, voltados a
acoes de prevencao em saude e promocao de bem estar;

Considerando que a notdria escassez de médicos especialistas no
mercado implica em dificuldades e demora na prestacao dos servicos ambulatoriais
relacionados as especialidades médicas como Pediatria, Geriatria, Endocrinologia,
Reumatologia, Ginecologia/Obstetricia e Alergia/Imunologia, dentre outras, que
embora disponibilizadas na rede credenciada do Instituto, ndao atendem
satisfatoriamente a demanda dos usuarios que procuram o0s servicos assistenciais
contratados;



= | &
| g

Considerando a autorizacdao do § 32 caput do art.72 da Lei n®
17.477/2011, para a contratacdo de prestadores de servicos, em regime especial de
remuneragao e atendimento, visando suprir demanda em determinadas
especialidades e ou localidades;

Considerando que a Diretoria do IPASGO busca manter o equilibrio
entre receitas e despesas, inclusive mediante a racionalizacao dos investimentos, pelo
uso de estrutura fisica e operacional disponivel e adaptada a realizacao de servicos de
consultas médicas eletivas, nas unidades administrativas descentralizadas;

Considerando, ainda, a necessidade de cumprimento da norma NBR
ISO 9001:2008 e do Sistema de Gestao da Qualidade - SGQ, RESOLVE editar a seguinte
portaria:

CAPITULO1

Dos Objetivos e Caracteristicas

Art. 1° Instituir no ambito do IPASGO o Programa Especial IPASGO
Clinicas — ICLIN com o objetivo de promover o acesso a saude aos usuarios do Ipasgo,
através da implementacdo de unidades exclusivas e descentralizadas, em regides
estratégicas do Estado de Goias, com foco na qualidade, humanizacao e assertividade
do atendimento, preenchendo as necessidades assistenciais das diferentes
populacdes conforme critérios regionais, realizando intervencdes de atencao primaria
e secundaria em saude e estabelecendo didlogo sobre a constru¢cdao de uma acao
coletiva de cuidados ampliados voltados para a promoc¢ao e a manutencao da saude.

Art. 2° O programa destina-se a todos os usuarios que tenham
interesse em receber os atendimentos prestados por meio das unidades Ipasgo
Clinicas.

§1° O acesso aos servicos por parte do usudrio necessita que o mesmo
esteja em situacao cadastral regular junto ao Sistema Ipasgo Saude.

§2° A implantacdao das unidades podera acontecer em diferentes
localidades do Estado de Goias, definidas a partir de analise técnica de viabilidade.

Art. 3° Os servicos serdao ofertados por meio de unidades de saude,
exclusivas e descentralizadas, que funcionarao sob gestao propria do Ipasgo.
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§1° A coordenagao geral das unidades IPASGO Clinicas é de
responsabilidade da Diretoria de Saude, por meio da Geréncia de A¢ao Preventiva.

§2° Serdao consideradas unidades sob gestdo prépria, aquelas
implantadas em estrutura fisica prépria do Instituto, cedida ou locada pelo IPASGO
para esse fim, onde a coordenac¢ao e operacionalizagdao das atividades inerentes ao
funcionamento sejam integral, direta e exclusivamente responsabilidade do IPASGO.

CAPITULO Il
Da Contratacdo e Remuneracao de Profissionais - Pessoa Fisica

Art. 4° Para operacionalizar unidades sob gestdo prdpria, os servicos
assistenciais especializados serao prestados por profissionais credenciados, mediante

contrato especifico, observado o procedimento previsto no Regulamento de Credenciamento do
Ipasgo Saude.

Paragrafo unico. Em casos excepcionais e mediante solicitacao da
Diretoria de Saude, Diretoria de Assisténcia ao Servidor e/ou do Gabinete do
Presidente, podera ocorrer o deslocamento durante o hordrio de trabalho, dos
médicos especialistas que exercem suas atividades nas unidades Ipasgo Clinicas, para
realizacao de visita hospitalar, com a devida emissao de parecer como forma de
comprovacdao do servico requerido, sem prejuizo do valor ja pago a titulo de
remuneracao de plantdo e sem custos adicionais.
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Art. 5° Os profissionais credenciados para o atendimento nas unidades
ICLIN estdo sujeitos ao cumprimento de regras especificas de atendimento e
remunera¢do na forma de plantdes médicos e/ou multiprofissinais nas categorias
ambulatoriais ou de urgéncia e emergéncia.
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Art. 6° Os plantdes para realizacdo das consultas médicas,
multiprofissionais e demais procedimentos nas unidades ICLIN obedecerdao os
critérios de plantdao por categoria, especialidade e remuneracao, conforme detalhado
no Anexo | desta portaria normativa, sendo remunerados os plantdes efetivamente
realizados, conforme valor previamente fixado na tabela de servicos hospitalares do
Ipasgo Saude e também constantes do Anexo | desta portaria normativa.

Pardgrafo unico. O reajuste desses valores sera feito conforme
periodicidade e indice definidos no instrumento contratual especifico.

Art. 7° Os pagamentos devidos aos profissionais serdao efetuados em
até 60 (sessenta) dias apds o fechamento do més de referéncia, mediante
comprovacao da quantidade de plantdes realizados, devendo o procedimento para o
pagamento ser o mesmo aplicado aos demais prestadores pessoa fisica da rede
credenciada do IPASGO Saude.

§12 Somente serdao remunerados os servicos realizados pelos
prestadores devidamente habilitados e que atendam todas as condigdes
estabelecidas pelo Ipasgo.

§22 A remuneracdo do plantao sera calculada mediante atribuicao do
valor de R$0,365 (trezentos e sessenta e cinco milésimos de real) para o Coeficiente
de Honorario — CH.

§32 A realizacdo indevida e/ou ndo comprovada de qualquer
procedimento, ainda que previamente autorizado, implica em “glosa” do valor
relativo ao servico ou atendimento, pelo IPASGO.

Art. 8° Os profissionais designados “Responsavel Técnico”, “Diretor
Técnico” ou “Diretor Clinico” das unidades ICLIN deverao executar a fungao conforme
atribuicdes exigidas por cada conselho profissional e fardao jus ao recebimento dos
valores mensais estabelecidos no Anexo |l desta portaria, calculado mediante
atribuicdo do valor de RS 0,365 (trezentos e sessenta e cinco milésimos de real) para o
Coeficiente de Honorario - CH."

§12 Aplicam-se aos profissionais médicos, psicélogos, enfermeiros e
outros que se encontrarem investidos nas funcdes de Diretores Técnicos, Diretores
Clinicos e Responsaveis Técnicos das unidades descentralizadas de atendimento



médico do IPASGO, as Resolu¢bes CFM n? 2.147/2016, CFP n2 16/2019 e COFEN n?®
0509/2016 ou outras préprias da categoria profissional.

§22 A prestacao de assisténcia e a garantia das condi¢des técnicas nos
atendimentos realizados pelo Programa lpasgo Clinicas sao de responsabilidade do
Diretor Técnico, Diretor Clinico ou Responsavel Técnico os quais, no ambito das
respectivas atribuicdes na unidade em que exercerem suas funcdes, responderao
perante os Conselhos de Medicina, Psicologia e Enfermagem e outros afins, nos
termos das resolugdes citadas no §1¢.

§32 Além dos deveres previstos nas Resolucdes mencionadas no §19,
compete aos Diretores Técnicos, Diretores Clinicos e Responsaveis Técnicos, sem
prejuizo da atuacdo do Gestor do Contrato:

I- Assegurar que os prestadores de servico no estabelecimento
assistencial vinculado ao IPASGO obedecam ao Cédigo de Etica e Conduta do Ipasgo;

Il - Zelar pelo cumprimento das obrigacdes previstas nos contratos de
credenciamento dos profissionais que atendem nas unidades ICLIN;

[l - Comunicar formalmente ao seu respectivo conselho a sua
investidura e o seu desligamento da funcao, nos termos da Resolucdo que se aplicar
ao caso.

§42 A designacao para as funcdes previstas no art. 12 deverao ser
realizadas:

| - por Oficio do Gabinete do Presidente do IPASGO, quando se tratar
de Responsavel Técnico;

Il - por Portaria Administrativa do Gabinete do IPASGO, quando se
tratar de Diretor Técnico;

lIl - por meio de elei¢do, obrigatoriamente realizada pelo corpo clinico
da unidade, nos termos da Resolu¢cdo CFM n2 2.147/2016, quando se tratar de Diretor
Clinico.

§52 E obrigatdrio o exercicio presencial das atividades relacionadas as
funcdes do diretor técnico, do diretor clinico e do responsavel técnico.

CAPITULO III

Dos Modelos de Atencao dos Servicos Assistenciais
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Art. 9° As unidades ICLIN serdo estabelecidas para realizagao de
atividades de atencao primadria e secundaria em saude em unidades estruturadas do
tipo ambulatério, pronto atendimento ou hospital de pequeno porte, abrangendo um
ou mais de um dentre os modelo de atencdo descritos a seguir, a depender da
necessidade, da conveniéncia, da oportunidade e da demanda regional.

§1° Para efeitos desta portaria define-se como atengao primaria ou
basica em saude o conjunto de acdes e servicos de saude individuais, familiares
ou coletivos que envolvem promocgado, prevencdo, protecdo, diagndstico, tratamento,
reabilitacdo, reducao de danos, cuidados paliativos e vigilancia em saude,
desenvolvida por meio de praticas de cuidado integrado e gestdo qualificada,
realizada com equipe multiprofissional e dirigida a populacdao em territério definido.

§2° Para efeitos desta portaria define-se como atencdo secunddria em
saude como o conjunto de servicos especializados em nivel ambulatorial e hospitalar,
com densidade tecnoldgica intermedidria entre a atencdo primaria e a terciaria,
historicamente interpretada como procedimentos de média complexidade. Esse nivel
compreende servicos médicos especializados, de apoio diagndstico e terapéutico e
atendimento de urgéncia e emergéncia.

Secao I
Atenc¢ao Primaria a Saude

Art. 10 As unidades ICLIN de Atencao Primaria a Saude deverao ofertar
integralmente ao usudrio Ipasgo Saude, de acordo com suas necessidades e
demandas do territério, considerando os determinantes e condicionantes de saude,
servicos de assisténcia multiprofissional e modo a garantir a integralidade da atencao
a saude de maneira preventiva e curativa.

§1° As referidas unidades serao centros de cuidado em saude e porta
de entrada para o rastreamento de individuos de maior risco que necessitam de acoes
mais complexas de diagndstico e tratamento precoce, obedecendo as diretrizes de
territorializacao; cuidado centrado na pessoa; resolutividade; longitudinalidade do
cuidado; coordenacao do cuidado; ordenacdo da rede; e participacdo dos usuadrios.

§2° A gestdo de saude nas unidades sera realizada através de planos de
cuidados individualizados, definidos pela equipe de atencdo, monitoramento do
paciente e avaliacdo dos resultados, tendo como principios basicos a equidade e
integralidade.

§3° A equipe de trabalho serd composta por profissionais de diversas
areas de conhecimento, que trabalhardo diferentes iniciativas em prol da prevencao e



da promocao da saude dos usudarios com objetivo de obter o diagndstico, tratamento
e recuperacgao dos pacientes.

§4° A Equipe Assistencial Multiprofissional de cada unidade devera ser
estruturada com quantitativo de profissionais compativel com a necessidade de
atendimento com qualidade, considerando a operacionalizacao do servi¢o, o tempo -
resposta, a garantia do acesso ao paciente e o custo-efetividade, em conformidade

com a necessidade do lpasgo e as normativas vigentes, inclusive as
resolucdes dos conselhos de classe profissional.

§5° As especialidades contempladas serao: Médicos
(preferencialmente da especialidade medicina de familia e comunidade), Enfermeiros,
Psicélogos, Fisioterapeutas, Fonoaudidlogos, Nutricionistas e Educadores Fisicos.

Art. 11 As unidades poderdao ser instaladas em sedes proprias,
alugadas ou cedidas, na capital e no interior do Estado, como servicos de atendimento
destinados exclusivamente aos usuarios do sistema assistencial IPASGO Saude e
geridas diretamente pelo Instituto.

Art. 12 O atendimento ao usudrio serd disponibilizado em regime de
plantdo de 6 (seis) horas continuas, conforme a agenda estabelecida e as
especialidades oferecidas.

Art. 13 O atendimento sera realizado de segunda a sexta-feira, das
07:00 as 19:00 horas, e as marcacdes de primeiras consultas e retornos seguirdo o
determinado pela regulacao interna da unidade.

Secao II
Atencao Secundaria em Saude
Multiespecialidades Eletivas / Urgéncia ¢ Emergéncia

Art. 14 As unidades ICLIN Multiespecialidades deverdao ofertar aos
usuarios do lpasgo servicos especializados em nivel ambulatorial, de modo a garantir
a oferta de assisténcia a saude especifica e carente na localidade em que se encontra,
por meio da disponibilidade de consultas eletivas em diversas especialidades e
subespecialidades médicas e multiprofissionais, disponibilizacao de servicos de apoio
diagndstico e terapéutico e atendimento de urgéncia e emergéncia.



§1° A Equipe Assistencial Multiprofissional de cada unidade devera ser
estruturada com quantitativo de profissionais compativel com a necessidade de
atendimento com qualidade, considerando a operacionalizacao do servico, o tempo -
resposta, a garantia do acesso ao paciente e o custo-efetividade, em conformidade
com a necessidade do Ipasgo e as normativas vigentes, inclusive as resolu¢des dos
conselhos de classe profissional.

§2° As especialidades contempladas serdao: Médicos especialistas e
subespecialistas, Enfermeiros, Psicélogos, Fisioterapeutas, Fonoaudiélogos e
Nutricionistas.

Art. 15 Nas unidades que realizardao atendimentos de carater eletivo o
funcionamento sera de segunda a sexta-feira, das 07:00 as 19:00 horas, em regime de
plantdo 6 (seis) horas continuas, conforme a agenda estabelecida e as especialidades
oferecidas, e as marcacoes de primeiras consultas e retornos seguirdao o determinado
pelo regimento interno da unidade.

Art. 16 As unidades de urgéncia e emergéncia deverao oferecer ao
usudrio servicos 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo feriados e pontos
facultativos.

§1° Nessas unidades o foco dos servicos serd a realizacao deconsultas
médicas em regime de pronto atendimento nos casos de menor gravidade e o
atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos por quadros agudos
ou agudizados de natureza clinica, e prestar o primeiro atendimento aos casos de
natureza cirurgica e de trauma, estabilizando os pacientes e realizando a investigacao
diagndstica inicial, de modo a definir a conduta necessaria para cada caso, bem como
garantir o referenciamento dos pacientes que necessitarem de atendimento.

§2° Essas unidades deverao estar adequada para prestar apoio
diagndstico e terapéutico conforme a sua complexidade; e manter pacientes em
observacado, por até 24 horas, para elucidacao diagndstica ou estabilizacao clinica,
bem como encaminhar aqueles que nao tiveram suas queixas resolvidas com garantia
da continuidade do cuidado para internacao em servicos hospitalares de retaguarda,
por meio da regulacao do acesso assistencial.

§3° Serao regra nessas unidades os principios da classificacao de risco
do paciente, como ferramenta de apoio a decisdo clinica, no formato de protocolo,
com linguagem universal para as urgéncias clinicas e traumaticas, por profissionais
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(médicos ou enfermeiros) capacitados, com o objetivo de identificar a gravidade do
paciente e permitir o atendimento rapido, em tempo oportuno e seguro de acordo
com o potencial de risco e com base em evidéncias cientificas existentes; do
acolhimento do paciente conforme a diretriz da Politica Nacional de Humanizacao -
PNH que determina o cuidado do paciente que envolva a sua escuta qualificada e o
respeito as suas especificidades, com resolutividade e responsabilizacao; e a
seguranca do paciente buscando a reducao do risco de danos desnecessarios
relacionados aos cuidados de saude, para um minimo aceitavel.

Art. 17 As unidades poderdao ser instaladas em sedes proprias,
alugadas ou cedidas, na capital e no interior do Estado, como servicos de atendimento
destinados exclusivamente aos usudrios do sistema assistencial IPASGO Saude e
geridas diretamente pelo Instituto.

Secao II1
Atencao Secundaria em Saude

Saude Mental

Art. 18 As unidades ICLIN de promocao e protecao em saude mental
deverdo oferecer ao usudrio servicos multiprofissionais com o objetivo de permitir o
resgate do equilibrio fisico, mental e emocional, o desenvolvimento de suas
potencialidades e a superacao de suas limitacdes a partir da combinacao de
intervencdes médicas e terapéuticas.

Art. 19 As unidades poderdao ser instaladas em sedes proprias,
alugadas ou cedidas, na capital e no interior do Estado, como servicos de atendimento
destinados exclusivamente aos usudrios do sistema assistencial IPASGO Saude e
geridas diretamente pelo Instituto.

Art. 20 A Equipe Assistencial Multiprofissional de cada unidade devera
ser estruturada com quantitativo de profissionais compativel com a necessidade de
atendimento com qualidade, considerando a operacionalizacao do servi¢o, o tempo -
resposta, a garantia do acesso ao paciente e o custo-efetividade, em conformidade
com a necessidade do Ipasgo e as normativas vigentes, inclusive as resolu¢des dos
conselhos de classe profissional.

§2° As especialidades contempladas serao: Médicos, Enfermeiros e
Psicologos.



§3° Nessas unidades serao oferecidas aos usudrios consultas com
médicos psiquiatras e psicdlogos, de acordo com o protocolo do servico e o plano
terapéutico individual estabelecido.

§4° O plano de tratamento do usuario que procurar a unidade lpasgo
Clinicas sera definido pelo profissional assistente, apds a classificacdo de risco em
nivel de complexidade (alta, média e baixa), devendo os protocolos de tratamento
serem complementados com o uso de praticas em terapias previstas na tabela de
procedimentos do Ipasgo.

§5° Todas as técnicas desenvolvidas terdo carater de tratamento,
reabilitacdo, promocao de saude e bem-estar, e poderao ser desenvolvidas

individualmente ou em grupo.

§6° Casos de alta complexidade que demandem atendimentos
especificos ou internacdo psiquidtrica serdo redirecionados as instituicdes
credenciadas na rede de prestadores do Ipasgo.

Art. 21 As consultas na unidade serao disponibilizadas ao usudrio em
regime de plantao de 6 (seis) horas continuas, conforme a agenda estabelecida e as
especialidades oferecidas.

Art. 22 O atendimento sera realizado de segunda a sexta-feira, das
07:00 as 19:00 horas, e as marcacdes de primeiras consultas e retornos seguirdo o
determinado pelo regimento interno da unidade.

CAPITULO IV
Disposigoes Finais

Art. 23Fica autorizado ao Ipasgo, quando necessario, a criacdo de
cddigos especificos de remuneracdo para as unidades ICLIN, desde que devidamente
justificado e comprovada a vantajosidade da criacao .

Art. 24 Para cada unidade ICLIN devera ser designado um servidor que
responderd pela chefia administrativa da unidade e responderda diretamente a
Geréncia de Acao Preventiva.

Paragrafo Unico. A nomeacao se dard por Portaria Administrativa do
Presidente do Ipasgo.
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Art. 25 Os colaboradores efetivos, terceirizados, quarteirizados ou
credenciados lotados nas unidades ICLIN estardao sujeitos ao cumprimento das
normas internas da unidade, do regimento interno do corpo clinico, quando se
aplicar, bem como ao cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta do Ipasgo e de
todas as demais normas aplicaveis, sob pena de san¢des administrativas.

Art. 26 Todas as unidades ICLIN estdo sujeitas as normas de
padronizacao visual e identificacao institucional do Instituto, conforme orientacdes e
determinacdes da Comunicacgao Setorial do Ipasgo.

Art. 27 Todas as unidades ICLIN estdo sujeitas as normas gerais do
Sistema de Gestao da Qualidade, conforme certificacao ISO 9001:2015 do Instituto.

Art. 28 Ficam revogadas as Portarias Normativas ns? 6-2016/PR e 2-
2021/PR.

Art. 29 As unidades ICLIN do Ipasgo ja instaladas estdo listadas no
Anexo lll.

Art. 30 Essa portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

ANEXO I

Tabela de Remuneracao de Plantdes

ATENCAO PRIMARIA E ATENCAO SECUNDARIA - REGIME ELETIVO

Profissional Credenciado Dia e Carga Horaria | Quantidade de CH's

Segunda a Sexta —
Médico Feira 2.192,00
6 horas Diurno

Segunda a Sexta —
Enfermeiro Feira 1.369,86
6 horas Diurno

Segunda a Sexta —
Educador Fisico Feira 1.369,86
6 horas Diurno

Segunda a Sexta —
Fisioterapeuta Feira 1.369,86
6 horas Diurno

Segunda a Sexta —
Nutricionista Feira 1.369,86
6 horas Diurno
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Psicdlogo Segunda a Sexta —
(Com pagamento de Feira 1.095,89
procedimentos) 6 horas Diurno
PsicSlogo Segunda a Sexta —
& Feira 1.369,86

(Sem pagamento de procedimentos)

6 horas Diurno

ATENGAO SECUNDARIA - REGIME DE URGENCIA E EMERGENCIA

Profissional . L. Quantidade de CH
. Dia e Carga Horaria c
Credenciado s
Segunda a Sexta — Feira
6 horas Diurno - Inicio até 19h 1.068,60
Segunda a Sexta — Feira
6 horas Noturno — Inicio entre 19h e 01h 1.781,00
Segunda a Sexta — Feira
6 horas Noturno — Inicio entre 01h e 07h 2.493,40
Médico
Sabado
6 horas Diurno - Inicio até 19h 1.424,80
Domingo e ferlados 2.137.20
6 horas Diurno
Sédbado, domingo e feriados
6 horas Noturno — Apéds as 19h 2.849,60
Segunda a Sexta — Feira
Enfermeiro 6 horas Diurno - Inicio até 19h 1.369,86
Segunda a Sexta — Feira 1.676,23
6 horas Noturno — Inicio entre 19h e 01h
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Segunda a Sexta — Feira 1.769,35
6 horas Noturno — Inicio entre 01h e 07h
Sadbado, domingo e feriados - Diurno ou 1.917,80
Noturno

ANEXO II

Tabela de Remuneragdo de Responsaveis Técnicos, Diretores Técnicos e Diretores
Clinicos
Unidade Profissional | Quantidade de CH's
Médico 12.330
IPASGO CLINICAS Psicélogo 12330
Enfermeiro |1.396,86
ANEXO III
Unidades Ipasgo Clinicas
Unidade Nome Gesta Modelo Ano de Refe.re.nua
o Abertura Inicial

IPASGO CLINICAS — Prépri o ., PN n2 6-
ATENCAO PRIMARIA ICLIN - SEAP 3 Atencao Primaria 2016 2016/PR
IPASGO CLINICAS — LESTE Prépri | Multiespecialidades - PN n2 6-
UNIVERSITARIO ICLIN - UNI a Eletiva 2016 2016/PR
IPASGO CLINICAS — Prépri | Multiespecialidades - PN n2 6-
ANAPOLIS ICLIN - APS a Eletiva 2020 2016/PR
IPASGO CLINICAS — ICLIN - Prépri Atenc¢do em Saude 2021 PN n¢ 2-
CAMPINAS CAMPINAS a Mental 2021/PR

CUMPRA-SE e PUBLIQUE-SE.

VINICIUS DE CECILIO LUZ




