ALTERADA PELA IN 166/2020/PR
INSTRUCAO NORMATIVA n° 161-2020/PR

Dispde sobre as regras e procedimentos aplicaveis
ao cancelamento de guias e a compensagao de
créditos referentes a coparticipagao dos usudarios do
Sistema IPASGO Saude e da outras providéncias.

O Presidente do Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de Goias —
IPASGO —, no uso de suas atribui¢des legais, em especial, a autorizagdo expressa no art. 5° da Lei
n® 17.477, de 25 de novembro de 2011 e no art. 50 do Decreto n° 7.595, de 09 de abril de 2012;

Considerando a necessidade de estabelecer regras e procedimentos aplicaveis a
compensagao de créditos referentes a coparticipacao dos usuarios do Sistema [IPASGO Saude, com
objetivo na padronizag¢do e agilizagdo dos procedimentos internos;

Considerando a necessidade da observancia aos principios da Administracao Publica, em
especial, os principios da economicidade e da eficiéncia administrativa;

Considerando, ainda, a necessidade de cumprimento da norma NBR ISO 9001:2015
estabelecida pelo Sistema de Gestao de Qualidade — S.G.Q. — e demais atos normativos vigentes,
resolve editar a seguinte.

INSTRUCAO NORMATIVA:

Art. 1° Fica estabelecido que os procedimentos e condigdes aplicaveis ao cancelamento de
guias e a compensacao de créditos referentes as coparticipacdes dos usuarios do Sistema IPASGO
Saude, deverao ser realizados conforme as disposi¢des desta Instru¢ao Normativa.

Art. 2° Nio serd permitida a troca de guias no ambito do atendimento do Sistema [IPASGO
Saude.

§ 1° Na ocorréncia de inutilizacdo de guia previamente autorizada e emitida, durante o
atendimento ao usuario, haveré a necessidade expressa de cancelamento da guia, com a
possibilidade de geragdo de crédito a ser compensado em utilizagdes futuras, se o usudrio assim o
desejar.

§ 2° Quando o valor da guia cancelada for inferior ao da nova guia, o usuario devera
realizar o pagamento do valor equivalente a diferenga entre as duas guias.

§ 3° Nao havera valor a ser recolhido pelo usuario ou restituido pelo IPASGO nos casos em que o
valor da guia cancelada for idéntico ao da nova guia emitida.

Art. 3° A compensagdo de créditos referentes as coparticipacdes devera ser solicitada pelo
usudrio titular ou seus respectivos dependentes e sera permitida sempre que o usuario possuir uma
ou mais guias pagas e ndo utilizadas.
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§1° Quando da substituicdo de guias ndo utilizadas, por novas guias, independente do
respectivo valor, resultar em crédito residual, e dentro do prazo determinado nesta Instrugdo
Normativa, o valor correspondente serd compensado nas proximas emissdes de guias, até a
completa extingao do crédito.

§2° E permitida a devolugio de importancias relativas as guias ndo utilizadas, quando
solicitada pelo usudrio ou seu responsavel legal, e em caso de 6bito, mediante a obrigatoria
abertura de Processo Administrativo, conforme Fluxo de Processos, registrado e validado pela
Supervisdo de Planejamento e Qualidade, sob o Codigo 1796 —- DEVOLUCAO DE
IMPORTANCIA, com analise do Processo sob responsabilidade do Setor de Arrecadagio e
Fiscalizagao.

Art. 4° A compensagao de créditos autorizada nesta Instrugdo Normativa podera ser
efetuada em até 05 (cinco) anos, contados a partir da data de emissao da guia.

Art. 5° Para a realizacao de Servigos de Terapias Complementares deverao ser solicitadas
as quantidades propostas de sessdes para a adequada realizacdo da assisténcia ao usudrio do
Sistema IPASGO Saude, observado o disposto nos paragrafos 1° e 2° do art. 3°." (NR)
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Paragrafo unico. A cada sessdo, havera a necessidade de gerar a guia referente apenas aos
procedimentos que serdo realizados.

Art. 6° A Ficha Odontologica com a previsao de todo o tratamento programado ao usuario
serd analisada e inicialmente auditada pela Auditoria Odontologica.

§1° A cada sessdo do tratamento havera a necessidade de gerar a guia apenas dos
procedimentos que serdo realizados vinculados a mesma ficha odontoldgica, e visando a
possibilidade da emissao de guias @ medida em que o tratamento for executado, a Ficha
Odontolodgica tera validade de 180 (cento e oitenta) dias para que as guias sejam emitidas.

§2° Para evitar o vencimento das guias, ndo serdo permitidas as impressoes de todos os
procedimentos referentes a mesma Ficha odontoldgica em um mesmo atendimento, de modo a
evitar que o teto de limite mensal disponibilizado ao prestador seja ultrapassado.

§ 3° Em casos de mudangas de planejamento terapéutico ou mudanca de Prestador, havera
a necessidade de cancelamento dos procedimentos nao utilizados na Ficha Odontolégica,
desvinculando-a, sendo que a nova solicitacdo para os demais procedimentos da programagao
terapéutica pelo Prestador, ficam sujeitos a analise da Auditoria Odontologica.
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§ 4° Quando da ocorréncia de situagdo descrita no §3° deste artigo, havera a geragao de
crédito residual, mediante anuéncia do usudrio, a ser compensado nas proximas emissoes de guias,
até a completa extingdo do valor correspondente.

Art. 7° Em caso de solicitagao dos procedimentos de forma incorreta, com emissao da guia
correspondente, a guia a ser inutilizada podera ser cancelada pelo proprio prestador.”
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Art. 8° Respeitadas as competéncias das Diretorias responsaveis pelos procedimentos,
demais atos normativos porventura necessarios a aplicacdo dos procedimentos ora autorizados,
poderao ser exarados de acordo com as especificidades referentes a cada area de auditoria do
IPASGO, observadas as determinagdes da presente Instru¢ao Normativa.

Art. 9° Fica revogada a Instrugdo Normativa n° 116, de 3 de dezembro de 2012.

Art. 10 Esta Instrucao Normativa entra em vigor a partir da data de sua assinatura,
produzindo, porém, seus efeitos, 90 (noventa) dias ap6s a data de sua publicagdo.

DE-SE CIENCIA.

HELIO JOSE LOPES
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